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深市质函〔2017〕295号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对

市六届人大三次会议第20170101号

建议答复的函
吴滨等代表：
   你们提出的《关于加强对网络订餐食品安全监管的建议》（深圳市六届人大三次会议代表建议第20170101号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢你们对网络食品安全问题的关心和支持，所提建议非常中肯。我委经认真研究，提出以下办理意见：

近年来随着网络经济的发展，衍生出的网络订餐等餐饮新业态对食品安全监管部门提出了严峻的挑战。深圳市食品药品监督管理局严格落实上级部门关于网络订餐监管重点工作的要求，结合我市实际情况，努力探索推进网络订餐监管工作。现将主要做法及成效汇报如下：
一、网络订餐监管工作相关情况

一是法规先行。新《食品安全法》首次对网络食品交易的监管作出了明确规定，为食品监管部门提供了执法依据。但在具体执行过程中，面临一系列需要细化的问题：如对网络平台管理义务的细化、网络平台违法行为管辖权的明确等。为切实落实新法相关规定，加强网络订餐食品安全监管力度，我局充分发挥特区立法权的作用，积极推动在《深圳经济特区食品安全条例》中增加网络订餐监管的相关规定。目前正待市人大审核。
二是摸清家底。新《食品安全法》颁布后，我局第一时间开展了网络订餐平台业态调研。充分利用“大市场”监管优势，通过电子商务监管技术手段，对我市网络订餐平台现状进行了摸底，基本掌握了我市网络订餐平台现状。并多次约谈百度外卖、美团外卖、饿了么等几大主流网络订餐平台，督促平台建立内部管理机构，要求平台开展线上线下审查开展食品安全专项培训，探索建立平台与监管部门交流机制，实现平台自查与政府监督有效联动，打击和查处入网食品经营单位违法行为。目前各大平台均积极配合我局工作，建立内部管理机构并开展自查。

三是精准切入。根据前期调研情况获悉，大部分平台管理者有较强的守法经营意愿，但是缺乏专业详实的实施细则。我局目前已针对“百度外卖”开展了食品安全专场培训，并选择“饿了么”入手，从管理架构设置、入网审查、实地审核、日常管理、送餐安全、投诉处理和违法行为报告等各环节予以专业指导，并探索通过监管部门与平台合作的方式，出台《食品安全合作备忘录》，推进信息数据共享和社会共治。目前正在筹备备忘录的签订工作，将于近期与各大平台同时签订，以此为契机规范整个行业。此外,我局还探索网络食品经营O2O监管模式, 通过信息化手段将网络平台商户信息与我局准入数据库进行比对审核，缩小可疑违法商户范围，使执法工作更具针对性。目前该工作正在有效推进中。
四是打击有力。2015年10月，我局在新法颁布后第一时间开展了网络订餐“线下+线上”系列专项行动，对行动中发现的线下无证餐饮店和涉及的“饿了么”、“美团外卖”、“大众点评”、“淘点点”、“百度糯米”等多家平台立案调查，并前往北京、杭州、上海等地对平台总部进行实地调查。该案获得了媒体的广泛关注，引起了强烈的社会反响。2016年12月，我局根据国家局和省局的最新部署，在全市范围内再次开展网络订餐专项整治行动，发现无证入网餐饮单位10家，均依法查处。
四、下一步工作计划

下一步,针对网络订餐食品安全问题，我委将从以下几方面加强监管：一是继续加强法律法规中有关网络食品监管内容的宣传，督促第三方平台落实食品安全主体责任，引导消费者消费时自觉查阅食品经营者资质情况；二是积极跟进《深圳经济特区食品安全条例（草案）》立法进程，适时增加网络订餐相关规定；三是继续加大网络订餐专项整治工作力度，与正在开展的“星期三查餐厅”执法行动结合起来，查办一批网络订餐典型违法单位，严惩违法行为，保持高压态势。
衷心感谢你们对食品安全工作的关心和支持，我们将不断研究和改进工作，努力为市民创造一个更加安全、安心的食品安全消费环境。欢迎再提宝贵意见，并多加指导和监督。

深圳市市场和质量监督管理委员会
2017年5月16日
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