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深市质函〔2017〕292号
市市场和质量监管委关于对市六届人大三次

会议第20170262号建议答复的函

谭仲然等代表：

  你们提出的《关于强化餐饮企业食品安全培训的建议》（深圳市六届人大三次会议代表建议第20170262号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢你们对餐饮业食品安全监管工作的关心和支持，所提建议完全赞同。我委经认真研究，提出以下办理意见：

一、我市餐饮业食品安全监管及培训现状


我委自2016年8月份实施“清无行动”和餐饮许可改革以来，全市餐饮单位许可总量现已达10万家以上，突跃式升居全国各城市第一位。但餐饮单位仍普通存在“小、散、乱”的特点，全市量化C级的餐饮单位仍占80%以上，食品安全隐患问题不容忽视。其根本原因确实如代表们所言是由于餐饮业负责人等从业人员法制意识淡薄、食品安全知识普遍不足，也反映出我市现在的餐饮单位从业人员的食品安全培训方式与培训效果确实有待大幅提升。
二、我委已开展的有关建议内容工作

   （一）组织餐饮单位年度食品安全知识培训 

    1.许可前的培训：自2010年开始，深圳率先全国要求每家食品生产经营单位须递交食品安全管理员培训合格证方能办理餐饮许可证。目前培训为食品安全管理员自愿项（培训机构市场已放开），考核为必须项、统一管理。全市已持有培训合格证的食品安全从业人员25万人以上。

    2.年度培训：一是对重点餐饮单位（重大活动接待、学校食堂、大型餐饮、连锁、餐饮配送和中央厨房、企业食堂等）市局组织食品安全监管法规知识培训课每年度至少不少于1000人，仅2016年培训了4900家餐饮单位食品安全管理人员。二是重点加强示范培训：对涉及餐饮示范工程的餐饮单位每年实现培训“双证”上岗（即许可前的培训合格证+“示范”专题培训合格证），仅2016年对全市已创建的10个省级示范街、示范区完成大型集中式培训、考核25场次，专题考核食品安全管理员680人2130人次，使每个餐饮示范店有两名经过培训合格的管理人员。

3.由各辖区局、监管所根据实地需要举办的各类型的食品安全培训预警会。

   （二）加强社会监督,促进餐饮单位守法学习。

    我委自2016年以来转变监管模式，通过开展“星期三查餐厅”、“两旺”、“舌尖上的安全”、“市场发现”等系列监管检查曝光行动，以全市餐饮单位后厨为重点，开展媒体曝光与查处工作，每期均邀请人大代表、政协委员、热心市民、媒体等参与监督。目前此项系列行动已引起深圳市民的高度关注，仅2017年前3期（2017年共将组织40期）已有45万人的关注，支持率达到97%。通过新闻媒体全程直播检查及跟踪整改的情况，促进全市餐饮单位认真学习“后厨”食品安全法律与操作规范知识，提前防范食品安全违法行为的法律意识正在明显提升。
   （三）筹备运行“食品安全网络课堂”。

借助“互联网+食品安全”、社会共治的先进模式，尽快解决餐饮业从业人员食品安全培训难的问题，借鉴国际上最先进的网络培训“慕课”形式，与深圳企业联合打造专业化食品安全网络课堂平台。联合港深两地餐饮监管权威专家联合编制培训教材，教程针对餐饮单位不同岗位的从业人员不同专题需要，实现个性化、系统化、专业化，突出实用、易懂、精简、生动的特点，为餐饮单位、监管人员、社会科普等食品安全各有关人群量身定做专业课堂，弥补国内有关空白。在最大程度保障课堂质量的基础上，网络课堂还可以使受众人员通过手机等方式随时随地便捷学习，减少受众对象的培训成本，大幅提高食品安全培训的覆盖面和效果，并能提供有关培训考核的大数据供消费者或监管部门随时监督、参考使用。
三、下一步工作计划

为了提升餐饮食品安全培训效果，我委将从以下几方面开展工作：

（一）运行“食品安全网络课堂”等多种培训宣传途径，服务指导餐饮单位规范学习

计划在2017年5月底前上线运行部分内容,并组织召开媒体发布会。为保证课程的质量和实用性，在制定过程中将认真听取餐饮单位从业人员代表及有关专家的意见，不断改进完善，做好专业、便民的培训服务。拟申请增加2018年及以后的培训预算，尽最大努力减少企业培训负担，保障、引导更多的餐饮单位能尽快通过培训带动提升实际食品安全操作规范水平。按照逐步推进、覆盖的原则，努力达到国家食品安全城市考核指标中有关“食品安全负责人和管理人员每年集中进行食品安全培训40小时”的要求；并依据《广东省餐饮业质量安全提升三年行动计划》（粤食安办食营〔2017〕27号）的要求，尽快通过培训培养一批餐饮业食品安全管理人才、餐饮业职业检查人员，以人带店，带动全市餐饮业整体管理水平的提升。
   （二）通过特区立法，大力推进餐饮单位的自律学习

    目前，市人大法工委在广泛征求意见的基础上，形成了《深圳经济特区食品安全监督条例(草案修改一稿工作讨论稿)》，其中“第四十二条【累积记分制度】食品安全监督主管部门对食品生产经营者违反食品安全法律、法规和规章的行为，除依法给予行政处罚外，可以实行累积记分制度，对食品安全隐患进行评估和累积记分。食品生产经营者在一个记分周期内累积记分达到相应分值的，食品安全监督主管部门可以给予七日以内的查封。具体办法由市食品安全监督主管部门另行制定”。

   “记分制”是借鉴香港食环署《施行违例记分制的程序指引》（已实施30多年）的先进做法，并参考公安部有关机动车驾驶员违法行为记分方法，在实践中已取得的成效值得深圳借鉴。经调研香港和深圳企业，“被查封”的监管方式，将大幅提高违法成本，是食品生产经营者最害怕的事情。此措施一是将有利于避免以往出现“食品安全小问题不断难查处”的情形，加大执法威慑力，体现“违法从严”的监管趋势。二是将有力促进落实企业主体责任，由食品生产经营者“被动配合”转变为“自觉学习并遵守食品安全法规”的传统习惯，体现出“过程控制、风险预防”的食品安全科学管理理念。
    （三）继续加强对全市餐饮单位后厨食品安全检查情况的曝光行动。

衷心感谢你们对餐饮业食品安全工作的关心和支持，亦请在《深圳经济特区食品安全监督条例》（草案修改稿）立法过程中对相关监管举措给予支持，并诚邀你们有时间能参加我委有关食品安全网络课堂、“星期三查餐厅”等有关提升餐饮业食品安全管理工作。我们将不断研究和改进工作，一起努力为市民创造一个更加安全的就餐环境。
深圳市市场和质量监督管理委员会

                                 2017年5月16日
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