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深市质函〔2017〕309号
市市场和质量监管委关于对市六届人大三次
会议第 20170350号建议答复的函
张平等代表：
你们提出的《关于加强我市保健品销售市场监管保护老年人健康权益的建议》（深圳市六届人大三次会议代表建议第20170350号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢你们对老年人食品、保健食品、医疗器械等销售市场的关心和支持，《建议》中所提建议，经我委经认真研究，提出以下办理意见：
    一、监管工作基本情况
（一）强力推动，分工协作

领导高度重视，多措并举推动建议的办理。一是制定行动方案。分别印发《关于开展整治“老人免费体验店”违法经营行为专项行动方案》、《深圳市2017年保健食品非法会议营销专项治理行动工作方案》、《市食品药品监管局关于印发打击“两超一非”百日专项整治工作方案》，分别对老人免费体验店整治、保健食品非法会议营销、超范围超限量使用食品添加剂和食品中非法添加非食用物质等现象进行部署打击。二是整合执法力量。将市食品药品监督管理局、市市场监督管理局、市市场稽查局及我委各辖区局执法力量进行整合，同时结合市食品安全委员会成员单位和区政府的执法力量，分工协作开展专项打击。二是动员部署。召开各类行动动员会12场次，4月27日，召开全市保健食品化妆品监管会议，辖区局监管人员、协会、企业300余人参加会议，倡导诚信合法经营
（二）全面排查，台帐管理
为将专项整治引向深入，我委加大市场排查力度，一是对全市老人免费体验店进行全面排查和登记工作，建立健全监管台账，督促上述门店经营者严格持证经营，严格执行进货查验等溯源制度，严禁无证无票、不符合要求的食品、保健食品或者医疗器械等产品进入消费环节。二是对食品、保健食品、医疗器械会议销售进行严管，一查资格，所有销售主体应持有《食品经营许可证》、《医疗器械经营许可证》方能销售。二查场所。开展会议营销的场所必须收集主办方的证照等资质材料，发现违法行为及时报告相关执法部门。三查宣传，销售保健食品、医疗器械的广告宣传资料都必须取得广告批准文号，严查不按审批内容宣传、虚假宣传、名人代言宣传等违法行为。三是加大产品核查力度。每一个保健食品、医疗器械都有唯一的注册批准文号。对商家进行调查同时核查产品的合法性，对有消费者投诉的产品，在核查产品合法性后还要抽样送检，发现不合格产品依法查处。

（三）宣传教育，营造氛围 

一是对专项行动进行广泛宣传，充分利用现场宣传、宣传栏、标语、横额、媒体，深入宣传发动群众，大力营造打击非法会议营销、坑害老人免费体验店的舆论声势和浓厚社会氛围，3月来共开展宣传30余场次，发放宣传资料1万余份，并利用各社区宣传栏张贴保健食品消费安全知识，提醒群众特别是老年人擦亮眼睛理性购买食品、保健食品、医疗器械等。二是加强对企业负责人和从业人员的宣传教育，3月至今共开展食品相关培训十多场，向企业老板和员工讲解保健食品等产品相关法律法规和注意事项，强化产品采购索证索票制度，降低法律风险。三是借力媒体积极开展宣传，畅通投诉举报渠道，及时向社会发布食品、保健食品、医疗器械等产品安全知识及监管信息。5月初，深圳市场和质量监管微信公众号连续刊发“2万元一瓶的神药收你500块”、“5元听课领米又领蛋”等动态新闻，后续还进行了追踪报道，一个星期内阅读量超3万。
（四）依法查处，成绩斐然

自2017年3月20日行动开展以来，我委共出动执法人员1915人次，执法车辆1132辆次，检查各类经营门店1393家，已立案查处10宗，查封、扣押一大批涉案产品，如龙岗局扣押保健食品299盒，南山局扣押足浴粉、灵芝胶囊等634盒，南湾所联合南岭派出所及社区工作站，现场为老年人退货退款6万元，受到在场老年人高度肯定，取得良好执法效果。

二、存在问题及下一步工作打算

由于老年人食品、保健食品、医疗器械等销售市场整治是一个长期复杂的系统性工程。老年人消费易发上当受骗，主要原因是心态和观念问题，与社会发展现状密切相关，有一定的复杂性，靠立法和严格执法并不能杜绝矛盾的出现，是一个需要全社会共同参与的系统工程。具体原因一是有市场。深圳老年人普遍有钱、有病、有闲，对身体健康的要求越来越高，都不愿意吃药而推崇保健养生的方式。另外社会、子女对老人的关爱不够，让老人热衷于利用销售场所与其它老人沟通交往，接受销售人员的关爱，并且花大价钱购买不能治病的保健食品。二是难发现。多年来许多老年人投诉的保健食品案件，产品合法性都不存在问题，检验也合格，夸大宣传均为销售人员口头宣传，会议销售场所可选择性强，执法机关很难掌握具体线索，查处也困难重重。下一步，我委会联合食品安全委员会成员单位等相关职能部门，持续加大巡查力度，针对营销方式隐蔽、取证难、进人场所难等特点，与公安、街道打传办等部门加大联合执法力度，共同联合执法，增加执法的有效性。同时，积极和各街道、社区联动，以社区为单位加大宣传力度，要求商户提升责任意识，诚信经营，营造良好的经营氛围，引导老年人理性消费，努力达到标本兼治的目的。
感谢你们对老年人食品、保健食品、医疗器械市场的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导和监督。
深圳市市场和质量监督管理委员会
2017 年 5 月 17日
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