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深市质函〔2017〕259号
市市场和质量监管委关于对市六届人大三次

会议第 20170291号建议答复的函
白宏代表：
您在市第六届人大三次会议提出的《关于完善深圳市“网上全流程商事登记”系统的建议》（第20170291号）,以下简称“《建议》”收悉。非常感谢您对全流程网上商事登记问题的关心和支持，《建议》中所提问题确实存在，意见非常中肯。我委高度重视，经认真研究，提出以下办理意见：

一、建议中首先提到了全流程网上商事登记系统的用户体验和系统稳定性问题。由于我委的全流程网上商事登记系统属于全国首创，缺乏现行成熟的模式借鉴，因此我们一直在通过不断的创新加以完善。我委今年正式上线的“金信工程”新版登记注册系统，就重点考虑了实际操作层面的用户体验，例如，对填报的信息进行分类，利用导航条的模式，进行分类填写暂存，提升系统便利性；增加信息智能录入的功能，实现同一信息，互相调用共享，避免多次重复填写，提升系统友好性；优化系统结构，降低对客户端计算机配置的要求，增加多系统多浏览器支持，提升系统兼容性；增加系统软硬件投入，提高响应速度，提升系统稳定性等。另外，我们正积极协商各银行和CA公司，争取研发出通用的U盾驱动程序和签名程序，方便申请人下载和使用。我们还和税务部门多次沟通协调，要求其增加服务器配置，解决税务接口不稳定问题。相信新系统能够解决您提出的用户体验不佳和系统稳定性不足的问题。
二、咨询服务力量不足，问题解决不及时的问题确实较长时间内存在。我委将想方设法增加咨询服务人员和设备的投入，维持服务人员稳定，加大服务人员在系统操作方面的培训力度，改善服务方式，例如在每个分局大厅提供专人专机进行现场填报辅导。我们也继续努力简化办事流程，将更多的业务实现网上申报办理，提升办事人员的便利性和用户体验。
感谢您对商事登记工作的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导和监督。
深圳市市场和质量监督管理委员会
2017年5月9日
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