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深市质函〔2017〕293号
市市场和质量监管委关于对市六届人大三次

会议第20170388号建议答复的函

郑志刚等代表：

  你们提出的《关于加强餐饮服务行业监管的建议 》（深圳市六届人大三次会议代表建议第20170388号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢你们对餐饮业食品安全监管工作的关心和支持，所提建议完全赞同。我委经认真研究，提出以下办理意见：

 一、我市餐饮业食品安全监管现状

（一）我市餐饮行业基本情况：近几年来，深圳市的餐饮单位数量得到迅猛快速的发展，尤其是我委2016年8月份实施的“清无”和餐饮许可改革，使我市仅新增微小餐饮单位（加工经营面积小于50平方米、仅提供“微小餐饮承诺书”不需要现场审核许可）5万家，餐饮单位许可总量现已达10万家以上，突跃式升居全国各城市第一位。但餐饮单位仍普通存在“小、散、乱”的特点，全市量化C级的餐饮单位仍占80%以上，与上海等先进城市以及广东省今后“三年餐饮质量提升工程”中的有关食品安全量化优良率指标都尚有明显差距。
（二）实际监管难点：1.食品安全法在实际应用中确实普遍存在执法成本过高、难执行、有法难依的问题，比如代表们反映的从业人员接触熟食个人卫生不达标等问题，初次现场检查发现仅能给予“责令改正、给予警告”，实际查处力度与效果均不理想；2.目前餐饮食品安全监管专业执法人才严重缺乏，确实与实际需要难以匹配，实际配比与国家食品安全示范城市的考核指标相差甚远。

 二、我委已开展的有关建议内容工作

    （一）有关立法工作情况

我委自2013年以来一直在努力通过特区立法增加“记分制”等内容，以解决当前查处力度不足的问题。目前，市人大法工委在广泛征求意见的基础上，形成了《深圳经济特区食品安全监督条例(草案修改一稿工作讨论稿)》，其中“第四十二条【累积记分制度】 食品安全监督主管部门对食品生产经营者违反食品安全法律、法规和规章的行为，除依法给予行政处罚外，可以实行累积记分制度，对食品安全隐患进行评估和累积记分。食品生产经营者在一个记分周期内累积记分达到相应分值的，食品安全监督主管部门可以给予七日以内的查封。具体办法由市食品安全监督主管部门另行制定”。累积记分制度是借鉴香港食环署《施行违例记分制的程序指引》（已实施30多年）的先进做法，并参考公安部有关机动车驾驶员违法行为记分方法，在实践中已取得的成效，值得深圳借鉴。经调研香港和深圳企业，“被查封”的监管方式，将大幅提高违法成本，是食品生产经营者最害怕。此措施一是将有利于避免以往出现“食品安全小问题不断难查处”的情形，加大执法威慑力，能体现“执法从严”的监管趋势；同时“查封”行政强制措施而非行政处罚，有利于提高现场监管执行的效力和效率。二是将有力促进落实企业主体责任，由食品生产经营者“被动配合”转变为“自觉学习并遵守食品安全法规”，体现出“过程控制、风险预防”的食品安全科学管理理念。
（2） 有关食品安全监管体制情况

关于我市现有食品安全监管体制问题，2016年初，时任深圳市委书记的马兴瑞同志要求市编委、市委改革办以及我委对我市市场和质量监管体制进行深入调研。同时，国家工商总局、国家食药总局等上级部门对基层采取“多合一”的市场监管综合执法体制还是设置单独的食品药品监管部门，存在不一致的意见。

2016年3月，习近平总书记在全国“两会”上海代表团座谈会上对上海浦东综合执法体制改革给予了肯定。2016年8月，李克强总理对天津市市场监管体制改革作出重要批示，指出建立科学有效的市场监管体制，对营造公平市场环境、保障食品安全等十分关键。中编办专门提出，已实行市场监管综合执法体制改革的地区，如需独立设置食品药品安全监管部门，须向中编办报告。另外，考虑到连续实行多轮机构改革和公务员分类管理改革，改革叠加效应给队伍管理带来极大挑战，尤其是改革后在机构、业务、人员和运作机制等方面都需要一定时间的磨合，系统内存在的深层次问题需要一定时间去理顺和解决。在该形势下，2016年底，我市确定了维持目前市场和质量监管体制总体架构不变的基调。

2017年2月3日，李克强总理在国务院常务会议上明确要求：“我们市场监管工作在基层就是逐步向‘多帽合一’的综合执法方向迈进，而综合执法最重要的对象，就是与百姓生活息息相关的食品药品这些‘必需品’”。因此，我们认为，我市目前的市场和质量监管模式总体符合国家主要领导要求，符合综合执法体制改革的方向。
三、下一步工作计划

为了提升餐饮食品安全监管水平，我委将从以下几方面加强餐饮业食品安全监管：

（1） 继续积极跟进《深圳经济特区食品安全监督条例》立法进程，推进 【累积记分制度】尽早实施，严惩餐饮后厨内的违法行为。并通过开展“星期三查餐厅”等监管工作模式，加强对全市餐饮单位后厨的媒体曝光与查处工作，欢迎人大代表、政协委员、热心市民积极参与社会监督，新闻媒体全程直播检查情况，促进餐饮单位真正重视“后厨”的食品安全，深入推进食品安全社会共治。
（二）大力实施餐饮业食品安全质量提升工程。依据《广东省餐饮业质量安全提升三年行动计划》（粤食安办食营〔 2017〕27号）的要求，实施餐饮业质量安全提升“五大工程”：逐年大幅提升重点餐饮业食品安全量化优良率（A级+B级)工程、全面实施餐饮“明厨亮灶”建设工程、各市开展餐饮服务食品安全示范工程、网络订餐食品安全提升工程、餐饮业食品安全专项整治工程。推动企业落实主体责任，坚持用“四个最严”，提高餐饮服务食品安全监管水平。
（三）我委将进一步优化调整机构设置，完善职责事权划分，加强基层业务培训，不断提升食品药品监管履职效能。同时，也将积极加强与市编办的沟通，根据工作需要争取增加我委食品安全监管人员编制，特别是尽快落实2014年划入食用农产品监管职责应划转或增加的人员编制。

    衷心感谢你们对餐饮业食品安全工作的关心和支持，亦请在《深圳经济特区食品安全监督条例》(草案修改稿) 立法过程中对相关创新监管举措给予支持。我们将不断研究和改进工作，努力为市民创造一个更加安全的就餐环境。欢迎再提宝贵意见，并多加指导和监督。

深圳市市场和质量监督管理委员会

                                 2017年5月16日
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