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深市质函〔2018〕264号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对

市六届人大六次会议第20180766号

建议答复的函 
曾迈等代表：

你们提出的《关于解决我市小学生午托需求的建议》（深圳市第六届人民代表大会第六次会议代表建议第20180766号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢你们对学生午托问题的关心和支持，我委对《建议》中所提建议进行了认真研究，有关情况和办理意见如下：

一、关于第1条(“作为校外午托机构的审批和监管部门，市教育局、市公安消防局、食品药品监管局等多部门都应负起联合监管、审批的职能”)建议的情况说明：

我市2008年实施的《深圳市校外午托机构管理办法》（以下简称“《办法》”）是我国较早针对校外午托机构管理出台的地方性法规，对理顺各部门规章职责、规范校外午托机构管理工作发挥了积极作用。按规定，教育行政部门是校外午托机构的业务主管部门，民政部门依法负责校外午托机构的登记管理工作，我委负责午托机构食品安全的监管、重大食品安全事故的调查处理工作。为贯彻落实有关要求，我委于2010年针对校外午托机构的特殊业态，专门制定了《深圳市校外午托机构食堂餐饮服务许可工作指引（试行）》开展其食堂的许可工作。近年来，国家深化行政审批制度改革不断深入推进，按照国家行政审批“放管服”政策的要求，我委将校外午托机构食堂许可与其他餐饮业态许可的相关法规进行了整合，进一步简化申报程序和办理流程，目前，除规定了一些保证食品安全的硬性指标外，对午托机构申办许可证已不再设置其他行政要求。
二、关于第2条(“针对目前深圳大数量的午托需求，建议政府部门全盘考虑深圳小学午托的布局问题”)的建议的工作推进情况

孩子是祖国的未来，是家庭的希望，近年来随着深圳城市化建设的高速发展，人口不断增长，学生午托的市场需求日益扩大。但根据我委多年来日常监督了解的情况，目前我市有合法资质的午托机构不多，极大部分尚处于无证经营状态。这些无证的校外托管机构几乎都是利用居民住宅楼或工厂厂房改造而成，以个体经营为主，普遍存在建筑结构不合理，配套设施简陋等情况，由于先天条件不足难以整改，无法达到申请相关许可的要求；其次经营者为了减低成本，一般未能配备足够的人员参与服务，管理亦不完善，其在消防防控和食品安全管理等方面均不同程度地存在安全隐患。中小学校学生一类特殊的群体，正处在身心逐步成长的特殊阶段，其人身安全和饮食健康本应得到充分的保障。面对当前校外午托的乱象，把孩子放在学校或有完善设施和管理的机构，应该是大部分家长最放心的选择。对此，为尽快缓解我市学生午托供给需求不平衡的短板，我委就有关问题向市教育局提出了如下建议：
（一）深挖校内潜能, 首先立足于以校内托管方式为主要方式解决大部分学生午托问题。针对目前学生午托服务的场所严重不足的问题，应抓紧组织开展校内托管服务相关情况的摸底工作,核查全市校内托管服务的承载力和缺口,研究制定配套政策,挖掘一切潜力拓展学校校内托管服务空间,提供普遍性、基础性的场所及设施, 最大限度惠及学生的午托需求。

    目前我市已取得许可的集体用餐配送单位有上百家，均配备了规范的餐品配送设备，有完善的管理，学校开展校内午餐午托服务后，如果校内现有的食堂短期内无法满足学生供餐需求的，可选择有资质的餐饮企业配送午餐食品，我委可协助提供有关企业的基本信息供各学校选取时参考。
（二）据了解，目前全市社区服务中心和社区老人之家等社会机构的服务场所有一千多家，其消防和厨房餐饮场所大部分均符合国家有关要求，具备现成的良好条件，建议市教育局联合民政、财政等相关部门，研究相关鼓励政策及措施，结合近年来我市大力推进市政府民生工程建设项目，通过政府财政补贴或资助等方式引导该类场所兼顾拓展校外午托午餐服务，争取在短期内完善校内、校外托管服务互补机制。

（三）建立长效机制。通过立法或制定特区技术规范等措施规范学校午托配套设施的建设要求，规定在今后的新学校或对现有学校的改造项目中将午托场所纳入学校基础建设项目的总体方案，逐步完善在校学生的托管功能。

三、针对第3、第4条（ “修订《深圳市校外午托机构管理办法》”和“在积极推动校内午托的同时，需谨慎考虑校外午托行业的后继发展，让社会办午托成为分担深圳小学午托的有限力量” ）建议的采纳和工作落实情况

市法制办已2017年底牵头组织对我市现行的《办法》进行修订。本次修改以问题为导向，重点针对原《办法》中滞后的、不符合当前形势的条款和不合理的规定等进行研究修改，并进一步明确了政府各职能部门和社区工作站的职责；对校外午托机构的准入要求，坚持合法、公平的基本原则，以确保学生人身安全和饮食健康为着力点，合理设定相应的准入门槛。目前已形成《修订稿》并已在各有关单位征求意见，按照《修改稿》初步设定，今后我市的校外午托行业，将引进一些具备一定规模，符合规定条件的盈利性和非盈利性的机构开展午托经营服务，在全市范围将逐步推进形成“校内保基本、校外多选择”的学生托管服务模式,有效引导社会午托机构健康、规范发展。

感谢你们对学生午托工作的关心,欢迎再提宝贵意见,并多加指导和监督。

深圳市市场和质量监督管理委员会

2018年6月8日
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