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深市质函〔2018〕226号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对
市六届人大六次会议第20180175号
建议答复的函

陈锦花等代表：
您七位代表提出的《关于整合检查执法事项 减少对企业的干扰的建议》（深圳市六届人大六次会议代表建议第20180175号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢各位代表对行政执法工作的关心和支持，《建议》反映问题客观，所提建议中肯。我委与市法制办和相关执法单位经认真研究，提出以下办理意见：
行政机关对企业开展检查，主要有二种：一是日常巡查或专项检查；二是收到投诉举报后进行检查。

对于行政机关主动启动的检查，包括日常巡查和专项检查等，我们主要结合“双随机”工作进行优化，以减轻企业负担。2017年，印发了《深圳市2017年“双随机”跨部门联合抽查工作实施方案》，启动并开展了我市首次双随机跨部门联合抽查检查工作，探索开展联合抽查，对同一市场主体的多个检查事项，原则上由多个行政执法部门一次性联合完成，避免多个部门重复检查，提高执法效能，降低市场主体成本。
根据我市权责清单和发展实际，将联合抽查工作的抽查对象限定在涉及人民群众生命财产安全、涉及群体性风险的食品药品、环保、交通运输、教育、旅馆业五类特殊行业和重点区域。由我委牵头，人居环境委、交通运输委、卫生计生委、教育局、公安局、民政局、文体旅游局、安监局、城管局响应。10个参与部门根据交叉监管职能匹配成食药、环保、交通运输、教育、旅馆业5个联合检查组，分别由行业主管部门担任组长单位，在统一组织下一周内对抽查对象的年度报告信息和具体经营行为共23大类170余项的检查事项进行一次性联合检查,并在检查结束后及时对检查信息和抽查结果进行归集和公示。
从联合抽查工作的实施来看，达到了几个预期效果：一是各行政执法部门在统一组织下实施联合抽查，规范了检查行为，减少了检查次数，减轻了企业负担，节省了行政资源；二是将联合抽查计划编制和发起的主导权赋予各行政执法部门，调动和提高了各部门的积极性和配合力；三是各行政执法部门在联合检查的同时，也对监管对象提供了联合服务；四是对各行政执法部门强化监管意识、增强监管力度起到了一定促进作用。 
在总结经验的基础上，结合代表提出的建议，我们持续深化放管服改革，完善事中事后监管，全面推行双随机跨部门联合抽查监管工作，减轻企业负担，减少权力寻租，营造我市公平竞争的市场环境和法治化、便利化的营商环境。目前，结合代表提出的建议，已完善并提请市政府办公厅审定印发《深圳市全面推行“双随机一公开”监管工作实施方案》，将各行政执法部门开展跨部门联合抽查工作常态化、制度化。
对于联合抽查的效果，我委也会进行及时评估和总结，也请各位代表进行监督，并向我委及时提出意见建议，以便在后续工作中予以改进。

对于因收到投诉举报后进行的检查，增加了企业的负担，主要原因是我市职业举报数量近年来增长迅猛，2017年已达8.7万宗，我委采取了一系列措施，但因为职业举报游走于法律边缘，不进行检查和调查取证作出处理，则会面临因不作为而被复议机关和司法机关撤销、确认违法和责令作为的问题。虽然从根本上解决这一问题仍存在较大难度，但在推动社会形成共识方面已取得了一些突破性进展，如今年5月1日起开始施行的《深圳经济特区食品安全监督条例》第九十七条就作出创新性规定，“食品药品监督管理部门、消费者委员会受理关于食品安全问题的投诉举报时，发现投诉人超出合理消费或者以索取赔偿、奖励作为主要收入来源的，可以终止调查并将相关线索纳入食品安全风险监测范围。但是，可能引发食品安全事故或者涉嫌犯罪的除外。”该规定在全国亦引起了较大的反响，我委也会学好落实好法规规定。
取得上述进展得益于各位代表的鼎力支持，做好下一步工作也有赖于各位代表的继续支持和指导。代表们有意见建议，请随时与我们联系，希望通过我们的共同努力，切实提升我市的营商环境。 
深圳市市场和质量监督管理委员会
2018 年5月18日
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