                                                                           A
深市质函〔2018〕241号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对

市六届人大六次会议第20180594号

代表建议答复的函
张俊深等代表：
你们提出的《关于加强个人数字证书监管的建议》（深圳市六届人大六次会议代表建议第20180594号，以下简称“《建议》”）收悉。非常感谢你们对个人数字证书在商事登记应用中的安全问题的关心和支持，我委经认真研究，结合中国人民银行深圳市中心支行、深圳市经济贸易和信息化委员会、深圳银监局的会办意见，提出以下办理意见：
一、按照提案中关于“进一步提高登记质量，严格审核申请人的资格”的要求，我委正在与相关合作银行机构重新签订协议，对银行网银数字证书在网上商事登记过程中的身份认证流程进行优化。具体包括：（一）调整现有银行网银数字证书在全流程网上商事登记中的电子身份认证验证规则，对商事主体法定代表人（负责人/投资者/执行事务合伙人/经营者）、业务经办人要求其签名的银行网银数字证书必须是深圳本地颁发。（二）系统自动验证商事主体法定代表人（负责人/投资者/执行事务合伙人/经营者）、业务经办人申报的手机号码与银行预留的手机号码是否一致。（三）系统验证商事主体法定代表人（负责人/投资者/执行事务合伙人/经营者）、业务经办人签名的同时，银行向签名人预留手机号发送操作风险提示短信。从目前所掌握的情况来看，冒用他人开设个人数字证书的情况都是在外地办理再到深圳使用的，相对来说深圳本地银行和数字证书公司审核更加严谨，暂未发现此类问题，因此相信通过流程的优化可以在较大程度上解决证书冒用的问题。

二、关于提案中提到的“督促数字证书发放部门加强对数字证书的审核管理”、“强化办理数字证书代办机构的验证责任”等要求，中国人民银行深圳市中心分行对辖内银行负有监管责任，并已发文要求辖内银行用安全性更高的支持SM系列国密算法的新型数字证书逐步替换以前的数字证书，并严格要求辖内银行确保已发放的数字证书的安全性，否则将进行严肃处理；市经贸信息委对在深圳开展数字证书服务的四家公司进行调研，要求发证机构做好用户的身份核验工作，对部份高风险的自然人用户加强监督管理，对证书延期做好二次核验，同时不断加强和完善数字证书发证各个环节的审核及监管。

三、关于提案中提到的“优化工商审查手续的流程，增加网络照相、电话回访等确认环节”等建议，我委正与深圳腾讯等公司合作，研发人脸实名核身系统，计划今年在商事主体登记申请流程中加入实名核身服务，经过实名核身的影像资料将绑定流程并永久保存。这一举措将更进一步提高身份的真实性，解决当前登记模式下无法保证用户本人操作、未留存登记过程关键人员的影像资料、后续监管证据缺乏等相关问题。

感谢你们对个人信息安全和商事登记改革相关工作的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导和监督。
                    深圳市市场和质量监督管理委员会

                            2018年5月28日
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