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深市质政案函〔2018〕50号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对

市政协六届四次会议第20180348号

提案答复的函
农工党深圳市委员会：

贵委提出的《关于加强家庭过期药品回收处理的提案》（第20180348号提案）收悉。经研究，函复如下：

一、加强家庭过期药品回收确实很有必要

正如提案所述，家庭过期药品已经给人民身体健康和社会环境造成危害，加强家庭过期药品回收确实很有必要。

（一）家庭过期药品处置不当会带来危害。提案提到，家庭过期药品处置不当会给我们日常生活和社会环境带来危害，包括对环境造成污染，被不法分子利用重新回流市场危害人民身体健康，使用过期药品造成身体损害等。在家庭过期药品处置不当会有危害这一认识上，我委与贵委的意见是一致的。因此，我委也同样认为加强家庭药品回收确实很有必要，很有意义。

（二）我委对家庭过期药品问题高度重视。提案提及，我国现行法律法规没有家庭过期药品回收处置相关规定。我委认为，某种程度上，由于家庭过期药品回收处置缺乏法律依据，确实导致社会上仍存在一定数量的随意丢弃家庭过期药品现象，间接也给非法回购药品不法行为钻了空子，扰乱了正常有序的药品流通市场。对于上述现象，我委一直高度重视，密切关注。

二、我委开展的民生服务涉及家庭过期药品回收

自2015年以来，我委确有开展家庭过期药品回收工作，目前该工作属于我委承办的市政府民生工程之一“社区药品安全服务网建设工程”项目（以下简称项目）的一个组成部分。

（一）项目由来。2015年3月22日，市发改委下发了《实施12项重大民生工程总体方案》（深发改〔2015〕318号），将项目列为由我委承办的一项民生工程，并对所有民生工程提出“聚焦民生热点难点和公共服务薄弱环节，以重点突破带动全局推进，持续增强社会公共产品和公共服务供给能力”要求。按照市发改委《实施12项重大民生工程总体方案》部署，我委组织展开了项目建设工作。

（二）家庭过期药品回收是项目的组成部分。项目是一项全国首创的社区药品安全公共服务，内容包括开展用药安全知识宣传，为社区老年人、慢性病人等特殊人群提供用药安全咨询指导，回收家庭过期药品和青少年药物滥用防治教育等。因此，项目并非以围绕如何有效回收家庭过期药品来设计规划的一套回收处理体系，而是围绕有机关联的“认识药品、安全用药、家庭过期药品回收”三个环节而规划的整体化民生服务。

（三）家庭过期药品回收工作取得明显成效。目前，全市642个社区670个服务点（社区党群服务中心）的家庭过期药品回收工作已经常态化。项目通过在670个服务点设立家庭过期药品移动回收箱（包括3个试点社区的固定智能回收箱），通过将回收服务分解为“居民投递—（社工）打包封箱—建立二维码—扫码交接（转交环保组织）—运输—扫码入库存储—扫码出库销毁”等流程节点（规定动作）并信息化，有效保证了家庭过期药品回收在发起、交接、运输、仓储、销毁各环节的衔接监督，实现了全流程可追溯，保障了药品回收安全。自2015年7月份到2018年6月30日，项目共回收家庭过期药品累计重10.87吨并已无害化销毁10.5吨。而且，3个试点社区的“家庭过期药品固定智能回收箱”还实现了居民扫码（二维码）自助投放和兑换积分功能，机器对居民投放的家庭过期药品自行称重并打印积分，社区居民凭积分在社区党群服务中心可以兑换生活用品，极大调动了社区居民投放家庭过期药品的积极性。

三、家庭过期药品的“多重属性”导致多部门管理 

家庭过期药品是一个“治理复合体”。它有着诸如有毒有害垃圾、非法回购对象和可回收利用资源等多重属性，并因其不同属性由对应职能部门分别管理。

（一）家庭过期药品的主要属性是有毒有害垃圾，回收家庭过期药品已进入市政府立法程序。日常生活中，无论是人们对家庭过期药品的认识，还是历史形成的习惯，家庭过期药品都被视作垃圾进行处理。而事实上，大量的家庭过期药品也确实进入了垃圾收集处理渠道。为了保证有效回收，市政府法制办近期下发了《深圳经济特区生活垃圾分类条例征求意见稿）》（见附件），就出台垃圾分类、分类标准、垃圾投放、垃圾收运、资源回收等垃圾分类管理条例征求意见。我委在反馈意见中，支持法制部门就生活垃圾分类管理进行立法，同时，明确建议应按照家庭过期药品有毒有害垃圾属性，删除《深圳经济特区生活垃圾分类条例征求意见稿）》第三十三条，统一由垃圾收集处理部门进行管理。

（二）对于非法回购家庭过期药品不法行为，我委始终保持严打高压态势。一方面，我委高度重视药品安全工作，坚持不懈强化我市药品流通市场日常监管，通过采取飞行检查、专项检查等措施，杜绝非法回购药品进入市场。另一方面，我委也主动收集摸排非法回购药品情报线索，鼓励人民群众积极举报，努力排除药品安全风险隐患。对于非法回购药品不法行为，我委坚持露头就打，严厉打击。

四、请社会各界关注并重视社区药品安全服务网建设

项目通过向社区居民提供药品安全服务，让社区居民有了更多幸福感和获得感，保障了人民身体健康，促进了社会和谐稳定，是社会治理理念的具体体现。政府、社会、社区居民在项目服务中各司其职，分工协作，初步形成一个药品安全服务共建共治共享社会治理格局雏形。

（一）项目是共建共治共享社会治理格局的创新探索

一是政府发挥积极作用。我委通过整体规划，为项目的有效管理搭建起一个信息系统、制定了9项服务规范，形成了包括检查制度、操作指南、工作安排计划表等一整套管理制度，实现了对互不隶属54家社会机构和全部服务任务指标的可视化管理，实现了对药品安全“软服务”的规范考核，保证了任务指标的按时完成和项目建设的顺利推进。二是社会力量统筹管理。针对项目“全覆盖”、“均等化”以及服务“跨学科”、“跨领域”难题，中标单位组织起54家包括社会工作、药学服务、心理辅导、低碳环保回收等跨专业社会组织（机构）参与项目服务，通过制定一系列制度进行“依规”管理，使项目得以顺利开展。三是社区居民广泛参与。社区党员义工、志愿者等积极参与社区安全用药宣传活动；社区退休医药专业人员积极参与社区小组、个案等药品安全服务活动；社区居民踊跃投放家庭过期药品；社区高血压、糖尿病等慢性病群体自觉交流互动。社区居民广泛参与，为项目开展凝聚起更多资源，注入更多活力。
（二）项目是扁平精细化组织管理模式的创新探索

一是借鉴科层制模式组织管理乏善可陈。如前所述，项目借鉴科层制组织管理办法，通过制定规章制度和约束机制，对互不隶属54家社会组织（机构）进行组织管理。这种管理模式虽然保证了项目正常开展，但由于54家社会组织（机构）间缺乏协调机制，约束力不强，而且管理层级“层峦叠嶂”，流程冗长，导致项目服务常常变形走样，质量参差。二是探索扁平精细化组织管理成效初显。具体来说，就是将安全用药服务逐一分解为不可再分“具体服务”，再将每个“具体服务”梳理转换为普遍适用的标准流程（客观知识）并信息化，用“流程节点”（规定动作）将项目参与人员有效组织起来并实现扁平化管理。目前，全市642个社区的家庭过期药品回收已经实行“扁平精细化”管理，四季花城等3个试点社区的原发性高血压患者用药安全服务“扁平精细化”管理也已经开始试行。 

（三）项目有着探索建构社会治理体系重要意义

组织结构及管理模式的转变意味着需要重构社会治理体系。重构社会治理体系是一个全局性大课题，涉及组织体系、制度体系、运行体系、评价体系及保障体系等内容。而项目虽然只是一项普通公共服务，但由于其有着所有公共服务相同的外延（内涵与外延在此是借用概念，外延指的是保证公共服务执行的一整套配套体系），从而具有探索构建社会治理体系重要意义。特请贵委发挥参政议政职能，关注并呼吁市委市政府将此项目作为建构社会治理体系的“试验田”进行立项建设，推动项目在提供优质公共服务同时实现社会效益最大化。

感谢贵委长期以来对药品回收工作的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导。

深圳市市场和质量监督管理委员会

2018年8月24日
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