A
深市质政案函〔2018〕33号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对
市政协六届四次会议第20180511号
提案答复的函
马蔚华委员：

您提出的《关于全面推行企业首席质量官制度的提案》（深圳市政协六届四次会议提案第20180511号，以下简称“《提案》”）收悉，非常感谢您一直以来对我市质量建设的关心和支持，为深圳质量建设做出了积极贡献。针对您在《提案》中所提的“全面推行企业首席质量官制度”的建议，结合市财政委和市人力资源和社会保障局的会办意见，现函复如下：

一、针对提案“主管部门要高度重视并做好政策引导”建议，答复如下：

2012年，原国家质检总局下发《关于开展企业首席质量官制度试点工作的通知》，在全国范围内开展企业首席质量官制度试点工作，鼓励和引导企业设立首席质量官。我委高度重视该项工作，在全国率先推广首席质量官。2012年，我委联合原深圳市出入境检验检疫局出台12项激励政策，在全市企业中推行首席质量官制度试点，其后持续在首席质量官制度实施工作中先行先试，在理念、机制、推进举措积极探索：一是加强政府引导。市区两级推动首席质量官制度，安排财政专项，在全市重点行业和关键企业推进CQO试点。市级每年安排财政经费12万元举办2期全市性公益培训，另外，指导各区（10区）结合实际，另行组织区域性培训教育工作，福田、南山、盐田、龙岗、宝安、光明、龙华、坪山等区（新区）设立企业质量提升资助资金，其中坪山新区安排1000万元用于“五年百企”专项资助计划。二是组织公益培训。全市每年委托行业协会举办公益培训不少于5场，培训企业400家左右。三是支持行业试点。联合部门、协会在全市建筑业、黄金珠宝产业、移动通讯产业全面推进此项工作，如联合市国资委在市属20家大型国有企业中开展质量管理知识培训；推动建筑行业主管部门组织培训施工企业首席质量官45人。四是发展中介服务体系。立足健全市场化导向首席质量官培育发展机制，推动一批专业社会组织如深圳质量创新技术联盟，市质量强市促进会等发育成长并承担高级质量人才培育工作，设立首家360多人CQO俱乐部和市级“质量义工队伍”，开展“质量专家义诊”活动，形成自治发展机制。
截至目前，全市共计培训企业拟任首席质量官2000余人次，1505人获得企业首席质量官任职资格证书，促进300多家企业建立了首席质量官制度，为企业质量型发展提供了坚强人才保障。

二、针对提案“切实提高首席质量官的地位与待遇”建议，答复如下：

目前，我市已将符合条件的企业首席质量官纳入我市高层次人才认定范围。根据《深圳市海外高层次人才认定标准》（2016年），近五年，带领企业获得中国质量奖或者获得广东省政府质量奖且仍在岗的企业首席质量官可按程序分别认定为我市孔雀计划B类和C类高层次人才，并可按规定分别享受200万元和160万元的奖励补贴，分五年发放。此外，经认定的高层次人才还可享受入户、出入境、子女入学、配偶就业、医疗保险等方面的待遇。

三、针对提案“政府投入资金对首席质量官制度推广给予支持”建议，答复如下：

目前，市财政部门每年都安排相关经费用于企业首席质量官任职资格培训及制度推广，如2018年市市场和质量监管委安排了12万专项费用用于全市企业首席质量官的免费培训和推广，各区财政部门也都有相应工作经费。考虑《关于清理整合和加强市财政专项资金管理的意见》（深府办〔2011〕72号）中“严格控制设立新的专项资金，原则上在整合后的专项资金相应类别下增扩支出范围，不另行新设专项资金”的要求，建议暂时不考虑另行设立专项资金。
四、针对提案“制定规范标准保证首席质量官制度实施质量”建议，答复如下：

    为确保企业首席质量官的实施质量，国家市场监管总局先后组建企业首席质量官任职培训教育师资库、认定企业首席质量官任职培训教育机构、开展企业首席质量官培训机构能力评估、制定《企业首席质量官任职培训大纲》等举措。我市也进一步加强培训机构的建设，由质量强市促进会成立了专门从事首席质量官培训的机构​——深圳市卓越质量培训中心，并着力打造首席质量官交流平台，率先在全国成立首家首席质量官俱乐部。同时依托行业协会、社会组织等力量，不断加强企业首席质量官继续教育，如联合清华大学EMBA研修班打造首席质量官卓越领导力零度特训营、与美国质量学会拟开发企业管理质量方面的14个课程等，通过广泛开展交流学习活动，拓展和丰富首席质量官的知识视野，提升首席质量官质量。
最后，再次感谢您对我市推进首席质量官制度的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导。

                    深圳市市场和质量监督管理委员会

2018年7月17日

PAGE  
- 4 -

