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深市质政案函〔2018〕35号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对
市政协六届四次会议第20180354号

提案答复的函
陈红委员：

您提出的关于尽快制定《深圳市专利代理服务指导价格》的提案（提案第20180354号，以下简称“《提案》”）收悉。非常感谢您对于深圳市专利质量的重视，尤其是对于专利代理服务行业的关注和支持。对于提案中提到的诸多现象，我委一直在尝试解决：

一、出台专利代理机构服务规范，对代理价格进行引导
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我委在2013年即制定了深圳市标准化指导性技术文件SZDB/Z 71-2013《专利代理机构服务规范》，在该规范中，明确了专利代理服务参考价格，如下：

二、推进行业规范贯标，推动专利代理行业自律

我委自2013年开始进行深圳市专利代理机构地方标准贯标考核工作，对于贯标达标事务所在我委政府网站上进行公示。对于通过贯标的中介服务机构在一般性资助及政府项目申报上予以支持，加大行业规范的推广力度。我委还支持深圳市专利协会进行了“深圳市优秀代理机构评选”活动，评选的参数之一即是对于上述标准的执行情况。

但是，由于专利代理服务价格不属于法律法规下的政府指定价的范畴，我委只能进行规范和引导、无法强制要求和直接干预。专利代理服务的价格形成与市场竞争密切相关，越是优质的服务越能够获得较高的回报，在现今环境下对专利代理服务行业进行价格强制，不利于市场在资源配置中起决定性作用，也不利于行业自由竞争，还会影响创新主体自主选择服务的权益。

从目前我委掌握的情况看来，专利代理行业市场符合优胜劣汰的规律。相当一部分服务品质高、综合实力强的事务所，客户与营收实现逐年增长，其整体服务价格也是逐年增高，市场上有着高质量多方位要求的企业，会主动寻求合作，一些专利意识强的中小企业，也会选择优质的服务机构，不会一味压低价格；反观那些不顾服务质量、恶意压低市场价格的机构，业务在逐年萎缩，惨淡经营，乃至关闭淘汰。曾经出现过的用低价竞争来套取客户的几家互联网机构如“自己来”等，已因市场狭小而被迫关闭。

1、 当然，专利代理行业是知识产权服务业的核心，也是建设创新型国家的基础支撑力量，专利代理服务价格问题也确实成为遏制代理行业健康发展的重要原因之一。为此，除了进一步研究专利代理指导价的可执行性，计划在如下几个方面进行更深度的工作和探索:

2、 加强对行业标准及指导价格的宣传。通过政府门户网站、知识产权公众号等提高企业及中介服务机构自身对于专利代理参考价格的认可。

3、 对专利资助政策进行适当的调整，在资助对象、资助额度等方面进行优化。加强政府资金的管理和监督，将单一的扶持专利创造扩展到全面扶持专利创造、运用、保护和管理的全过程中。以专利质量为价值导向，提高专利资助的社会经济效益。

三、扶持提供合理专利代理服务的中介服务机构。根据专利代理机构的业绩、能力、服务水平与质量、社会信誉等因素确定出优秀的专利代理机构，作为一段时间内的重点扶持与服务对象，在资金、项目、人才培养、涉外交流等政策上予以适当倾斜，帮助其扩大在国内外的影响力和辐射力。

四、鼓励专利代理机构多元化发展。既可做大做强，重点培育几家具有国际影响力的专利代理机构；也可向专业化角度发展，发展“小而精”、“小而专”的专利代理机构。

五、充分发挥专利代理行业协会在促进行业发展方面的作用。部分企业对专利代理工作的认识存在偏差，引导协会通过加大宣传力度，影响企业的质量认知和观念。专利代理行业市场集中度低，机构规模小，在面对大企业客户时往往缺乏议价能力。寻求行业协会在这方面做一些工作和可行性，实现代理机构与客户的互惠。

六、对于中小企业着重进行专利重要性、专利质量、专利应用策略等的意识提升和能力教育。由于专利代理服务专业性较强，创新主体往往难以了解专利代理工作的难易程度，也难以选择质优价良的服务，所以，让企业认知到专利文件撰写质量、专利布局质量对于企业产品技术保护的重要性，对于企业市场竞争、产品利润的重要性，从源头上把低价服务的需求切断，通过市场手段促使行业机构提升质量和服务能力，形成良性循环。

感谢您对知识产权工作的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导。
深圳市市场和质量监督管理委员会
2018年8月1日
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