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深市质政案函〔2018〕49号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对

市政协六届四次会议第20180246号

提案答复的函
尊敬的赵晓山委员：
您提出的《关于加强对虚假或夸大效果的保健品、营养品和食品广告监管的提案》收悉，非常感谢您对保健品、营养品和食品广告监管问题的关心和支持，《提案》中所提建议，我委经认真研究，函复如下：
一、针对提案加大监管力度，严禁疗效宣传、虚假宣传，重点查处未经审批擅自发布、篡改审批内容及宣传疗效的保健品、营养品、食品广告。建立保健品、营养品、食品广告监管长效机制，一旦发现违法宣传要严肃查处。同时，对各种媒体宣传虚假广告加大查处力度等的建议，答复如下：
我委通过五项措施对违法广告进行整治：一是加强《广告法》宣传，从源头防止违法广告发布。我委采取多种形式宣传《广告法》，举办各种宣传培训20余次，培训全市广告从业人员3000多人次。二是强化行政指导，不断规范广告发布行为。近三年，发出违法广告提示660多份，发出广告建议书60多份，约谈媒体50家（次）。规范整改违法广告2800多条次。三是加强监测，让虚假违法广告无处藏身。目前我委对市区媒体及中央、省驻深主要媒体共7份报纸、27份期刊、23个电视频道、8个广播频率等65家传统媒体以及38家大型网站和企业自设性网站进行实时监控，每年监测广告量达240多万条，今年上半年共监测食品、保健食品广告78000余条次。四是关注民生热点，持续开展相关广告专项整治。组织开展医疗、药品、保健食品、医疗器械、美容等多项广告专项整治行动，开展了“老年免费体验店”专项执法行动。五是保持高压态势，依法严厉查处广告违法行为。建立市局、辖区局、监管所三级广告监管执法体系，强化监管执法，依法严厉打击虚假违法广告行为。2017年办结各类广告违法案件2072宗，其中办理食品、保健食品广告案件104宗。
二、针对提案价格虽然以市场调节为主，但政府的相关部应给予关注，进行有效的调控和管理。保健品销售单位，必须按规定明码标价的建议，答复如下：
我委通过一系列手段落实保健品明码标价。对于直销保健品，在生产时严格要求企业在产品外包装印制销售价格，在销售时严格按标示价格销售。对于常规渠道销售保健品，严格执行明码标价规定，并针对性的开展专项检查，对不明码标价的行为严格查处。一是在“两节”期间开展专项巡查。全市累计出动2000多人次，重点对28个旅游景点和客运枢纽旁边的107家经销商、专卖店、市场门店进行了专项巡查。二是对新业态商贸市场开展全面检查。按计划对位于宝安区，集商业零售、餐饮娱乐于一体的新业态的壹方城和位于南山区大冲的万象天地的商贸市场价格行为进行规范和指导，执法人员对商家存在的明码标价不规范等问题现场提出整改要求。三是妥善处理群众价格投诉举报，加大案件查办力度。上半年共受理价格类投诉4649件，与去年同比有较大幅度下降，实现了对放开市场价格的有效监管。
三、针对提案建立完善的监管体系，制定深圳市保健品行业标准体系，用法律法规手段来约束保健品生产经营者。各级监管部门要明确监管责任，对保健品市场进行全面清理整顿，使其规范化、正规化、标准化的建议，答复如下：
关于如何建立长效监管机制问题，我委主要做了以下几方面工作：一是部门协作方面。我市成立了由市食药安办主任牵头、各责任单位负责同志参与的深圳市整治工作领导小组及其办公室，建立了多部门信息沟通和会商机制，形成了以食品药品监管、市场监管、公安部门为主力军，其它职能部门相互配合行动的工作格局。各区相应组建了区级整治工作领导小组。二是行业自律方面。由深圳市健康产业发展促进会、深圳市保健协会和深圳市标准技术研究院共同制定的团体标准《会议营销运营规范》已在深圳市标准信息平台公示发布，推动保健行业会议营销从“发展中规范”到“规范中发展”。三是诚信建设方面。我委将有重大违法违规行为的食品、保健食品生产经营者纳入“黑名单”，并在委门户网站设立了食品药品违法违规企业“黑名单”专栏，公众可通过专栏进行查阅，以便开展社会监督。四是属地责任方面。深圳将食品、保健食品欺诈和虚假宣传整治工作纳入年度食品安全工作评议考核内容，进一步强化属地责任落实。市政府与各区政府（新区管委会）签订食品安全目标责任书，强化各级党委政府食品药品安全责任，提升食品药品安全保障水平。五是监管执法方面。结合2017年食品药品风险隐患大排查大整治行动和“星期三食品药品统一执法日”工作安排，对全市重点区域、重点企业、重点产品、重点场所开展了摸底排查，在此基础上对食品、保健食品企业进行风险等级划分，形成企业风险评级一览表和重点监管任务安排，制定年度日常监管计划和抽检工作方案，严控高风险企业。六是案件查办方面。深圳着力加强违法线索的收集和研判，通过走访摸排查找线索、发动群众举报线索、立足在办案件深挖线索等方式，不断拓宽案件线索来源。广泛使用“云上稽查”平台，共移交公安机关涉嫌犯罪线索18条，查办案件94宗。七是信息发布方面。创新“1+5+N”宣传发布模式，通过“1”张食品安全网，围绕“新闻发布、宣传策划、科普交流、文化传播、舆情管理”“5”大核心业务，实现食品安全监管效能的“N”次方转变。八是宣传教育方面。持续开展“星期三查餐厅”“九号查酒”“走进食品工厂”“食事街知”“星期三约个饭”“告诉咱爸妈”等十余档品牌宣传栏目，及时通报食品药品工作动态。依托“社区食品安全社会共治”民生微实事项目，发动食品药品安全志愿者深入社区和老年活动中心开展接地气的宣传活动，大力宣传食品安全工作科普知识。
通过上述一系列的措施，我市的食品和保健食品欺诈和虚假宣传专项整治工作成绩卓有成效，7月27日广东省食品安全委员会办公室通报的全省食品和保健食品欺诈和虚假宣传专项整治工作督导评估结果中，我市评估结果为A级。下一步，我委仍将继续深入开展专项整治工作，力保食品和保健食品市场秩序平稳有序。
再次感谢您对保健品、营养品和食品广告监管工作的关心，欢迎多提宝贵意见，并及时给予指导和监督。
深圳市市场和质量监督管理委员会
2018年8月22日    
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