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深市质政案函〔2018〕37号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对

市政协六届四次会议第20180542号

提案答复的函
李榕等委员：

你们提出的《关于用“质量”打造高能政府，带头推动质量管理的提案》（深圳市政协六届四次会议提案第20180542号，以下简称“《提案》”）收悉。非常感谢你们对推动我市质量管理工作的关心支持和宝贵指导。《提案》中有关“灵活运用质量工具提升市区各级政府办公效能”和“用质量管理知识增强政府人员的综合技能”的建议，我委经认真研究，并综合市人力资源社保局、各区政府（新区管委会）的会办意见，现函复如下：

一、针对《提案》中“灵活运用质量工具提升市区各级政府办公效能”的建议，答复如下：
深圳市委市政府高度重视质量工作，率先提出“深圳质量”，出台国内首部宏观质量法规--深圳经济特区质量条例，明确将“政府服务质量”作为“深圳质量”的重要组成部分，旨在推进政府职能转变，推进政府运行法治化，坚持用法治思维和法治方式全面履行政府职能，实施权责清单制度，减少直接管理、微观干预和事前审批准入，强化间接管理、宏观调控和事中事后监管，全面提高政府管理效率和质量。

为加快推动深圳从速度优先向质量引领转变，深圳多措并举，提升政府自身工作质量：一是率先将政府质量奖拓展到公共服务领域。在全国率先设立市长质量奖，在学校、医院、图书馆等公共服务机构先后树立了质量标杆，对相关领域的服务质量提升起到极大的示范作用。此外，各区也纷纷设立区长质量奖:龙岗区率先设立“区长公共服务质量奖”，在全区公共服务部门推行国际先进的质量经营理念和管理标准;南山区专门设立了“公共组织奖”，推动政府部门和公共服务机构引入卓越绩效的管理模式;光明区首创“质量奖项目奖”，推动政府服务和建设项目导入和运用卓越绩效管理方法。二是积极开展满意度评价。广泛引入满意度测评手段，如窗口行业公众满意度、公交满意度、深圳质量满意度等。2017年测评显示，市民对深圳政府服务质量的总体满意度为79.78分，接近80分的满意水平区间线。 三是积极打造“数字政府”。按照“打造一流智慧城市”、推进“智慧城市+政务服务”改革的部署，全面开展“数字政府”综合改革试点工作，发布“不见面审批”服务事项清单，统筹发展电子政务和加快推进“互联网+政务服务”，全面推进“数字政府”建设。深圳先后被评为国家政务信息共享示范市和国家首批信息惠民试点城市。龙岗区行政服务大厅被评为全国行政服务大厅十佳优秀案例。
深圳虽然在质量工作中取得了一定的成效，但进一步深化改革和创新、建设服务型政府仍任重道远，深圳市各级政府部门将坚持把质量强市作为城市发展长远重大战略，坚持通过强化“放管服”改革、强化绩效管理、开展政府公共服务民众满意度评价等工作推动政府公共部门提高服务意识和质量，努力建设职能科学、结构优化、廉洁高效、人民满意的服务型政府。
二、针对提案中“用质量管理知识增强政府人员的综合技能”的建议，答复如下：

深圳市政府高度重视干部队伍建设，注重加强公务人员的培训，坚持通过现场培训、网上远程教育、质量教育基地实践等多种培训方式方法，提升各级政府工作人员的业务水平和政治素养。在市人力资源社保局的组织、各部门的共同努力下，深圳市政府已在深圳市干部在线学习平台开设了“提高保障和改善民生  加强和创新社会治理”、“坚持依法治国和以德治国相结合 推进国家治理体系和治理能力现代化”、“全球科技创新中心视野下的创新治理人才开发”、“执行力提升”、“社区自治与公共服务”、“互联网+电商与新经济业态”、“城市化进程中的移动物联网应用与产业发展机会”等一系列社会治理、公共服务质量提升课程，为我市公职人员创新管理思维、优化公共服务提供优质培训内容，以此提升我市公职人员的质量管理水平与服务能力。此外，各区政府（新区管委会）也在大力推进质量强区工作的过程中，加强了质量理念的培训。例如，龙华区组织部门出台了《2018-2021年深圳市龙华区干部教育培训规划暨课程体系》，用“岗位大学”理念创新开发了6个层级、24个类别、16门公共课程，其中有关于政府建设管理以及服务型政府打造的相关课程，把质量理念融入了这些课程内容同步授课，为建设高效能政府提供坚强保障。下一步，市人力资源社保局计划在公务员主体班培训和自主在线学习课程中增加质量管理知识相关内容，邀请质量管理方面的优秀老师为公职人员授课，不断提升公职人员的质量管理观念，从而进一步提高政府服务公众的质量与效率，增强政府的管理效率与质量。
感谢各位委员对政府公共服务能力和治理能力建设的关心和支持，深圳市各级政府部门将在带头推动质量管理方面继续不断追求、积极探索，努力打造高效能的服务型政府。欢迎再提宝贵意见，并多加指导和监督。

专此函达。
     深圳市市场和质量监督管理委员会

    2018年8月6日
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