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深市质政案函〔2018〕43号
深圳市市场和质量监督管理委员会关于对
市政协六届四次会议第20180552号
提案答复的函
肖敏静等委员：
你们提出的《关于加强药店处方药监管的提案》（深圳市政协六届四次会议提案第20180552号，以下简称“《提案》”）收悉。非常感谢你们对药品安全监管的关心和支持，《提案》中所提建议“加强药店处方药监管”，我委经认真研究，函复如下：

一、针对提案提出“完善相关法律法规”建议，答复如下：

（一）严格执行国家标准，从源头上提升药店经营质量。

2015年，深圳市率先在全省完成《国家药品安全“十二五”规划》中有关“新开设的零售药店都必须配备执业药师”规划目标。2016年，市市场和质量监管委修订《深圳市药品经营企业（零售）许可实施办法》，明确要求“一店一执业药师”规则，即每家药店必须配备一名执业药师负责处方审核和指导群众合理用药，还规定药学技术人员（包括执业药师）不得兼职开展药品经营活动。

截止2018年8月8日，我市现有药品零售企业6561家，每一名执业药师的名字都登记在每一张《药品经营许可证》上。

（二）通过特区立法，严厉打击违规销售处方药和药学技术人员虚挂脱岗等违法行为。

2010年，市市场和质量监管委利用特区立法权，以深圳市人民政府令名义发布《深圳市药品零售监督管理办法》（以下简称《办法》），《办法》遵循药品零售企业、从业人员信用管理与零售行为管理相结合的起草思路,从要求药品零售企业配备计算机并实行互联、加强处方药管理、规范从业人员行为等6个方面加大了对药品零售规范管理的力度。其中规定销售处方药必须凭医生处方，含兴奋剂物质的复方制剂不得直接销售给未成年人，对违反规定者予以最高3万元重罚。
我市近三年来，共查处未凭处方销售处方药违法行为137起，其中2016年68起，2017年46起，2018年至今23起，共撤销药品零售企业《药品经营质量管理规范认证证书》35张，吊销《药品经营许可证》3张。 

二、针对提案提出“加强监管力度”建议，答复如下：

（一）提前治理，落实国务院办公厅关于加强个人诚信体系建设的指导意见，开展药学技术人员诚信管理。
2016年12月起，市市场和质量监管委针对药品行业从业人员在职在岗管理启动两项措施，一是制定通报制度，每月编辑《药品零售企业药学技术人员变更、注销的情况通报》，累计发出通报17期, 涉及技术人员信息2461条；二是2015年5月起联合市药师协会发布《深圳市药品经营企业从业人员“黑名单”制度》，累计将35人列入黑名单，禁止其一年内不得办理《深圳市药品行业从业人员岗位证》。
（二）借力共治，编织社区药品安全服务网，深入社区开展安全用药与合理用药宣传，提升居民安全合理用药水平。

社区药品安全服务网建设工程是深圳市食品药品监督管理局承办的一项深圳市政府民生工程。内容包括为社区特殊人群提供安全用药指导、开展药品安全知识宣传、提供用药安全咨询指导、回收家庭过期药品等。服务方式是通过政府向社会购买，由社会组织统筹组织社会力量向社区居民提供上述四类民生服务。
项目利用社区宣传栏及社区广场等资源，深入开展安全用药知识宣传，广泛宣传用药不当危害。项目开展以来，共发放宣传资料（单张）126万份（册）；在107个学校（社区）开展药物成瘾预防教育活动（讲座）108场，受教育人数达11000多人。社区居民安全用药意识的普遍提高，有助于从根本上遏制药品非法渠道的流通。
（三）加强部门联动，进一步规范处方药的监管。

一是与卫生部门联动，严格要求各医疗机构按《处方管理办法》规定开具规范化处方，提高处方质量，同时支持患者凭处方前往零售药店购药；二是与社保部门联动，加强对我市定点零售药店的监督管理，借助社保部门的智能审核系统，提高医保监督工作的信息化和高效化水平，实现对医保政策遵从性、药品记账合理性进行事后审核，将医疗保险监管延伸至定点零售药店。目前已有899家定点零售药店完成系统上线。 
感谢你们对药品安全监管工作的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加指导。

深圳市市场和质量监督管理委员会
2018年 8 月9日
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