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一、任务背景 

我国从“九五”时期以来，长期支持和推动新能源汽车产业发展，国家“十二

五”规划明确提出新能源汽车产业为推动重点领域，2010年 10月《国务院关于加快

培育和发展战略性新兴产业的决定》明确指出着力推广新能源汽车，将其提升至国

家战略。2012年6月，国务院发布《节能与新能源汽车产业发展规划（2011-2020）》，

在国家战略的引导下，各地政府纷纷大力推动新能源汽车产业。2016年12月，国务

院正式发布《“十三五”国家战略性新兴产业发展规划》，再一次明确新能源汽车

的战略地位，提出新能源汽车推广计划，鼓励城市公交和出租汽车使用新能源汽车。

在国家政策的大背景下，深圳市陆续出台了《深圳新能源产业振兴发展规划

(2009-2015年)》、《深圳新能源产业振兴发展政策》等一系列政策措施，提出以公

共交通为突破口，带动新能源汽车推广应用的发展战略。2015 年起，深圳开始规模

化推广纯电动公交车及出租车，提出公交车和出租车更新、新增使用纯电动汽车比

例不低于 70%，公共交通行业纯电动车辆示范推广进程持续加快。至 2017 年底最终

实现了深圳全市专营公交车辆纯电动化及纯电动出租车突破万辆的发展目标。 

城市的绿色发展和市民的便利出行越来越离不开纯电动出租车的推广普及，

而车辆的良好性能是保证市民乘车安全舒适的关键，因此，运营组织需科学地维

修和保养营运纯电动出租车，保证纯电动出租车的安全性能和良好的运行状态。

目前，深圳市已发布了电动汽车维护和保养技术规范，但仍缺少维修方面的专门

标准，同时也缺少宏观层面规范纯电动出租车运营组织维修和保养工作的技术规

范，运营组织缺少维修保养工作参考，政府监管缺少依据。 

二、任务来源 

深圳市标准化指导性技术文件《纯电动出租车维修与保养技术规范》由深圳市

市场监督管理局2018年 5月正式批准立项。本标准由深圳市交通运输管理局提出并

归口，深圳鹏程电动集团有限公司主导，深圳市标准技术研究院等单位主要参与起

草。 

三、制定目的 

本标准针对纯电动出租车的维修和保养工作，结合管理和技术层面为运营组织



 

2 

提供指导，提高运营组织的车辆维修保养工作能力，提升深圳市纯电动出租车的运

行性能，确保市民安全绿色出行，促进行业可持续发展。 

四、编制思路 

本标准立足于出租车的纯电动特性，从整体视角出发，提出针对纯电动出租车

维修和保养的管理、技术、考核等方面的指导性技术要求，内容包括但不限于运营

组织的维保机构设置、维保制度职责、维保分级、维保流程、维修操作、保养操作、

考核指标等，规范深圳市纯电动出租车的维修和保养工作。 

五、编制依据 

1．本标准依据 GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和编

写规则》的要求进行编写。 

2. 《纯电动出租车维修与保养技术规范》的编制以表1为主要参考依据。 

表 1 编制《纯电动出租车维修与保养技术规范》相关参考资料 

相关参考资料 

标准及政策 

GB 5624  汽车维修术语 

GB/T 18344  汽车维护、检测、诊断技术规范 

GB/T 18384.3  电动汽车安全要求   

GB/T 19596  电动汽车术语 

SZDB/Z 201  电动汽车维护和保养技术规范 

六、标准编制过程 

（一）前期准备 

2018 年 1-2 月，标准编制组开展了前期资料收集与研究工作，结合国家标准、

国内各地地方标准和深圳市地方标准，详细探讨纯电动出租车维修与保养的技术

要点，为本项目标准的编制打下了良好的理论基础。 

（二）标准立项 

2018 年 5 月，标准编制组讨论并确定了标准的适用范围、维修保养机构设置与

职责、维修与保养技术要求以及内容框架等关键性技术内容，填写了深圳市地方标
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准制修订项目建议书提交至深圳市市场监督管理局并顺利通过立项。 

（三）成立标准编制组 

2018 年 6-7 月，深圳鹏程电动集团有限公司联合深圳市标准技术研究院成立了

标准编制组，并召开第一次标准讨论会，开始标准的正式研制工作。 

（四）标准草案编制 

2018 年 8-9 月，编制组提出了标准基本框架，并形成了标准初稿。 

2018 年 10-12 月，编制组多次召开专题讨论会，对标准内容进行了论证，确

定标准的关键指标和技术要求，形成草案稿。 

（五）标准研讨会 

2019 年 2 月，编制组召开标准专家研讨会，就维修与保养技术要求、竣工

检验、考核指标以及技术档案管理等技术内容进行专家研讨，充分讨论了标准的

可行性和科学性。 

（六）征求意见稿 

2019 年 3 月，根据研讨会专家意见，编制组进一步修改完善标准，形成征

求意见稿。 

（七）广泛征求意见 

2019 年 4 月，通过网上公示标准，面向社会广泛征求意见，持续修改完善

标准内容。2019 年 5 月 23 日，邀请行业专家同标准编制组和牵头单位一起进行

标准内容研讨。2020 年 6 月，再次面向行业内相关企业广泛征求意见，形成征

求意见汇总表。 
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（八）标准送审稿 

2020年7月，根据多方征求意见，起草组进一步修改完善标准，形成标准送

审稿。 

七、标准的主要内容 

（一）标准的属性 

本标准为深圳市地方标准。 

（二）标准的适用范围 

本标准规定了纯电动出租车维修保养机构设置与职责、维修与保养技术要求、

竣工检验、考核指标以及技术档案管理等技术内容和相关要求。 

本标准适用于运营纯电动出租车运营车辆的维修与保养工作。 

（三）术语和定义 

GB 5624、GB/T 18384.3 和 GB/T 19596 界定的术语和定义适用于本文件。 

（四）维修保养机构设置与职责 

简述了纯电动出租车维修机构的设置要求，人员构架宜包括维修保养机构负

责人、维保人员、安全人员和其他人员，并规定了各类人员的职责。 

（五）纯电动出租车维修与保养技术要求 

围绕事故车辆定损作业、事故车辆修复作业、事故车辆喷漆作业、“三电”

部件维修作业、日常维护、首保、月度保养、二级维护等方面阐述了维修与保养

的操作技术要求和注意事项。 

（六）纯电动出租车维修与保养竣工检验 

列明了纯电动出租车维修或保养竣工后竣工检验技术要求和注意事项。 

（七）纯电动出租车维修与保养考核指标 

列明了小修频率、返修率两项考核指标，并阐述了两项考核指标的计算方法
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和指标数值。 

（八）纯电动出租车维修与保养技术档案管理 

围绕维修与保养技术档案管理、专人负责制、统一分类建档、统一纪录、动

态管理等方面阐述了纯电动出租车维修与保养技术档案管理的技术要求。 

（九）附录 A 纯电动出租车“三电”部件维修作业操作指南 

列明了纯电动出租车“三电”部件维修作业操作技术要求。 

（十）附录 B 纯电动出租车保养作业操作指南 

列明纯电动出租车保养作业中首保、月度保养、二级维护的操作的技术要求。 

（十一）附录 C 纯电动出租车竣工检验作业操作指南 

围绕电机部分、电控部分、电池部分、制动部分、转向部分、轮胎部分、车

身部分几方面列明了纯电动出租车竣工检验作业操作的技术要求。 

八、主要征求意见处理 

（一）小修频率指标设置需再考虑。已根据多方专家意见，将7.1条目中小

修频率宜≤0.04台次/千车公里的数据设定改为0.05台次/千车公里。 

（二）建议增加关于档案格式的要求。已在第8章纯电动出租车维修与保养

技术档案管理中增加“纯电动出租车技术档案资料情况需求表”，将车辆基本情

况登记表、车辆参数与配置登记表、车辆维护与修理登记表等档案管理所需材料

详细列明。 

（三）附录A中“三电”部件维修作业操作中，关于绝缘电阻的几项检查与

整车安全有关，属于带电操作，一般需要厂家处理，不宜放入该附录中，已根据

专家意见删除相关条目。 

（四）附录B中B.2.17条目提及充电口为交流充电口标准，根据专家意见，

已删除条目中“充电口盖有阻尼特性，即检测充电口上‘CC1’对‘PE’的阻值

是否为1KΩ”内容。 

                                                 标准编制组 

                                                 2020 年 8 月 


