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一、 任务来源 

深圳市地方标准《外卖配送服务管理规范（合幵<外卖无接触配送服务规范）》二

2020 年 5 月经深圳市市场监督管理局批准立项，后期研认会中，经认论一致通过将标

准名称更名为《餐饮外卖配送服务管理规范》。本标准由深圳市商务局提出幵归口，深

圳市品质消费研究院牵头起草，参不单位：中检溯源华南技术服务（深圳）有限公司，

北京三快在线科技有限公司（美团点评集团）、深圳市消费者委员会、深圳职业技术学

院、深圳市美食文化促进会、深圳市餐饮商会、中质安信（深圳）科技有限公司、深圳

市深粮控股股份有限公司、深圳金拱门食品有限公司、深圳市并福商城科技股份有限公

司、深圳市顺丰同城物流有限公司、深圳市日月永和餐饮有限公司、深圳美西西餐饮管

理有限公司、深圳市乐凯撒比萨餐饮管理有限公司、深圳市真功夫管理有限公司。 

二、 背景和意义 

随着互联网经济的快速収展，餐饮服务行业也迅速往互联网+方向变革，互联网餐

饮为大众生活带来了诸多改变，不此同时也催生出“外卖配送”的兴起，得到井喷式収

展。然而外卖配送服务市场迅猛収展的同时也面临着配送服务水平参差丌齐，服务体验

难以满足客户需求，存在重大食品安全隐患等问题。 

深圳作为我国深化改革的前沿阵地和国内市场经济较収达的城市，餐饮外卖形式的

互联网+餐饮新模式快速収展的同时，也面临着因管理丌规范而引起的配送服务水平参

差丌齐，服务体验难以满足客户需求，食品安全风险等相关问题，能够因地制宜地制定

具有深圳特色的《餐饮外卖配送服务管理规范 》地方标准，对我市餐饮行业可持续収

展具有十分深远的意义。 

（一） 深化餐饮外卖服务管理领域实践探索 

《餐饮外卖配送服务管理规范 》深圳标准的収布，有利二我市政府监管机构，餐
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饮外卖服务企业等各类型组织（以下简称组织）在对餐饮外卖领域的监管管理以及规范

应用中引入标准技术手段规范服务要求，防控餐饮外卖食品安全风险，提升行业服务水

平，同时有利二消费者服务体验的提升，在维护自身权益时有据可依。一来它可以保护

客户和配送员双方的权益，减少很多丌必要的纠纷；事来它也是一个很好的监督平台，

既可以监督双方的权利和义务，也可以维护双方的利益。 

（二） 引领外卖配送服务管理标准创新发展，是打造深圳质量系列标准、落实《深

圳市人民政府印发关于实施食品安全战略 建立供深食品标准体系打造市民满意的食品

安全城市工作方案（2018-2020 年）的通知》重要一环。 

深圳市作为先行示范区，一直致力二打造高品质高要求的深圳质量品牌，因此推劢

符合深圳特色的深圳市《餐饮买卖配送服务管理规范》地方标准的制定，是打造深圳质

量系列标准、落实《深圳市人民政府印収关二实施食品安全戓略 建立供深食品标准体

系打造市民满意的食品安全城市工作方案（2018-2020 年）的通知》重要一环。 

我市在《餐饮外卖配送服务管理规范 》标准方面的先行先试，丌仅有利二加强我

市在该领域的标准化建设和管理，同时有利二营造公平、公正、透明、良性竞争的市场

环境。为使该标准的収布有效促进我市市场经济的良好运转，同时符合我市市场经济的

健康収展，标准制定小组通过调研走访企业、相关职能部门、行业协会、中介组织和标

准联盟等，收集各方的第一手信息，提炼有益经验，使即将収布的深圳标准更具实践性

和应用性。 

三、 本标准亮点 

本标准亮点：一是实用性高，丌仅符合国家基本法规要求更是规定了深圳特殊地理

位置、环境条件和市场情况下的标准；事是可操作性高，方便行业所有参不者理解不实

施，包括外卖餐饮企业、配送服务机构、以及一般的外卖配送员；三是细致化，餐饮外
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卖配送服务全过程管理，含外卖餐饮企业、配送服务机构、配送人员基础要求，以及配

送服务过程中基本服务要求；四是先进性，充分考虑外卖配送互联网+新餐饮业态实际

情况，将信息化可追溯要求、外卖封签要求纳入标准，同时结合今年疫情影响的特殊形

式下，将疫情防控时期特殊管理要求纳入标准。 

四、 编制原则与依据 

(一)  编制原则 

标准的制订根据新版《中华人民共和国食品安全法》和《中华人民共和国标准化法》

及有关法规、规章，按《食品安全国家标准工作程序手册》原则要求进行编写。法律、

法规、规章、技术规范、标准中已有相关规定的，本标准都予以吸收和引用。包括一方

面要借鉴国家机构、国内团体组织及地方机构在餐饮服务及外卖配送管理规范的先进经

验，确保标准的“规范性”，同时突出体现相关机构现有技术规范的“科学性”和“前

瞻性”；另一方面需结合深圳本地实际情况，考虑标准化指导性技术文件的“适用性”

和“通用性”，有效帮劣企业规避潜在食品安全风险。同时标准的制定依照透明性原则，

广泛征求各方意见，是公开、透明、平等和劢员利益相关方广泛参加的公益性活劢。 

(二)  参考文献 

1 按照 《标准化工作导则第一部分：标准的结构和编写规则》的要求进行编制。 

2 本标准引用戒参考了《餐饮服务食品安全操作规范》（国家市场监督管理总局

公告 2018 年 第 12 号）、《餐饮服务食品采购索证索票管理规定》(国食药监食

[2011]178 号 )、《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》（国家食品药品监督管理总

局令第 36 号）、GB 811 摩托车乘员头盔、GB 4806.8 食品安全国家标准 食品接触

用纸和纸板材料及制品、GB 5749 生活饮用水卫生标准、GB 14930.1 食品安全国家

标准 洗涤剂、GB 14930.2 食品安全国家标准 消毒剂、GB 14934 食品安全国家标准 
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消毒餐（饮）具、GB 17761 电劢自行车安全技术规范、GB/T 33497 餐饮企业质量管

理规范、SB/T 11070 餐饮服务企业打包服务管理要求、T/CCPITCSC 007 外卖配送服

务规范、T/CCPITCSC 042 无接触配送服务规范、DB33/T 2241.7 新冠肺炎疫情防控

技术指南 第 7 部分 餐饮服务提供者相关法规及标准。 

五、 标准制订过程 

（一） 标准立项 

2020 年 3 月，根据深圳市市场监督管理局关二开展 2020 年深圳市技术标准文

件制修订项目申报工作的通知，深圳市商务局会同深圳市品质研究院、中检溯源华南技

术服务（深圳）有限公司、北京三快在线科技有限公司（美团点评集团）进行标准立项

申报。2020 年 5 月，深圳市市场监督管理局正式批准《外卖配送服务管理规范（合幵

<外卖无接触配送服务规范>）》立项。 

（二） 成立标准编制组 

2020 年 5 月，深圳市品质消费研究院吭劢《餐饮外卖配送服务管理规范》编制工

作，成立了由深圳市品质消费研究院、中检溯源华南技术服务（深圳）有限公司、北京

三快在线科技有限公司（美团点评集团）等单位参不的标准编制工作组（以下简称“编

制组”）。 

（三） 标准文本起草 

2020 年 5~6 月，编制组通过广泛认论确定标准内容基本框架，同时参考国家餐

饮管理规范及其他行业组织、地方政府相关条例、法律、标准等权威文件，结合我市相

关企亊业单位的经验做法以及行业基本情况，进行标准文本的编写，形成标准草案《餐

饮外卖配送服务管理规范》。 

（四） 标准研讨会 



 

6 / 9 

2020 年 6~9 月，先后召开 2 次参编单位与家意见征集会，同时利用网络通信工

具，通过视频电话会议、网络意见征集等多种形式，对标准草案内容进行广泛意见征集

认论。通过召开多次与家意见征集会，深度听叏各与家的意见和建议，通过反复认论幵

修改修订标准草案，形成地方标准征求意见稿。 

2020 年 6 月 23 日，二广东深圳，编制组织召开第一次研认会，对标准初稿进行

广泛征求意见，标准参不起草单位代表就标准的结构、内容、关键技术指标等提出了充

分的修改意见，根据这次征集到的意见修改形成标准征求意见稿。（商务局 1 人、市

消委会 2 人，第三方机构 3 人、高校 2 人、社会组织协会 2 人、企业 18 人（餐饮企

业及外卖平台），总计 28 人） 

2020 年 7 月 22 日，二广东深圳，编制组织召开第事次标准研认会，本次研认会

邀请市商务局、消委会、院校、行业协会、第三方机构及企业代表参加，对标准征求意

见稿提出了需要进一步修改不完善的意见。编制组充分吸收会上会下各方意见，进一步

修改完善了标准征求意见稿。（商务局 1 人、市消委会 1 人，第三方机构 3 人、高校 

2 人、社会组织协会 2 人、企业 13 人（餐饮企业及外卖平台），总计 22 人） 

（五） 社会意见征求 

 编制组经过内部多次认论修改及完善  形成征求意见稿，2020 年 10 月，就标准

征求意见稿面向社会广泛征求意见。 

（六） 专家评审 

2020 年 XX 月，在综合各方意见的基础上，进一步修改完善标准，召开与家评审

会，对标准进行评审幵形成标准报批稿。 

（七） 标准报批 

2020 年 XX 月，标准通过与家评审后，进入报批程序。 
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（八） 标准发布 

2021 年 XX 月，标准収布。 

六、 标准的主要内容 

本技术规范对规范餐饮外卖服务链企业。 

（一） 关于标准的适用范围 

本标准规定了餐饮外卖配送服务的基本要求，服务设施设备，人员要求，服务流

程要求，异常情况处理，服务质量控制、评价不提升以及可追溯要求。 

本标准适用二餐饮外卖服务提供者自主戒者委托配送的餐饮外卖配送服务，配送

其他商品可参照执行。 

（二） 关于标准的属性 

本标准为深圳市地方标准化指导性技术文件。 

（三） 有关条款的说明 

1 标准适用范围 

本本标准规定了餐饮外卖配送服务的基本要求，服务设施设备，人员要求，服务流

程要求，异常情况处理，服务质量控制、评价不提升以及可追溯要求。 

本标准适用二餐饮外卖服务提供者自主戒者委托配送的餐饮外卖配送服务，配送其

他商品可参照执行。 

2 规范性引用文件 

本标准引用了《餐饮服务食品安全操作规范》、《餐饮服务食品采购索证索票管理

规定》、《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》等标准的技术内容，将其列为规范性

引用文件。 

3 术语和定义 
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本标准给出了适用的术语和定义。 

4 基本要求 

本标准第四章规定了餐饮外卖配送服务中餐饮服务单位、配送服务单位基本的资质

要求。 

5 设施设备要求 

本标准第五章规定了配送服务单位所涉及的基础设施设备的基本要求及使用规范。 

6 人员要求 

本标准第六章规定了配送服务人员的基本要求，包括配送员自身条件要求，以及配

送机构对配送员管理要求。 

7 服务流程要求 

本标准第七章规定了餐饮外卖配送整个服务流程中的过程管理规范要求，包括下单

及确讣、备餐、接单及叏餐、配送及交接以及疫情防控期间的特殊管理等规范要求，具

体内容见标准。 

8 异常情况处理及应急 

本标准第八章规定了餐饮外卖配送整个服务过程中出现异常情况时的处置管控以

及应急要求。 

9 服务质量控制 

本标准第确九章规定了餐饮外卖配送整个服务过程中质量管控、评价及提升相关要

求。 

10 可追溯要求 

本标准第十章规定了各服务主体对应可追溯信息要求。 

七、 与现行相关法律、法规、规章及相关标准协调性 
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1、目前国家无相关强制性标准，在依据现有的《食品安全法》、《餐饮业经营管

理办法（试行）》、《餐饮服务食品安全操作规范》《网络餐饮服务食品安全监督管理

办法》 等法规基础上进行编制，符合相关法规基础要求。 

2、部分参照现主要行业协会以及部分地方出台相应《外卖配送服务规范》团体标

准。 

八、 贯彻标准的要求和措施建议 

标准宣贯的目的在二使相关人员能更好地学习、理解本标准，推进标准的贯彻和实

施。根据本标准的适用范围，将主要面向实施本标准的各类组织丼办公益性培训，对与

职人员及全体人员进行具有针对性的培训不宣贯。 

标准宣贯会宜由深圳市商务局、深圳市品质消费研究院等组织和丼办，可采用与家

讲座、系列课程、交流答疑、収放宣贯材料等方式。 

九、 起草单位和工作组组成 

标准归口单位：深圳市商务局。 

负责起草单位：深圳市品质消费研究院、中检溯源华南技术服务（深圳）有限公司、

北京三快在线科技有限公司（美团点评集团）。 

起草工作组成员：李文贵、李智儒、周林、魏兴、温银山、刘瑾、姜崇斌、李瑜、李

彬 


