
 

 

《企业社会工作服务指南》编制说明 

1. 任务来源 

《企业社会工作服务指南》由深圳市民政局提出并归口。由深圳市民政局、

深圳市社会工作者协会、深圳市标准技术研究院、深圳市龙岗区至诚社会工作服

务中心、深圳市东西方社工服务社、深圳市温馨社工服务中心、深圳市龙岗区服

务职工社会组织联合会、深圳市技术资料开发供应站负责起草。 

2. 立项的背景和意义 

2006年，中共中央十六届六中全会提出“建设宏大的社会工作人才队伍”，

深圳市专业社会工作得到迅速发展，企业社会工作实务领域也开始了前瞻性探索。

2013年2月，民政部在深圳召开的“全国企业社会工作实务战略发展研讨会”充

分肯定了企业社会工作在经济发展中缓解社会问题的重要性，并推动“全国企业

社会工作试点”项目。2013年4月，民政部关于开展企业社会工作试点的通知强

调，企业社会工作是现代社会工作事业的重要组成部分，发展企业社会工作是解

决我国工业化、城市化快速发展在企业领域衍生社会问题的重要手段，是创新现

代企业管理制度、提升企业生存效益和社会形象的内在要求。2013年7月，民政

部公布了首批社会工作试点地区和单位，全国18个地区以及80多家企业、社会组

织参与其中，标志着进入了完善我国企业社会工作的试水区。 

深圳市是经济特区，拥有庞大的商事主体和员工群体；是移民城市，来深建

设者是最大的群体。粤港澳大湾区规划中，深圳定位为核心引擎，着力打造创新、

现代化的国际都市。这需要政府和社会，一方面协同企业做好人文服务，配合提

升企业的人力资本，提升效益和创造力；另一方面引导来深建设者融入环境，更

好地适应城市化进程，成为深圳市民。自2010年“富士康事件”参与危机介入，

深圳的企业社会工作者通过近十年实践证明了专业技术专项领域对于企业发展

的助益、个体与群体社会心理的提升以及环境适应方面的促进作用，并成为全国

社会工作的品牌。 

为回应企业领域日趋突出的社会需求，带动企业承担对劳动者、消费者、环

境、社区等利益相关方的责任，也为总结推广深圳企业社会工作实务经验，科学

规范、正确引导企业社会工作者的服务行为，切实保障服务质量，特制定本指南。 



 

 

3. 编制原则 

开展深圳市企业社会工作服务标准化研究，在参照SZDB/Z 133-2015《企业

社会责任 要求》、SZDB/Z 134-2015《企业社会责任 评价指南》《深圳市企业

社会工作发展现状及路径研究报告》、MZ/T 064-2016《老年社会工作服务指南》、

MZ/T 071—2016 《社区社会工作服务指南》、MZ/T 094-2017《社会工作方法 个

案工作》等规范性文件和经验性文件的基础上，遵循系统性、规范性、科学性和

可操作性的原则，综合采用资料调研、问卷调研等调研方法，分析企业社会工作

的服务原则、服务内容、服务方法、服务过程、服务管理、服务保障等，结合专

家评议观点，完成《企业社会工作服务指南》。 

4. 主要编制过程 

制定《企业社会工作服务指南》主要经历了以下阶段： 

1) 立项及调研阶段 

2016 年 5 月，社会工作服务系列规范之《企业社会工作服务指南》作为深

圳市标准化指导性技术文件正式批准立项，后作为深圳市地方标准立项。 

2016 年 7 月，由深圳市社会工作者协会牵头组成编制小组，制定项目目标、

范围及实施方案，制定项目实施计划。 

2016 年 7 月中旬，由深圳市社会工作协会召开标准化建设推进会，介绍标

准建设的意义，开展社会工作系列服务标准编写培训，确定标准编制整体框架。 

2016 年 7 月-2017 年 8 月，搜集相关规范性文件、国内外相关文献资料与技

术规范，对搜集的相关资料进行分析研究。 

2016 年 8 月中旬，召开资料分析和调研设计会议，拟定调研方向和调研分

工，收集调研资料。 

2016 年 10 月对针对横岗六约 157 名企业职工进行了调研，2017 年 2 月，对

坂田街道十多家企业的 248 名基层管理人员、技工、普工进行了调研，开展了坂

田工会职工培训需求调研；2017 年 5 月对龙岗区所有园区进行了信息采集，2017

年对福田区某企业 200 名员工进行调研。 

2016 年 8 月下旬，对调研结果进行分析、汇总。 

2016 年 9 月，召开编制小组网络会议，确定标准详细内容框架和编制分工。 



 

 

2) 起草阶段 

2016 年 9 月，编制小组讨论补充完善标准框架，形成标准草案。 

2016 年 10 月-11 月，多次讨论修改完善标准草案，形成标准征求意见稿。 

3) 征求意见阶段 

第一次征集意见：2016 年 11 月，通过电子邮件交互、网络交流访谈等方式

开展标准的第一次广泛征求意见工作，征求意见单位共计 21 家，征求意见 29

条。 

2016 年 12 月，收集整理征求意见，编制小组对各条意见进行处理，确定采

纳与否，形成征求意见汇总表。同时，对标准进行多轮修改，形成标准征求意见

稿第二稿。 

第二次征集意见：2017 年 1 月-2017 年 3 月，通过电子邮件的方式开展标准

的第二次广泛征求意见工作，征求意见单位 21 家，征求意见 41 条。 

2017 年 4 月-2017 年 5 月，第二次收集整理征求意见，组织小组对各条意见

进行分析处理，确定采纳与否，并形成征求意见汇总表。同时，对标准进行多轮

修改，形成标准内部评审稿。 

4）审查阶段 

2017 年 6 月，深圳市社会工作者协会召开专家内部评审会。根据评审会意

见对标准进行修改，形成标准送审稿。 

2017 年 12 月，标准处召开专家评审会。 

5）标准再完善阶段 

2018 年 1-8 月，编制组根据标准评审获得的意见，进行多轮再次完善。 

2019 年 4 月，标准作为地方标准重新立项后，深圳市社会工作者协会召开

地方编制组会议，根据专家评审意见研讨修订框架和内容，进行多次研讨修改形

成送审二稿。 

2019 年 5 月-2020 年 6 月，结合深圳市社会工作者协会团体标准撰写经验，

并参考深圳市民政局以及深圳市社会工作者协会标准化工作委员会的意见，编制

组成员对标准进行了再次修订，增加了领域特有的元素，优化了原有的标准内容，

形成送审三稿。 



 

 

6）标准再征求意见阶段 

2020 年 6 月，编制组向深圳市总工会征集意见。 

2020 年 8 月，编制组形成意见征集稿，报送深圳市市场监督管理局，向社

会公开征求意见。 

7）标准再审查阶段 

2020 年 X 月，深圳市市场监督管理局标准处组织召开深圳市地方标准《企

业社会工作服务指南》专家评审会。 

5. 标准构成及主要技术指标依据 

《企业社会工作服务指南》标准结构包括 9个章节、3个规范性附录以及参

考文献。以下对文件中的主要条款进行简要说明。 

1) 范围 

本标准规定了企业社会工作的术语和定义、服务原则、服务内容、服务方法、

服务过程、服务管理和服务保障等。 

本标准适用于深圳市范围内面向有需要的园区、企业、企业员工及其家属、

失业群体、就业大学生开展的企业社会工作服务。 

2) 规范性引用文件 

规定了《企业社会工作服务指南》编制过程中引用的相关文件。 

3) 术语和定义 

本章规定了企业社会工作相关专业术语和定义。 

本章参考来源为高钟著《企业社会工作概论》、全国社会工作者职业水平考

试指导教材:《社会工作综合能力(中级)》。 

4) 服务原则 

本章重点介绍了除了社会工作通用服务原则以外的企业社会工作其他服务

原则，包括以“员工-企业”为中心原则、多赢原则、多方合作原则、保密原则、

维稳原则、民主协商原则等。 

本章参考来源为全国社会工作者职业水平考试指导教材:《社会工作综合能

力(中级)》《新编基层工会工作》。 



 

 

5) 服务内容 

本章从员工和企业两个层面介绍了企业社会工作服务内容及注意事项，包括

员工就业相关服务、员工素质提升服务、员工精神文化生活服务、员工职业安全

与健康服务、员工参与服务、困难员工关怀服务、员工工作生活平衡服务、企业

文化建设服务、企业社会责任服务等。 

本章主要参考了中国社会出版社出版的《社会工作实务（中级）》（全国社

会工作者职业水平考试指导教材 ISBN978-7-5087-5567-0）。 

6) 服务方法 

本章介绍了企业社会工作的通用服务方法、针对特定需要的服务方法。 

本章编制主要参考了张默著社会工作硕士专业丛书《企业社会工作》相关内

容。 

7) 服务过程 

本章包括通用服务过程、EAP 服务过程。 

本章编制依据为 MZ/T 064-2016《老年社会工作服务指南》、MZ/T 071—2016

《社区社会工作服务指南》、MZ/T 094-2017《社会工作方法 个案工作》、MZ/T 

095-2017《社会工作方法 小组工作》《社会工作实务（中级）》 （中国社会出

版社 2010 年第 1版）、《社会工作综合能力（中级）》（中国社会出版社 2010

年第 1版）、MZ/T 059—2014《社会工作服务项目绩效评估指南》、MZ/T 064

—2016《老年社会工作服务指南》、MZ/T 058—2014《儿童社会工作服务指南》、

《试论我国企业服务新模式——员工帮助计划（EAP）》（开封教育学院学报，

2018.第 38 卷第 9期）等相关内容。 

8) 服务管理 

本章规范了服务管理要求。 

9) 服务保障 

本章规范了服务保障工作要求。 

本章编制依据为 MZ/T 064—2016《老年社会工作服务指南》10.1 相关内容，

并参考了全国企业社会工作实务创新基地服务经验相关资料编制而成。 

10) 附录 



 

 

本标准包括附录 A至附录 C总共 3个附录，附录涵盖了社会工作通用服务原

则、服务管理基本要求、信息化建设与服务档案管理基本要求等内容。 

本部分编制依据主要为 GB/Z 23692-2009 《项目管理 框架》、MZ/T 059-2014

《社会工作服务项目绩效评估指南》《社会工作综合能力(中级)》、MZ/T 064—

2016《老年社会工作服务指南》。 

6. 主要分歧条款处理情况 

征求意见阶段共收到反馈意见共 71 条，有意见的共 21 条，无意见的共 50

条，以下针对主要争议条款进行详细说明。 

1）建议将第 1章的适用范围限定在深圳内的社工。 

已采纳该条意见，将第1章范围部分修改为“本标准适用于深圳市范围内面

向有需要的园区、企业、企业员工及其家属、失业群体、就业大学生开展的企业

社会工作服务。” 

2）建议将 3.1 企业社会工作服务定义中的“构建和谐工作世界”修改为“构

建和谐工作氛围”。 

已采纳该条意见，将 3.1 定义中的“构建和谐工作世界”修改为“构建和谐

工作氛围”。 

3）对 4.2.1 办公设备的要求中建议传真机不作为硬性配置。 

已采纳该条意见，该章节已修改至“9.1 服务场所与设备设施”中，将 “开

展社会工作服务应至少配备一台打印、复印、传真一体机”修改为“应提供具有

复印、打印、扫描、传真功能的设备”。 

4）建议将第 4 章的机构资质要求中的“通过民间组织管理局或其他主管部

门年审，获得合格或基本合格资质”改为“1.通过民间组织管理局或其他主管

部门注册及年审的社会工作服务机构；2.具有承接政府转移职能和购买服务资

质。” 

该条意见部分采纳，已删除“机构资质要求”该部分内容，考虑到这一要求

仅满足当前社会工作服务的市场需求，日后随市场需求变化，这一要求可能会变



 

 

化，因此这一要求更适合体现在招标文件中，不包括在本标准中。 

5）建议将 5.1.5 员工参与服务中增加“推动建立完善企业民主管理和集体

协商制度” 

该条意见部分采纳，将“联合党组织和工会力量，为员工提供企业管理参与

服务，如参与提案改善、参与企业制度修订、参与企业利润分配等”修改为“联

合党组织和工会力量，为员工提供企业管理参与服务，如参与提案改善、参与企

业制度修订、参与企业利润分配等，协助推动建立完善企业民主管理和集体协商

制度。” 


