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1.  任务来源 

本规程由深圳市水务局提出。根据《深圳市市场监督管理局关于下达 2018 年第一

批深圳市地方标准计划项目任务的通知》（深市监〔2018〕53号），为了提升自来水品质，

实现自来水直接饮用的需要，市水务局牵头组织深圳市水务（集团）有限公司起草编制

了关于优质水一系列的技术标准文件。 

2.  标准编制的必要性和意义 

2.1  编制背景 

实现城市自来水直饮，是贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九

大精神的重要体现，是深圳建设中国特色社会主义先行示范区和创建社会主义现代化强

国的城市范例的重要实践，是全面建成小康社会、打造生态宜居城市，满足人民群众对

美好生活需求的重要举措。 

深圳市委在《深圳经济特区践行“四个走在全国前列”率先建设社会主义现代化先

行区战略规划（2018—2035 年）》中明确提出，要进一步全面提高城市自来水水质，到

2025年率先在全国实现城市自来水可直接饮用。 

为了确保自来水直饮工作的质量，深圳市提出了自来水直饮一系列标准文件的编制

任务。为保障用户安全用水，提高用户用水常识及辨别水质安全的能力，亟需制定《用

户安全用水指南》（以下简称《指南》），指导用户安全用水。 

2.2  编制意义 

（一）统一深圳市饮用水用户的用水指导。 

      规范用户用水各个环节的操作标准和相关要求，确保相关操作有章可循、有据可

依，便于用户采用及操作。 

（二）保障用户用水安全。 

      保障用户用水水质安全，确保用户用水过程中不对饮用水产生污染。 

（三）国内第一个城市出台标准、助力深圳先行示范。 

全国范围内率先提出用户用水指导的规范化、标准化，为广大市民提供高效实用

的用水建议，助力深圳市建设社会主义现代化先行示范区。   

3.  主要编制过程 

标准起草阶段：根据任务要求，2018 年 6 月，深圳市水务局联合市水务（集团）

有限公司成立了标准编制工作起草工作组，负责标准的编制工作。标准起草工作组首先

制定了标准编制工作计划、编写大纲，明确任务分工及各阶段进度时间。同时，小组成
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员认真学习了 GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标准的结构和编写规则》，认

真完成了标准编制前的资料收集和实地调研工作，并充分吸取了水务集团在历年来实际

优质饮用水建设中积累的宝贵经验，结合当前饮用水工程技术水平和发展趋势，于 2018

年 12 月完成了《指南》（征求意见稿）。 

征求意见阶段：2019 年 1-12月，本规程通过以下方式进行了广泛的征求意见： 

（1） 将标准征求意见稿向有关单位、各供水企业专家征求意见； 

（2）将标准上传至互联网征求民众意见； 

截止到 12月底，共收到相关建议和意见 27 条。 

修改完善阶段：起草工作组对收集到的意见进行了认真的分析和处理，采纳 22条，

部分采纳 2条，解释说明 3条，对征求意见稿进行了修改，形成标准送审稿。 

4.  主要技术内容及编制依据 

4.1  主要技术内容及说明 

《指南》围绕保障用户用水安全，规范了供水系统方面的一系列要求，并结合用户

用水实际，提出实用有效的用水指导，提高用户对水质状况的判断能力，确保用水安全。

重点内容简要提炼如下：  

（一）日常用水：指导用户关注家庭和公共场所用水环境卫生，以保障日常用水安全。 

（1）强调敏感人群对用水的特殊要求，指导用户关注敏感人群用水注意事项。 

（2）明确家庭和公共场所用水环境卫生注意事项。 

（二）应急用水 

（1）针对紧急情况下如何获取安全用水给出了具体操作指导。 

（2）强调了因疫情影响的建筑恢复用水注意事项。 

（三）日常安全用水判断：针对用户日常用水过程常见水质疑问，给出专业指导判断，

进一步加强用户日常用水常识。 

（1）外观：针对水质呈现乳白色、浑浊变黄、水壶结垢等现象加以分析说明。 

（2）气味：针对水质出现消毒剂味或氯味、橡胶味道等情况进行说明。 

（四）供水系统的建设：明确用户供水系统的建设原则 

（1）明确室内供水系统管道及其附件的建设要求。 

（2）明确建筑供水系统管道及其附件的建设要求。 

（五）供水材料的选择：对用户供水材料的选择提出建议。 

（1）供水管道管材及配件的选择原则和技术参考。 

（2）新建生活水池（箱）、水泵、阀门等的材料选择要求。 

（3）消防内防腐材料的要求。 
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（4）水表、水龙头、卫生器具等的选择建议。 

（六）供水设施的维护保养：明确用户供水设施的维护保养要求。 

（1）明确供水设施运营维护管理单位对供水设施的维护保养职责。 

（2）针对二次供水水池（箱）的维护保养，提出明确要求。 

（3）明确供水设施运营维护管理单位需停水及停水后恢复供水时的注意事项。 

（4）对水龙头的维护保养提出建议。 

（5）针对如何定期检查家庭漏水情况提出具体操作指导。 

（七）节约用水：从意识、行为方面引导用户节约用水。 

（1）明确节水义务，树立节水理念，执行节水管理，倡导节水生活。 

（2）加强节水行为，从 4个不同角度对用户如何加强节约用水行为提出建议。 

4.2  编制依据 

（一）国内外水质标准 

《指南》修订过程中，在参考国家标准《生活饮用水卫生标准》（GB5749）以及深

圳市地方标准《生活饮用水水质标准》（DB4403/T 60）等的基础上，高度凝练供水行业

现有供水系统建设原则、供水材料选择以及供水设施维护保养等标准，紧扣保障用户用

水安全目标，在日常用水、应急用水、水质现象判断、节约用水等方面指导用户实现安

全用水。同时结合世界卫生组织（WHO）颁布的《饮用水水质准则》和美国环保局（USEPA）

颁布的《饮用水应急消毒手册》，对饮用水可接受性问题以及应急情况下饮用水的安全

问题进行了描述。 

（二）深圳市现有技术规程和管理体系 

参考深圳市为实现自来水直饮目标编制的《优质饮用水工程技术规程》（SJG 16）

及《二次供水设施技术规程》，高度凝练《深圳市节约用水条例》、《深圳经济特区生活

饮用水二次供水管理规定》等管理体系，联系用户日常用水实际，指导用户安全用水。 

（三）国内各地用水经验 

借鉴香港水务署网页给市民提供的用水小贴士以及国内各地方供水企业出台的用

水指南，同时参考《中国居民饮水指南》和《健康长寿水为先》等书籍对不同人群用水

注意事项的建议，加以凝练总结形成对用户切实可行的用水指导。 

4.3  编制要点 

（一）规程的编制应标准化 

本规程旨在为用户提供标准规范化的用水指导。由于国内目前涉及用户用水方面的

指导基本是用户用水须知和用水小贴士之类的文件，暂无系统规范化的标准文件。因此

本规程充分借鉴国内外饮用水标准中对用户安全用水具有指导性的建议，形成系统规范
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的地方标准提供给用户。  

（二）规程的编制应具有普适性 

本规程面向所有用水用户，围绕用户一些常态化的问题进行基础性知识的普及，提

出相应的指导意见。 

（三）规程的编制应围绕保障用户用水安全为目标 

本规程应以保障用户安全用水为目标。针对用户用水实际，结合国家标准《生活饮

用水水质标准》和《深圳市生活饮用水水质标准》要求，指导用户关注水质安全影响因

素。 

（四）规程的编制应具有全面性 

本规程内容应全面覆盖用户实际用水情况的指导，包括不同场景、不同人群以及日

常水质状况的判断等，再溯源至供水系统的建设、供水材料的选择、以及供水设施的维

护保养等方面的指导建议。 

（五）规程的编制应具有实用性 

本规程针对用户用水过程中常见问题，提出具体可行有效的指导。包括日常用水环

境卫生、敏感人群用水建议、应急情况用水措施、水质现象应对、供水系统方面的指导

建议以及节约用水等方面。切实解决用户用水过程常见问题，保障用户安全用水。 

5.  是否涉及专利 

无。 

 

6.  重大意见分歧的处理依据和结果 

无。 

7.  实施标准的措施建议 

本规程是作为一个指导性的文件为用户编制的，全面系统地考虑了用户用水过程中

可能涉及到的各个层面，并给出了指导性的建议。用户在结合自身用水实际的同时，可

将本指南作为指导性参考文件。 

8.  其他应说明的事项 

无。
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附：条文说明 

1 范围 

明确了规程的适用范围和适用对象。适用于深圳地区生活饮用水覆盖区域内用户总水表

之后，因日常生活需要在居住场所或公共场所发生用水行为的用户用水。 

规定了用户安全用水方面的指导。具体包括用户日常用水、应急用水、日常水质判断、

供水系统的建设、供水材料的选择、供水设施的维护保养以及节约用水等方面的内容。 

3 术语和定义 

参考国内外行业的通用提法，3.3、3.4 对安全用水和用户进行了解释。安全用水是指用

户用水安全并在使用生活饮用水过程中不对生活饮用水产生污染。用户是指因日常生活需要

在居住场所或公共场所发生用水行为的用户。 

4 总则 

饮用水不仅应做到安全，同时在感官上也应是可接受的，包括外观和气味等方面。用户

可通过感官来评价水的质量和可接受性。本条文对 GB 5749 中生活饮用水水质标准进行了说

明，以指导用户明确生活饮用水的水质要求。深圳市供水企业出厂水水质符合 GB 5749 和

DB4403/T 60 的要求，当用户供水管网及其附属设施的建设符合 SJG 16 的要求，且对供水管

网及其附属设施进行妥善维护时，到达用户端的生活饮用水是安全卫生的。因此，为保证用

户用水水质，用户应养成科学用水、节约用水的习惯。 

5 日常用水 

5.1 一般规定 

5.1.1 正常情况下，到达用户端的生活饮用水是安全卫生的，用户无需再自行深度处理。 

5.1.2-5.1.3 对于年长人群、患病人群、孕妇及婴幼儿等身体免疫力较弱的敏感人群，对饮水

有着特殊要求的情况下，要特别对用水进行关注，了解相关知识，保障用水安全。婴幼儿身

体免疫力较弱，不建议婴幼儿直接饮用自来水，建议饮用煮沸的水，但保温壶（瓶）中放置

时间超过 12 小时的水，保温壶中放置时间过长或水壶剩下的水容易被细菌污染，且硝酸盐

向亚硝酸盐转化增加，不适宜婴幼儿饮用。 
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5.2 家庭用水 

5.2.3-5.2.4 正常情况下，用户无需安装净水器对生活饮用水再次进行深度处理。因净水器如

质量不过关或更换滤芯不及时，不仅不能改善水质，反而会对水质造成二次污染。但为满足

部分用户为追求更高品质用水而安装净水器的需求，规程附录 A 明确了净水器的注意事项的

指导。若用户在供水管道上连接净水器，必须安装防倒流装置，净水器必须定期更换过滤装

置并从供水管道拆下进行清洗消毒，确保不污染供水管道用水。 

5.2.5 用户因出差、外出旅游等原因超过 72 小时不使用生活饮用水后，返回后第一次使用时，

应打开室内离水表最远端的水龙头放水 15 秒以上，以排放管道中积存的生活饮用水。 

5.2.6 到达用户端的生活饮用水含有余氯，注入水族箱前，可采取暴晒或曝气等措施进行除

氯。小区水池（箱）清洗消毒后，饮用水中的余氯含量较平日增加，注入水族箱前应注意除

氯。 

5.3 公共场所用水 

5.3.1-5.3.10 本条文针对用户因日常生活需要在公共场所发生用水行为时需要关注的注意事

项进行了描述。适用于如学校，公园，商场等公共场所发生的用户日常生活用水。 

6 应急用水 

6.1-6.6 如果水源水质突然变化或其他一些意外，可能造成自来水个别指标在短期内不符合

饮用水水质标准，但饮用水水质标准的浓度限值是根据长期或终生饮水安全的要求确定的，

并预留了很大的安全空间，短期内饮用并不会对健康有影响，特别是一些非关键性指标对人

体健康基本没有影响。此时请密切关注政府和供水企业的相关通知，按照应急指导采取适当

的方式获取安全用水。 

7 日常安全用水判断 

7.1-7.4 用户可通过感官（外观和气味）来评价水的质量和可接受性。本条文指导用户从外

观和气味两方面对日常用水的水质进行初步判断，并对日常用水过程可能出现的水质现象进

行分析说明，为用户普及相关水质知识。 

7.4.3 水壶结垢 

本条文对水壶结垢现象进行了解释说明。水的硬度是指水中钙离子和镁离子含量的总和。

深圳市的生活饮用水硬度较低，属软水类别，若用户使用热水壶烧水未彻底清洗，过一段时
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间，水中含有的微量矿物质会有积聚沉淀结垢的趋势，可尝试采用柠檬汁清除积聚的沉淀物。 

7.4.4 消毒剂味（氯味） 

a）大多数人能尝出或闻出饮用水中的氯味。为保证消毒效果，避免细菌在输送过程中滋

生，生活饮用水中要保持微量消毒剂，其含量在国家标准范围内人能感觉出氯味，不影响饮

用安全。 

b）经煮沸后，饮用水中的残余消毒剂味会消散，但水质保存期会缩短，建议尽快饮用。 

8 供水系统的建设 

8.1 一般规定 

8.1.1 本条文提出了为避免生活、消防合用一套系统带来水质的二次污染，保障供水水质，

生活给水系统应与消防给水系统等分开设置，并单独计量。 

8.1.2 本条文明确了室外生活供水管道工程建设应符合的相关规定和要求。 

8.1.3 本条文明确了建筑生活供水管道工程建设应符合的相关规定和要求。 

8.2 室外供水系统 

8.2.4  为了确保供水安全，减少市政管道停水对二次供水用户造成立即停水的影响，本条文

提出，二次供水系统优先采用“地下水池（箱）和变频调速设备联合供水”供水方式。 

8.3 建筑供水系统 

8.3.9 对现状生活与消防合用的水池（箱），结合现场实际情况，提出了具体的整改要求。 

a）生活水池（箱）应独立设置，并采取相应措施保证池（箱）内的水力流动条件。 

b）具备条件的，应新建不锈钢水池（箱）。现状水池（箱）保留做消防水池。 

c）不具备新建条件的，应对现状水池（箱）进行改造。应在水池内部设置分隔墙，将生

活和消防用水分开，并应优先保证消防水池（箱）的有效容积。 

9 供水材料的选择 

9.1 一般规定 

9.1.1-9.1.3 用户供水管材的选择会直接影响用水水质，本条文明确了供水材料的选择应符合

的相关规定和要求。包括供水管材、管件、阀门及配件、水表、水龙头以及新技术、新材料、

新设备等。 

9.2 供水材料 
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9.2.2 现状生活水箱（池）材质非 S31603 不锈钢的，改造宜优先采用设置 S31603 不锈钢水

箱。已建的 S30408 不锈钢水箱经专业评估合格后，可继续使用。 

9.2.3 增压设备及附件的过流部分应采用强度高、耐腐蚀、耐磨损以及满足运行安全等要求

的材料制作，宜采用不锈钢，可采用球墨铸铁、铸钢。采用球墨铸铁、铸钢制作时，应内衬

外涂符合相应卫生标准的环氧树脂涂料。 

9.2.6 为了保障计量的准确性，就出水总管流量计，提出了安装管段式电磁流量计或远传水

表的要求。 

10 供水设施的维护保养 

10.1 一般规定 

10.1.1 本条文明确了用户供水设施维护保养应符合的相关规定和要求。 

10.1.2-10.1.4 本条文明确了供水设施运营维护管理单位对供水设施的维护保养职责和内容。 

10.1.7 本条文明确了二次供水水池（箱）维护管理要求。二次供水水池（箱）保养应包括

以下内容： 

a）处理渗漏、锈蚀和变形情况，及时清理设备表面的灰尘和污垢； 

b）确保通气孔(呼吸器)、溢流管、泄水管畅通； 

c）确保人孔启闭、严密性和闭锁措施正常完好； 

d）内部不得有微生物滋生和杂质沉积； 

e）液位控制装置完好； 

f）压力水容器防负压装置正常。 

10.2 水龙头维护保养 

10.2.1-10.2.5 本条文明确了水龙头的维护保养要求。在日常用水过程中，水龙头卫生是影响

用户用水安全的最直接因素。 

10.3 定期检查漏水 

10.3.1-10.3.4 本条文明确了如何定期检查家庭漏水情况的内容和要求。 

11 节约用水 

11.1 一般规定 

11.1.2 单位用户应当制订节约用水的公益宣传计划，定期开展节约用水的公益宣传活动。 
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普及节水教育。扎实开展“节约用水”的科普教育活动，特别是增强青少年的节水意识，把水

情教育纳入国民教育的重要内容；要大力弘扬节约水、珍惜水、爱护水的社会风尚，广泛营

造合理用水、时刻节水的浓厚氛围，让节水理念深入人心。 

11.1.3 居民生活用户是指居民因日常生活需要在居住场所发生用水行为的用户。单位用户是

指在生产、经营、科研、教学、管理等过程中发生用水行为的非居民生活用户。 

11.1.4 单位用户应该按照深圳市水量平衡测试办法的要求，定期开展水量平衡测试工作： 

a）掌握单位用水现状。如水系管网分布情况，各类用水设备、设施、仪器、仪表分布及

运转状态。 

b）掌握单位用水总量和各用水单元之间的定量关系，获取准确的实测数据，为制订用水

定额和用水计划提供准确的基础数据。 

c）找出单位用水管网和用水设施的渗漏点，及时采取修复措施，减少水费支出。 

d）提高单位员工的节水意识，提高单位节水管理水平。 

11.1.5 单位用户应当建立节约用水管理制度，指定专人负责本单位节约用水工作，做好用水

记录和统计台账，加强对用水状况的日常管理。 

11.1.6 居民生活用水超定额、单位用户用水超计划的，超基本水价加价部分，由供水企业在

收取水费时代收，全额上缴财政专户，实行收支两条线管理，用于节约用水技术、设施、设

备的研究开发和推广应用、节约用水的工程建设、节约用水的宣传、培训、奖励以及市政府

决定的与节约用水相关的其他工作。 

11.1.8 深圳市水务主管部门会制定节水型工艺、设备、器具名录，并定期向社会公布。鼓励

单位用户和居民生活用户采用或者使用节水型工艺、设备和器具。 


