
2019 年深圳市市长质量奖-管理类银奖

2019 年深圳市市长质量奖-生态类银奖

1.

深圳市公安局交通警察支队

（项目）深圳预约通行

深圳市公安局交通警察支队作为深圳市公安局内设的副局级直属单位。牢牢把握“对党

忠诚、服务人民、执法公正、纪律严明”的总要求，紧紧围绕“基础夯实年、科技应用年、

改革攻坚年、安全提升年、执法规范年”五大攻坚战略，致力将深圳建设成为全国最安全稳

定、最公平公正、交通环境最好城市之一。

在日常的城市交通管理，由于节假日热点景区由于交通供需严重失衡，导致交通拥堵状

况逐年递增，带来了严重的交通安全隐患和治安隐患，也破坏了“顺畅出行、愉快度假”的

放假初衷。景区假日交通问题也是困扰我们多年的城市痼疾,2018 年“五一”开始，深圳交

警开始在东部景区的大鹏半岛试行全国首例机动车预约通行，取得了预期效果。在总结试行

情况的基础上，深圳交警在 2019 年初步建立了预约通行管理体系，逐步覆盖推广至东部景

区的梅沙片区，以及仙湖植物园、会展中心等重点景区、重点场所。

信息化系统支撑

我支队与平安科技公司合作，基于支队现有的各大数据库和平安智慧交通的智能认知、

云计算等技术，开发出针对以深圳东部景区为代表的预约通行系统。



 前端预约平台定制开发

预约通行系统前端实现了四大功能：一是进行预约操作；二是采集用户车牌、手机、位

置信息；三是对发布活动的规则进行介绍；四是进行商户预约和备案查询操作。前端系统以

响应式方式设计，可灵活的嵌入到各类终端；登入界面简洁明了，市民通过选择活动-选择

预约时间-输入车牌号码—输入手机号码-输入验证码的顺序进行预约，基本可以在 20 秒内

完成“傻瓜式”预约操作。预约成功后，系统会向手机号码发送预约成功短信，也可以在预

约查询界面查看预约情况、取消预约或在遇到交通拥堵，无法按时到达时申请延时抵达，预

约完成后可以对活动进行评价打分。

预约通行的网上入口途径也很多，经过我支队与多家一是可以通过“深圳交警”微信

公众号，“支付宝”城市服务、深圳交警 APP 进行自助预约申报；二是通过腾讯、百度、高

德等导航、地图软件，目的地设定为大鹏半岛的用户，将进行预约通行提醒并弹出预约链接。

 后端预约监控平台定制开发

预约通行后端监控系统分为归属地显示模块、路况显示模块、基础信息模块、景区监控

模块、信息报表模块五大部分。根据前端收集的车辆号牌、手机号码，GPS 地址，结合车牌

识别系统的过车数据。能够以以可视化的方式展示车辆来源地在全国各省市占比，在深圳市

各区占比；判断出道路路况，预约车辆的通行速度、预计抵达时间和出行高峰，并推测未来

1-2 小时的路况。实时显示预约信息、景区停车场饱和度，分析进入预约通行区域的车辆组

成，显示公交车占比、出租车占比、货车占比、备案车占比、预约车占比、违约车占比，并

将违约车牌输送给违例系统。整个系统监控端集信息展示、交通流分析、路况显示、路况预

测为一体，为整体交通管理工作提供了充分的决策依据。



全方位的宣传

 上门宣传

为进一步做好梅沙、大鹏片区实施车辆预约通行工作,保证预约实施效果，不影响管

控区域内商住户生活出行，最大限度的保障区域内商家利益、本地居民的好评度。在区域政

府的指导下我支队民警联合各社区工作站积极入户向辖区居民宣传大鹏片区和梅沙片区小

客车预约通行管理措施，得到实施区域民众的认可和支持。

 媒体宣传

为作好预约通行宣传工作，我支队在传统媒体及新媒体下均做了大量宣传工作，组织

召开了多次新闻发布会，对东部景区预约通行管理措施进行了详细的介绍，借助深圳本地《第

一现场》等电视节目、交通广播电台以及各大报纸、网络等影响力广大的新闻媒体，开展了

全面的政策解读工作及预约通行宣传跟踪报道，最大程度的帮助市民了解政策的实施情况，

并对实施效果进行了系列的跟踪报道。除此之外，我支队通过深圳交警官方微信公众号、微

博对市民多次持续推送。

 完善交通标志，派发宣传单张

我支队经过现场调查，在进入预约区域的所有道路沿途增设了预约通行提示标志，在

全市交通诱导屏轮播预约通行提醒，并先后印制了几十万张宣传单张在全市的高速公路收费

站、预约区域节点道路逐一派发。

 周边城市进行专项宣传

为考虑周边城市居民的出行体验，我支队还先后多次前往广州、东莞、惠州等周边城

市的交警部门、广电部门，进行预约通行电视新闻节目录制、交通广播座谈、宣传单张派发、

交通大屏轮播等方式，开展预约通行周边城市的专项新闻报导及政策解读工作。



闭环的效果实施评估与优化调整

自 2018 年预约通行实施以来，我支队就东部预约通行实施效果已先后进行了 5 次专

项评估工作，时间节点为游客前往东部景区的高峰期，如五一、国庆等重要节假日后。我支

队基于深圳市道路交通运行指数系统，融合大数据分析手段，结合现场航拍调查，警情数据

等多方面对预约片区开展详细的实施效果评估。评估报告主要从预约总体情况、预约时空分

布、片区内交通流量、拥堵指数、平均车速、拥堵时长等主要交通运行评价指标进行详细的

评估，全方面同比分析、判断预约通行实施效果。

并且在每次预约通行结束后我们都进行认真评价收集和总结，通过对比同期的数据总

结成绩和不足，并对不足进行优化调整。其中评价反馈主要有三种方式：一是通过系统和客

服电话收集市民反馈的意见信息；二是通过大数据测算拥堵指数、平均车速、排队长队、拥

堵时长等主要交通运行指标；三是通过大队民警收集事故、拥堵警情信息。活动结束后由支

队组织各相关部门进行研讨总结，发现问题，进行升级优化，并将评估结果多次向市政府进

行汇报，向社会发布。

预约通行的重难点

预约通行措施对全市交通拥堵难题起到了积极作用，预约通行政策的成功实施，为我

们开创出一条以需求管理来解决拥堵的全新思路，也一举解决了东部假日拥堵这个困扰深圳

多年的城市痛疾。但作为一项全新的交通需求管理政策，如何科学的对预约配额及时段进行

有效的管理是预约通行的关键。我支队根据道路承载能力、片区内部停车泊位供给及周转率、

景区服务承载力等综合确定预约配额。同时需综合考虑景区内部商户数量，并分配一定的商

户预约配额。其次，根据片区内部不同时段的流量分布特征，对预约配额进行分时段差异配

给。

作为一种新型的交通需求管理模式，首次实施创新会承担各方面的阻力，如景区旅客

因出行受到干扰的投诉，外地自驾游客因不熟悉措施受到处罚等问题，而进行的抗议；相关

旅游行业因为游客减少的反对意见等等问题。但通过抓住老百姓最关心的点，如何方便、快

捷、差异性小的进行预约通行、并且提高交通出行服务水平是克服以上难题的关键。

在工作开展推进方面，我支队通过开展了一系列工作，从前期研究-政府报告-部门协

商沟通-居民、商户问卷调查-风险评估-多媒体全方位宣传-试运行-评估完善-正式实施，每

个过程都经历了反复的论证与研究。

实施效果

 大通道交通可控，交通拥堵为近年来最低水平

今年 5 月 1 日，受“五一”4天小长假刺激，离深车流量大幅增加，盐坝高速早高峰



断面总流量增加了 6%；晚高峰断面总流量增加了 28.5%。叠加效应造成了盐坝高速东行方向

（罗沙路至大梅沙隧道段）长排队拥堵，队尾最长排至罗沙路莲塘段，但通行状况仍然较去

年“五一”假期有所提升，平均车速约提升 8.9%。同时，由于预约通行政策保障，在整体

出行量剧增的不利形势下，梅沙、大鹏两个片区内部交通拥堵仍达到了近年来最低水平，其

中大鹏片区整体平均车速为 33.55km/h，比预约前提升了 51.5%。其中大鹏片区及南澳片区

拥堵指数分别为 0.8 和 3.4，南澳片区拥堵指数下降了 26.1%，大鹏片区下降了 66.7%。，梅

沙片区则平均车速上升了 98.4%；拥堵指数下降了 11.1%，相较去年同期大幅提升。根据高

德地图数据评估，两个片区在“五一”4 天假期里，全天都维持了“基本畅通”以上等级。

 片区通行秩序良好，交通安全状况大幅改善

2018 年五一假期期间，梅沙片区日均事故警情为 17 宗，同比 2017 年未实施预约通行

期间下降了 55%；日均拥堵警情 11 宗，同比下降了 81%。大鹏片区日均事故警情 21 宗，比

预约通行措施实施前同期下降了 56%；日均拥堵警情 5 宗，下降了近 96%。两个片区内部通

行秩序良好，交通保障压力显著缓解。由于道路畅通，交通事故应急影响救援时间大幅缩短。

2018 年 4 月 30 日上午，杨梅坑景区的新东路发生了一起伤人交通事故，受害者头部

严重受创，随时会有生命危险，由于大鹏当地医院当时无法进行开颅手术，铁骑队员护送

120 救护车仅用了 55 分钟（含救护车抵达现场时间）就将伤者送往罗湖区市第一人民医院

救治，比去年同期通行时间缩短至少 2个小时，为生命营救赢得了宝贵的时间。

该起事件进一步展示了预约通行带来的区域交通“安全、有序”，关键时刻为人民生

命安全保驾护航。

 商户效益提升、市民出行满意度提升

今年正式实施预约通行以来，景区内部交通通行流量未受大的影响，酒店、民宿入住

率平均达到了 90%以上，同时旅游整体体验大幅改善，经调查走访民宿，多数商户对预约措

施表示满意。根据预约系统服务评价情况来看，收到的评价中好评达到了 94.5%，差评率 5.5%，

市民使用满意度整体较高。


