
2019 年深圳市市长质量奖-经济类银奖

盐田国际集装箱码头有限公司

打造智能、绿色的世界级大港为客户创造价值

使 命：为航运业及进出口商提供“世界级”集装箱码头服务，积极推动华

南地区外向型经济发展，把盐田港建设成为现代化港口，巩固深圳作为华南地区

货运枢纽的地位

愿 景：成为中国首家“世界级港口”，即在经济贡献、服务以及人才发展

上达到世界级水平

价值观：客户至上、团队协作、开拓创新

盐田国际集装箱码头（简称盐田国际）是和记港口信托属下之机构。和记港口信托是全

球首个在新加坡上市的集装箱码头商业信托。盐田国际集装箱码头亦是和记港口环球网络的

一员，与其旗下港口及物流成员共享集团资源。和记港口集团是长江和记实业旗下之港口及

相关服务机构，是全球领先的港口投资、发展及经营商。

盐田国际在粤港澳大湾区域经济和全球外贸运输网络中发挥着举足轻重的作用，是广东

省外贸集装箱货物进出的主要通道、中国进出口贸易的重要门户，是华南地区超大型船舶首

选港，亦是全球最繁忙、最先进的集装箱码头之一。全球超过 80%的大型船舶和超大型船舶

均靠泊盐田国际；18000 标箱以上超大型集装箱船 86％靠泊，为盐田国际持续发展提供重要



支撑。

自开港以来，盐田国际吞吐量持续攀升，2013 年 1 月迎来第一亿个标箱。2010 年至今，

盐田国际年吞吐量连续 8年突破千万。2019 年盐田国际吞吐量达 1306 万标箱。

作为新时代深圳市高质量发展的重要载体，盐田国际集装箱码头致力于将自身建设为智

能、绿色的世界级大港，为深圳建设国际航运枢纽港、全球海洋中心城市，实现高质量发展

发挥更加重要作用。

了解客户需求，前瞻性研究船舶大型化，打造超大型船舶首选港

盐田国际洞察行业、客户、竞争趋势变化,前瞻性研究大型船舶趋势以及对港口服务的

新要求，投资建设 20 个大型深水泊位，泊位利用长度 9078 米，港池水深达 17.6 米；20 个

泊位配备 85 台超大型岸吊，配置率在行业内遥遥领先，可同时靠泊 5 艘超 2 万标箱的超大

型船舶；堆场面积达 417 公顷，可同时容纳 40 万个标准箱。

通过多种途径了解顾客期望,分析不同顾客群的需求、期望，并根据顾客需求、期望制

定相应措施，落实到经营各环节,提供相应的支持服务。与主要客户之间建立良好的合作关

系，同全球近 40 家大型船公司紧密合作。每周 85 条航线抵达世界各主要港口。美洲航线数

占比华南区 78%，欧洲航线数占比华南区 84%，全球超过 80%的大型船舶和超大型船舶均靠

泊盐田国际；18000 标箱以上超大型集装箱船 86％靠泊，为盐田国际持续发展提供重要支撑。

以人为本，推动高质量运营，为客户提供“世界级”服务



盐田国际打造以人为本的人力资源服务生态圈，建立基于企业战略的人才供应链，强化

人才培养，激发人才活力，对人才赋能，畅通发展通道，开展丰富多彩的劳动竞赛，打造开

放式学习大平台，建立以成果为导向的绩效全流程管理，使得员工与企业创智共赢，促进企

业发展。

坚持“以终为始”的一体化运营思维推动公司的高质量管理，提供优质的码头服务，为

客户、股东、供应商、员工和社会创造价值。建立完善的操作服务流程，自主研发了最新一

代 nGen 码头操作管理系统、Guider 船舶配载系统、OMS 码头操作监控系统，具有强大的船

舶策划功能、闸口处理能力和堆场操作监控功能，稳定地处理庞大的作业量和提供高效的操

作效率。

通过 ISO14001 环境管理体系认证，ISO50001 能源管理体系认证、ISO27001 信息安全


