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一、任务来源 

《用人单位听力保护指引》是由深圳市市场和质量监督管理委

员会征集，深圳市职业病防治院职业危害评价所申报并承担的项

目，协作单位为深圳市坪山区疾病预防控制中心、深圳市龙岗区疾

病预防控制中心、深圳市宝安区疾病预防控制中心和深圳市南山区

疾病预防控制中心。 

二、制定标准的背景和意义 

噪声引起的听力损失（NIHL）是目前全球最主要的职业危害

之一，2017年全球疾病负担研究报告（GBD 2017）指出听力损失是

全球健康寿命损失年（YLD）的重要贡献因素（19.9 million years, 

2.6% of total number），而职业噪声引起的听力损失造成的伤残调整

寿命年（DALYs）为5,980×10
3 个DALYs。在美国，约有1000万人

口的永久不可逆性听力损失是由噪声和外伤引起的，我国2015年共

报告职业性耳鼻喉口腔疾病1097例，其中噪声聋1052例（占

95.90%），2016年共报告职业性耳鼻喉口腔疾病1276例，其中噪声

聋1220例（占95.6%）、爆震聋40例。我国的职业性噪声聋报告病例

数继尘肺病之后，排列第二位，且每年以20%以上的速度递增。作

为经济特区的深圳市，2015～2020年五年间共报告职业性噪声聋

658例，约占全市职业病报告总例数50%，且每年亦呈稳步增长趋势。

2018～2020年职业性噪声聋报告病例数均居深圳市职业病发病首

位，因此预防和控制职业性噪声危害，减少噪声引起的听力损失已

成为我市职业卫生研究领域的重点和难点。 

为了减少职业性听力损失，部分发达国家和地区先行建立了相

应的听力保护计划，如美国职业安全与健康管理局（OSHA）的听

力保护计划，对职业性噪声暴露、监测要求、听力测试、基线听力

图、年度听力图做了详细的规定，对雇主、雇员及政府在听力保护

中的责任和义务作出了详细的要求。但由于我国与美国在经济发展

阶段、国家职业卫生管理体系、用人单位职业卫生管理水平和劳动

http://www.so.com/link?m=aS%2FzOoblVUceVg%2FNa%2Bn%2B%2FALo8hZxzJkifBXq8nwKMvY16z62Ho7wVgED3P6Xyoapw%2BBuJ3XZLSfuXIOKehE0svaQndNTooyksEtXc3OU3%2B2KhHdrei5BRUE1kZcvs0ZA9QjAcSg%3D%3D
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者职业健康素养等方面的差异，无法直接引进、推广和落实实施美

国的听力保护计划。中国台湾行政院制定的劳工听力保护计划指

引，对听力保护计划工程管理、组织管理、健康体检等具体实施内

容做了非常详尽的阐释。但由于经济发展阶段、法律基础建设、用

人单位职业卫生管理水平和劳动者职业健康素养的差异，不适宜直

接应用于中国大陆地区。我国针对噪声危害制定了《工业企业噪声

控制设计规范》（GB/T 50087）、《工作场所职业病危害作业分级 第

4部分：噪声》（GBZ/T229.4）、《噪声职业病危害风险管理指南》

（AQ/T 4276）等一系列标准，提出了用人单位应建立有效的听力

保护计划，并对听力保护计划的内容作了原则性要求。但现有的标

准体系在实际运用中还存在一系列亟待解决的关键性问题，如未对

噪声源的工作类型、设备布局、噪声控制方法做出详细的说明，企

业无法对自身噪声危害情况做出定量评估；对员工听力损失进行评

估时，未考虑员工接触噪声工龄的影响；未给出当员工出现听力损

失但未达到噪声聋时，企业应采取的具体听力保护措施等。 

工作场所噪声危害防控已被列为深圳市职业卫生防控的重点

工作。2018年，深圳市职业病防治院指导全市10家噪声危害严重（既

往五年发生3例以上职业性噪声聋病例）企业开展了听力保护计划

工作，取得了一定的成效。但鉴于噪声对听力的损害具有累积性、

隐匿性，噪声危害的防控效果需要相对较长的时期才会显现。因此， 

该标准的制定和实施可指导用人单位规范实施听力保护计划，提升

用人单位噪声危害防控能力，降低我市职业性噪声聋发病率，减少

听力下降带来的劳动力损失及社会负担，维护社会经济稳定及可持

续发展。 

三、编制的原则及依据 

（一）编制原则 

1. 科学性原则 

本标准的制定遵循《中华人民共和国职业病防治法》及其配套
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规章、国家职业卫生标准，通过深入研究国家及地方相关标准以及

政策法规等相关文件，遵循科学性的标准编制的要求，对标准的关

键性指标进行了科学设置和合理分析，运用科学严谨的方法建立了

本标准。广泛征求专家意见，确保标准的科学性。 

2. 合理性原则 

标准制定过程中充分考虑了国家标准等相关文件的指导性和

适用性，并结合深圳市用人单位职业卫生管理现状，探索了听力保

护指引的技术可行性，致力于从多角度、多层面保障标准制定的科

学性和合理性。 

3. 实用性原则 

本标准在起草过程中多次赴深圳市存在噪声危害严重的用人

单位开展实地调研工作，通过现场调查和噪声监测，详细了解噪声

工程控制、组织管理、听力保护培训、职业健康监护、危害告知、

护听器的选择和使用、听力保护效果、听力保护记录等情况。标准

的制定以相关政策为指导，以解决用人单位听力保护的实际问题为

切入点，突出问题导向和目标导向，着力于提升本标准的适用性、

实用性和指导性。 

（二）制定思路与依据 

本标准依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标

准化文件的结构和起草规则》的要求进行编写。 

本标准参考了《工业企业设计卫生标准》（GBZ 1）、《工业企业

噪声控制设计规范》（GB/T 50087）、《工作场所有害因素职业接触

限值 第 2 部分：物理因素》（GBZ 2.2）、《工作场所物理因素测量 第

8 部分：噪声》（GBZ/T 229.4）等标准的内容进行编写，力求在每

一标准条款都有依据可循，同时注重创新性与实用性相结合，以更

好地总结深圳用人单位听力保护的经验。 

四、标准编制过程 

（一）前期准备 
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2017 年以来，标准编制组成员一直从事用人单位听力保护指引

的专项工作：①2018 年度深圳市噪声严重企业听力保护计划；②

2018～2019 年度宝安区噪声危害企业听力保护计划；③2020 年开

展用人单位职业性噪声聋预防专项培训。这些专项工作为本项目标

准的编制打下了良好的实践基础。 

2019 年 6 月～2019 年 12 月，标准编制组成员总结整理了听力

保护指引专项工作大量调查和检测数据，获得了用人单位听力保护

指引的第一手资料。并通过查阅国内外相关文献资料，制定项目实

施方案，并进行讨论、修改，确定了标准编写大纲的主要内容和编

写单位和人员的具体分工。  

（二）标准草案编制 

2020 年 1 月～2020 年 12 月，通过对获取资料的整理、归纳和

分析，形成标准框架，起草标准文本初稿及编制说明。 

（三）标准研讨修改 

召开起草小组成员会议，对标准的初稿进行讨论和修改，形成

标准讨论稿。在此基础上，征求各级疾病预防控制中心、职业病防

治机构、科研院校专家同行意见，经过修改成为征求意见稿。提交

深圳市市场和质量监督管理委员会审核。最后，综合专家修改意见

形成报批稿。 

五、标准的主要内容 

（一）标准的属性 

本标准为深圳市地方标准。 

（二）标准的适用范围 

当劳动者职业暴露的噪声强度等效声级≥85dB(A)时，用人单位

应建立有效的听力保护计划。 

听力保护计划主要包括工程控制、组织管理、听力保护培训、

职业健康监护、噪声监测、护听器、对噪声危害持续有效地实施风

险管理、记录保存、计划评价等方面内容。 
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本标准适用于产生生产性噪声的用人单位开展听力保护及实

施听力保护效果的评价；适用于劳动者噪声暴露的危害程度及噪声

防护措施效果的监测、评价、管理与职业卫生监督检查等。 

（三）有关条款的说明 

1. 术语和定义 

生产性噪声、噪声作业引用 GBZ/T224 《职业卫生名词术语》。 

A 声级、等效连续 A 计权声压级（等效声级）、按额定 8h 工作

日规格化的等效连续 A 计权声压级（8h 等效声级）、按额定每周工

作 40h 规格化的等效连续 A 计权声压级（每周 40h 等效声级）引用

GBZ/T 229.4《工作场所职业病危害作业分级 第 4 部分：噪声》。 

C 声级、噪声控制专用设备、隔声、消声器、吸声、隔振引用

GB/T 50087《工业企业噪声控制设计规范》。 

护听器、声衰减引用 GB/T 23466-2009《护听器的选择指南》。 

职业性噪声聋参考 GBZ 49《职业性噪声聋的诊断》首次提出。 

噪声职业病危害风险评价、听力保护计划、噪声职业病危害风

险管理引用 AQ/T 4276《噪声职业病危害风险管理指南》。 

本标准主要内容：前言；范围；规范性引用文件；术语和定义；

指引内容；附录 A（资料性附录）；附录 B（资料性附录）；附录 C

（资料性附录）。 

2. 指引内容 

⑴工程控制 

强调对于生产过程和设备产生的噪声，应首先从声源上进行控

制，若从声源上对噪声控制仍达不到要求时，则应采用隔声、吸声、

消声和隔振等措施从噪声传播途径上控制噪声。兼顾生产工艺、操

作维修、降噪效果和技术经济性，综合分析后采用行之有效的工程

控制措施。 

⑵组织管理 

强调使噪声暴露人数尽可能最小化；合理制定工间休息制度；

减少劳动者噪声暴露的工作时间或者操作方式的改变。 
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⑶听力保护培训 

强调职业卫生培训至少应包括的内容。 

⑷噪声监测 

强调噪声监测应从噪声职业暴露情况调查和噪声职业暴露评

估两方面进行。围绕生产工艺过程、噪声岗位劳动定员及工作制度

情况、劳动者噪声暴露情况、护听器的选择和使用情况、听力保护

计划制定和落实情况、国内同类企业职业流行病学资料收集等方面

简述了噪声职业暴露情况调查的具体要求。围绕噪声的职业暴露限

值、噪声测量的周期和具体测量方法、噪声作业分级等方面明确了

噪声职业暴露评估的具体要求。 

⑸职业健康监护 

听力测试应包括空气传导、纯音测听、听阈测量，测试频率至

少包括 500Hz、1000Hz、2000Hz、3000Hz、4000Hz 和 6000Hz，应

分别检测左右耳。必要时为了解更多的信息，也可对 8000Hz 进行

测试。 

⑹危害告知 

强调应通过劳动合同、作业场所设置的警告标示和指令标识、

公告栏等方式对用人单位劳动者进行噪声危害告知。 

⑺护听器的选择与使用 

强调用人单位应提供三种以上护听器（包括不同类型、不同型

号的耳塞或耳罩），供暴露于噪声强度等效声级≥85dB(A)的劳动者

选用。 

⑻听力保护效果的评价 

听力保护效果的评价应分别从个体保护效果和整体听力保护

计划实施效果两方面进行。 

⑼记录保存 

强调听力保护指引记录的保存要包括噪声暴露评估档案、职业

健康监护档案和听力保护记录。 

⑽规范性附录 
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本标准规范性附录是标准正文的附加条款，附录的内容是构成

标准整体内容不可分割的一部分，在本标准中的作用与标准正文相

同。主要如下： 

a) 主要噪声源设备调查表 

b) 接触噪声岗位劳动定员及工作制度设置情况 

c) 暴露噪声作业岗位调查表 

d) 护听器的选择与使用情况调查表 

e) 听力保护计划制定及落实情况调查 

f) 国内同类企业职业流行病学资料收集情况调查 

g) 工作场所噪声强度测量结果记录表 

h) 噪声岗位劳动者的噪声强度测量结果记录表 

i) 工作场所主要噪声源设备的频谱分析（倍频程）测量记录表 

j) 个体保护效果评价表； 

k) 整体听力保护计划实施效果评价表 

六、是否涉及专利 

暂无。 

七、主要分歧条款处理情况 

暂无。 

八、实施标准的措施建议 

1. 本技术规范适用于在深圳市行政区域内开展的用人单位听

力保护工作。 

2. 用人单位在实施听力保护时，根据用人单位职业性噪声危害

现状及噪声防控现状，应正确运用指引内容，并按照有关标准的规

定，开展工程控制、组织管理、听力保护培训、噪声监测、职业健

康监护、危害告知、护听器的选择与使用、听力保护效果的评价、

记录保存，以期取得有效的听力保护。 

3. 本规范可供用人单位职业卫生管理人员制定实施本单位听

力保护使用。本标准不适用于非职业性接触。 
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九、其他应说明的事项 

本规范不尽人意之处还有待于在今后的工作实践、实施过程中

不断完善。 
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