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一、任务背景 

随着经济快速、持续、良好的发展和国际交流的频繁，推动了我市会议业和

酒店业的发展。近年来，深圳举办国际、国内各类型会议的数量不断增加，会议

型酒店是会议召开的主要场所，其建设和经营日趋成熟，市场前景良好，发展空

间广阔。总体来说，我市会议型酒店追随会展行业的脚步获得了空前的发展与进

步。随着各类品牌酒店的进入、新兴品牌的诞生，会议型酒店的设施设备日趋完

善，但接待服务水平仍参差不齐。为进一步完善我市酒店行业的会议设施，提升

会议承揽能力和会议服务水平，增强会议行业的竞争力，通过设立会议型酒店标

准、会议酒店服务规范的地方标准填补该领域的空白。 

二、任务来源 

2020 年 5 月 12 日，深圳市市场监督管理局下达 2020 年第一批深圳市地方

标准计划项目任务，《会议型酒店等级划分与评定》被纳入任务范围，由深圳市

饭店业协会负责申报。本标准由深圳市饭店业协会、深圳市聚慧饭店发展研究院、

深圳市饭店业培训中心、深圳格兰云天酒店管理有限公司、深圳银湖会议中心（酒

店）有限公司、深圳市坪山格兰云天国际酒店、深圳市中海凯骊酒店有限公司、

深圳市金茂园大酒店有限公司等饭店企业发起并共同编制。 

                

三、制定目的 

对于采购会议服务、甄选会议型酒店的客户来讲，会议型酒店的综合服务能

力将作为重要的考量要素。制定《会议型酒店等级划分与评定》地方标准，不仅

可以为这些有需求的采购方提供明确的参考，还可以为会议型酒店对标提升、实

现高质量发展提供指南，同时也为地方会展行业主管部门规范和引导会议型酒店

的可持续发展提供抓手。 

四、编制思路 

本标准根据全国乃至国际会议市场的总体需求，借助标准化管理和规范，针对

会议酒店的规模、配套、服务做了总体要求，对会议型酒店、服务、等级划分与管
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理进行规范化定义和描述。 

五、编制依据 

1．本标准依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和起草规则》的要求进行编写。 

2. 引用文件《GA 654 人员密集场所消防安全管理》、《WS 394 公共场所集中

空调通风系统卫生规范》。 

六、标准编制过程 

（一）前期准备 

2020 年 4 月，标准编制组开展了前期资料收集与研究工作，结合国家标准、

国内各地地方标准和深圳市地方标准，详细探讨会议型酒店的功能配套要点，为

本项目标准的编制打下了良好的理论基础。 

（二）标准立项 

2020 年 4 月，标准编制组讨论并确定了标准的适用范围、总体要求、关键词的

描述方法，编写了深圳市地方标准编制修订项目建议书提交至深圳市市场监督管理

局，2020 年 5 月顺利通过立项。 

（三）成立标准编制组 

2020 年 5 月，深圳市饭店业协会联合深圳市聚慧饭店发展研究院、深圳市

饭店业培训中心、深圳格兰云天酒店管理有限公司、深圳银湖会议中心（酒店）

有限公司、深圳市坪山格兰云天国际酒店、深圳市中海凯骊酒店有限公司、深圳

市金茂园大酒店有限公司等几家饭店业企业成立了标准编制组，并召开第一次标

准讨论会，开始标准的正式研制工作。 

（四）标准草案编制 

2020 年 7 月，编制组多次召开专题讨论会，编制组修改完善了会议型酒店

的基本框架，并对标准内容进行了论证，确定标准的关键指标和技术要求，形成
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草案稿。 

（五）标准研讨修改 

2020 年 9 月，编制组召开标准研讨会，会上针对标准的范围、配套、术语

和定义，对相关技术条款进行了详细讨论，并根据会上达成的意见进行修改与完

善。 

（六）征求意见稿 

2020 年 11 月，深圳市饭店业协会联合深圳市聚慧饭店发展研究院、深圳市

饭店业培训中心、深圳格兰云天酒店管理有限公司、深圳银湖会议中心（酒店）

有限公司、深圳市坪山格兰云天国际酒店、深圳市中海凯骊酒店有限公司、深圳

市金茂园大酒店有限公司等参编单位，邀请相关专家进行征求意见，进一步修改

和完善标准征求意见稿。 

七、标准的主要内容 

（一）标准的属性 

本标准为深圳市地方标准。 

（二）标准的适用范围 

本标准规定了会议型酒店的术语和定义、等级划分与管理、基本要求、等级划

分条件、评定指标、评定及复核、取消等级的情形等。              

本标准适用于深圳市正式营业的会议型酒店的等级划分与评定。 

（三）术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

1、会议型酒店； 

2、会议服务。 
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（四）等级划分与管理 

会议型酒店分为三个等级，由高至低依次为AAAAA会议型酒店、AAAA会议型

酒店、AAA会议酒店。会议型酒店等级标志使用有效期为三年，被取消等级的会议

型酒店，自取消等级之日起一年内不能重新参与评定。 

（五）总体要求 

简述了会议型酒店应满足的总体要求，包括会议型酒店的建筑、附属设施

设备、服务项目和运行管理应符合国家现行的安全、消防、卫生、环境保护、公

共信息标志等有关法律及标准的规定与要求，倡导绿色设计、清洁生产、节能减

排、绿色消防的理念。 

（六）等级划分条件 

     规定了不同等级会议型酒店所需配备大型会议室、中型会议室、小型会议

室、序厅、贵宾厅、客房床位、餐位的最低数量、面积及其他方面的标准。 

（七）评定指标 

    以酒店的资质、会议场所、会议设施设备、会议承揽体系、会议服务、客

房、餐饮、会议案例、会议业绩、社会责任等 10 项内容作为评选条件，根据各

项条件的权重，按百分制换算为量化指标。 

（八）评定与复核 

     本标准发布实施后由市行业主管部门成立专门评定机构，统一负责等级评

定及复核性评定工作。 

 

（九）取消等级的情形 

 

本标准规定了会议型酒店取消会议等级标志的前置条件。 

 

 

                                                     标准编制组 

                                                     2020 年 12 月 


