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深圳标准先进性评价细则

验光配镜服务

对为 验光 镜 务 深圳标准 进性配 服 进行 先 评价， 本 。特制定 细则

本 于细则主要内容包括但不限 ： 术主要技 指标确定程序、主要技

术 、 判 、 。指标 先进性 定标准 先进性评价程序等

：体如具 下

一、 术主要技 指标确 序定程

术 ：主 技 的确 序要 指标 定程 包括

(一) ， ；国 外 准 形成 关 标 合梳理 内 相关标 相 的 准集

(二) ；收集产 相关品 的认证项目和检测要求

(三) 场基于行业现状和市 需求， 类按照指标项的 型、层次、

划 ， 池；作用进行 分 形成指标

(四)征求行业协会、 术机构专业技 见意 ，召开专家评审会，

池 心 ， 心 。在指 中 核 指 确 基 线标 抽取 标 并 定核 指标 准

二、 镜服务 价验光配 评

(一) 术要 标主 技 指

梳理验 配镜光 服务指标项，在满足行业标准 QB/T 5448-2019

《眼科光学 术 》 ，配验光 镜技 规范 相关要求的基础上 对指标的

国内外现状进行分析研究， 领先以国内 、 际先进水平或 补国 者填

国内、国 白为际空 原则， 八类从 性 提 产品质以下 指标 质 出影响 量

术 ：的 要 标主 技 指

1. （ ） ，产品 服 创新务 一 ，能够进 步满足顾客需求 开辟新
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；的市场

2. 产符合 业政策引导方向；

3. （ ） ，填补国内 国际 空白 ；能够提升产品质量

4. ，标准严于国家行业 ；量提升明显质

5. ，清 产洁生 料 择、 ；材 生 程生 保选 产过 态环

6. ，健 环产品安全 康 保 ， ，人体安 有 身 康 加维护 全 利 体健

；强环 保护境

7. ，消费体验 ， ；验满足消费者实际需求 提升用户体

8. ，行业特殊要求 ，符合并高于产品所在行业的特殊要求

。升带动质量明显提

(二) 判先 性 定标准进

判先进 标准 表性 定 见 1：
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表 1 光配 务验 镜服 判 标先进性 定 准

序

号

指标性

质

键关 指标

项
指标先进值 检测方法

1

 严

于国家

行业标

准

一

般

要

求

服务

人员

1、 ：备人员配

1）营业人员：a） 训应经过专业培 ，了解验光配镜

本 ， ；导消 者和眼镜产品特性的基 知识 正确引 费 b）配

（ ） ， 。备专 兼 职 管理 员 设备 工设备 人 负责 管理 作

2） 员验光人 ： 少至应 配备1 专职验 人名 光 员，且应

、备符合工 岗位具 作 要求的专业技能和眼科学 几何光

、 、 ， 少学学 眼镜光 眼屈光学等专业知识 参加不 于400

训，学时专业培 具有5 ，且还 具年以上验光工作经验 要

：备下列条件

— ：验光 作熟练 操 a) 行综 光 测能进 合验 仪屈光检 ；

b) 双 力 ；进 平衡检能 行 眼视 测 c) ；能 行 检测进 老视 d)

。能进 渐变行 焦眼镜验光

—确定处方操作：a) 心棱能开具移 镜处方；b)能开

；具老视眼处方 c) 。能开具渐变焦眼镜处方

— ：眼镜检测和校配操作 a) 渐变 眼镜检能进行 焦

测，b) 。能进 镜整 与行眼 形 校配

3）加工人员： 少应至 配备1 加 人名 工 员， 具备且应

符 工 岗 求的专业 能和合 作 位要 技 眼科学、几何光学、眼

、 ， 少知镜光学 眼屈光学等专业 识 参加不 于300学时专

训，业培 具有5 ；年以上加工配镜工作经验

4） ， 有质 职业资格证书 行过检验人员 应持 检 或进

训关 验人相 培 检 员， 训 少度 时 于年 专业培 学 不 150学时，

， 。工人员 检 人 由不同人 不得加 和 验 员应 员 互相兼任

2、 ：人员要求

类应明确各 人员（营业、验光、加工、检验、设备

管理）的岗位职责； 类应明确各 人员（营业、验光、加

工、检验、 理设备管 ）的 格资 、 权技能和授 规定， 证保

力 术人 有 展技 务员 能 开 和服 工作。 展 员 识应开 人 服务知

训。和技 培能

地实 验

。证

2
服务

设备

1、配置

1）验光设备：验光镜片箱（含试戴架）、电脑验光

仪、综合 光仪验 、裂隙灯、检影镜、瞳距仪、 灯笔 、标

对 力数视准 表、 读 设阅 灯等验光 备；

2）加工设备： 计焦度 、自 磨 机动 边 、 心 位仪中 定 、

扫描仪、打孔机、开槽机、抛光机、瞳距尺、砂轮、玻

、 热 、 工璃刀 电 器 整形 具等加工设备；

3） ： 计、 ，必检验设备 焦度 眼镜测量卡 要时需配

、备测厚仪 0.5 mm 钢直 和刻度不锈 尺 焦度表等检验设

。备

2、维 使护 用

；编制 设应 仪器 备清单 制 仪 的操作应 定 器设备 规

实地验

。证
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序

号

指标性

质

键关 指标

项
指标先进值 检测方法

程； 对仪 备进行校 和维应 器设 准 护，验光镜片箱（含试

戴架）、电脑验光仪、 计 计光综合验 仪和焦度 应法定 量

。检定合格

3

 填

补国内

空白

产品

采 渠道 规眼镜产品 购 正 ，能提供质量 证明 合合格 或

效的 报法有 检验 告； 镜 品 证明产 真进口眼 产 能提供 品 实

。性 件的文

单焦点 多焦和 点镜片质量应符合GB 10810.1要求，

渐变焦镜片质量应符合GB 10810.2要求，光学树脂眼镜

片质量还应符合QB/T 2506 ；要求 镜片的透射比应符合

GB 10810.3 求的要 ；眼 架质量应符合镜 GB/T 14214要求。

实地验

、证 仪器

。测试

4

 填

国补 内

空白

务服

境环

1、 本基 要求

场所安全，布局 理合 、 卫生清洁 、通风 好良 ，照明

。适度

广告宣传符合相关法律法规要求， 息信 真实、内容

， 大、 。健康 避免夸 虚假宣传或误导顾客

， 。息完商品摆放有序 价格标签信 整

2、 划功能区 分

1）营业场所：营业 所 位置 关场 醒目 有相 服务提示，

包括：a)服务项目、流程及 费 准收 标 ；b) 监督电话服务

；方式或 c)对 。消费者的承诺声明

2） ： （ ），区验光区 设有独立的验光 室 有可调节

， 力的光源 远视 检测应满足测试距离达到 5m， 采或 用

、 力 来置视 的方法 缩短验 测距加装反光镜 内 表 光检 离，

；检 光应 室影验 在暗 进行

3） ： ，区 有 加工场 并 有 处加工 设 独立的 地 配 污水

；理相关 施设

4） ： ， 、检验区 设有独立的质检场地 在明视场 暗

。中背景 进行镜片的检验

实地验

。证

5

 填

补国内

空白

接待

1、 ：下列 式的服务应向顾客提供但不限于 方

1） ；现场服务

2） 热 ；客服 电 务线 话服

3） ， 、 。网 务 站 信 等络服 如官方网 微 公众号

2、 ：服务 员人 应

1） 大 ， ， ；仪 庄 方 服饰 洁 佩表端 整 带标志

2） ， ， 区主动服务 礼貌用语 引导顾客至服务 或休

， ；息区 客供品接待

3） ，了 ， 心 。言辞简洁 解顾客需求 耐 解答咨询

3、 一 。供的 务和信息应保各种方式所提 服 持 致

实地验

。证

6

 严

国家于

标行业

准

沟通

动 顾 产品和 务主 向 客展示 服 ， 确准 、通俗、诚信地

介 眼镜绍 产品功能特点及相关服务，如实介绍 客适合顾

的产品和服务；主动询问顾客身体状况，排除影响验光

， ， 。尿病 内障等的疾病因素 如糖 白

实地验

。证
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序

号

指标性

质

键关 指标

项
指标先进值 检测方法

7

 严

于国家

业行 标

准

验

光

光验

流程

1、 础 查基 检

1） 本 、 ；顾客基 信 佩戴询问 息 史和配镜用途

2） 、 力 力镜裸眼远 近视 检查或原佩戴眼 的矫正视

；检查

3）原佩戴眼镜的屈光参数和 心光学中 距离的检测；

4） 双 瞳 瞳 瞳 ；眼 距 单眼 距和 高测定远用 或

5） 势 判 。优 眼 定

2、客观 光验

。电脑 仪 影 验使用 验光 验光或检 镜 光

3、 验光主观

1） 瞳 、 、将 用 球 镜和轴位 参数远 距 镜 柱 各 依次置

， ；光入综合验光仪进行验证 作为主观验 的基础数据

2）双 ；眼进行雾视处理

3）右眼散光检测、MPMVA、红绿视标检测、 叉交 柱

、 力 ；散光 轴位与焦度 最 检测镜精调 的 佳视

4） 眼左 重复 3） ；步骤

5）双 力 ；平眼视 衡检测

6）双 ，远 视 红绿视 检 初 定屈眼 雾 并进行 标 测 步确

；光度

7） ： 、位检眼 测 主观眼位检测 客观眼位检测及注

；检视差异 测

8） ：双 、感觉性融像检测 眼同时视检测 平面融像

、 、 ；检测检测 立体视检测 影像不等

9） 动性融像检测运 ： 调节各项 、 散聚 以及AC/A 检

；测

10） 双眼 析进行 视异常分 ， 双 训定 方案或确 眼视 练

；量 学 方案定 光 矫正

11） ；试戴 调整并 处方

12） 。开具远用配镜处方

4、老视验光

1） ， ；检常规验光 查 确定远用光度

2） ；确定近用距离

3） 瞳 ；测量近用 距

4） ；根据需要检测调节幅度

5） ；定初 近附加量确 步

6） ；确定 附加老视 量

7） ， ， ；试 整处 定 参戴 调 方 确 老视验光 数

8） 。开具处方

5、渐变焦 光验

1）双 ，视 检查时 表 为近眼 功能 现 眼位正常但调节

， ；宜过度或近眼位外隐斜者 不 配戴渐变焦眼镜

2） 了 习 ；通过问诊 解配镜者的用眼 惯和方式

实地验

。证
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序

号

指标性

质

键关 指标

项
指标先进值 检测方法

3） ，据和 功能检测数据 屈根据常规验光数 视 确定

；光 方处

4） 择 ， ；片及 并 校选 镜 镜架 作适当调

5） 十定确 配镜 字， 瞳 瞳并进行 侧 及 测量单 距 高的 ；

6） ；确定 镜参配 数

7） ， ；渐变焦眼镜制作完成后 进行成镜检测

8） 付交 渐变焦眼镜时，观察配适并进行使用指导。

8

 严

于国家

行业标

准

验光

据单

1、 ：常规验光处 包括 不 以下方应 但 限于 内容

1） ： 、 、 ；顾 名 别客信息 姓 性 年龄

2） ： 、 、 、 、棱光信息 右 球 镜 轴位 镜屈 左 眼 镜 柱

及基度 底取向、瞳距（远、近）、附加光度、 力矫正视 ；

3） ： ；光验光信息 验 日期和验光人员签名

4）顾客验光参数、 。实际配镜参数

2、 ：包括 不限于以下内渐变焦验光处方应 但 容

1） ： 、 、 ；客信 姓 别 年顾 息 名 性 龄

2） ： 、 、 、 、棱光 眼 镜 位 镜屈 信息 左右 球 柱镜 轴

度 基 取及 底 向、 瞳侧 距单 、瞳高、附 光度加 、 力矫正视 ；

3） ： ；验光信息 验光日期和验光人员签名

4）顾客验光参数、 。实际配镜参数

实地验

。证

9

 严

于国家

行业标

准

配

镜

加工

流程

确定 工处方单加 ，理解 要求配镜 ； 对镜核 架、 片镜

规 品 单 否格和 牌与加工 是 相符； 查镜片检 、 架 观镜 外 质

量，确定眼镜 配参装 数， 心确定镜片加工中 ；制作镜架、

镜片模板；磨边；装配，对眼镜进行整形、清洁、复核。

实地验

。证

10
定配

单据

验光 据的要求每副定配眼镜应有符合 单 。每副定配

眼镜 有 加工应 配镜 单和产 验 格品质量检 合 证明。 镜加配

， ：工 应 含 信息 包括 不限单 包 相关 但 于

1） ；验光处方信息

2） ： 、 、 、 、 、质镜架信息 品牌 规格 型号 材 色号

；价格等

3） ： 、 、 、 、镜片信息 品牌 折射率 材质 颜色 价格

；等

4） ： 、 。加工 成日期等加工信息 加工人员 完

实地验

。证

11

检

测

验检

要求

配装 应眼镜 按GB 13511.1 和GB 13511.2 要求100%

。进 交行 付检验

根据验 处 进 装眼镜质 时光 方 行配 检 ， 一如有 项不合

格，则该副眼镜为不合格， 重应返修或 新加工；产品检

， 。验合格 出具产品质量检验合格证明

。验应 不同人员进行配装加工和眼镜检 由

验实地

。证

12
验检

单据

检验 应 和 镜 关信息记录 有配镜者 眼 店的相 ， 验检 人

。员 和检验日 等签名 期

每副配装眼镜应具有完整、准确、真实、可追溯的

， 。质检原始记录 原始记录按要求妥善保存

实地验

。证
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序

号

指标性

质

键关 指标

项
指标先进值 检测方法

13

不合

品格

的处

理

应 不 理 度建立 合格品处 制 ， 保存验 加 的建立和 配 工

格产品处 记录不合 理 。对不合格产品进行控制，对不合

行格产品的原因进 识别和分析， 采及时 取纠正和纠正措

， ， 。发生施 消除不合格的原因 防止不合格再

地验实

。证

14
委外

要求

对 外加 配 检验委 工 镜和 的， 一 对满 中应 足 般要求 服

务人员、 务设备服 、 品产 、 务 的有关要 以及服 环境 求 服

对 。务要求中 配镜和检验的有关要求

实地验

。证

15 调校

眼镜交付时， 头应按配镜者 型进行试戴调校，眼镜

， ， ， 。疲劳 压痛感 外形美应视物清晰 无视觉 无 观

心学调 项 括眼 光 度光 校 目包 镜片 学中 的高 、 镜眼 的

、 。角 镜面 和 眼前倾 角 镜 距

大小适调校项 包括舒 目 鼻托间距 、鼻托角度与鼻梁

、 长 。腿的匹配 眼镜架镜 弯点 度

美观调校项目包括戴镜位置高度合适、无左右偏移

。和倾斜

验实地

。证

16
包

装

包装

要求

布每 装眼 应 专用 包 眼副配 镜 使用 眼镜 装后放入 镜

盒 袋或眼镜 。每副 装 镜 验光处方配 眼 应有 单、合格印鉴。

每副配装眼镜应有质保单、售后服务、 诉投 方式等文件。

实地验

。证

17

 填

补国内

空白

交

付

交付

要求

，单据 动介绍相关售 务向顾客交付商品和 主 后服 、

。眼 保 爱眼 知镜 养和 护眼 识

实地验

。证

18
售

后

服务

程流

遵守 家 律国 法 、法规， 权保护消费 合法者 益，切实

履行售后服务和消费承诺，如清洗、 理修 、退换货等服

。务

售出眼镜产品发生质量事故的（如国家及地方各级

， 、抽查 合格 顾客质量 媒体 光监督 不 投诉 曝 等）， 查应

明原因，与 和 施 理方案顾客商定 实 善后处 ，必 时 回要 追

。出的相关 品已发 产

：戴镜不适受理流程包括但不限于

1） ；务进行售后服 登记

2） ，按照验光处方单和配镜加工单要求 检测眼镜

；光学参数

3） ；重新验光

4） ；重新 行光学调校和 调校进 舒适

5）对 、理 质量 和 进 售受 内容 状况 处理意见 行 后服

。记录务

：眼 质 投 理流程包 但不镜 量 诉受 括 限于

1） 对 一 ；核 配镜加工单内容与实物是否 致

2） ；售进行 后服务登记

3）对 、受理内容 质量状况和处理意见进行售后服

。务记录

实地验

。证

19
管

理

服务

管

1、 镜验光配 服务应建立健全但不限于下列制度:

1） ；建立销售服务管理制度

实地验

。证
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序

号

指标性

质

键关 指标

项
指标先进值 检测方法

要

求

、理

顾客

管理

2） 采 ；理制建立 购管 度

3） ；制定售后服务 制度管理

4） ；立 沟通 渠建 顾客 反馈 道

5） 。客 诉 制建立顾 投 处理机

2、 对 ：验光 镜 务 下列要求 客进配 服 应按 顾 行管理

1） ， 、顾建立信息化系统 保证顾客服务信息 客信

、 ；息档案 顾客反馈评价信息等的可追溯性

2）建立顾客服务信息， 验光 据包括 数 、 习配镜 惯、

；特殊 等需求

3） ， 、建 顾 息档 括 销 日立 客信 案 包 联系方式 售 期

， ；品的相 信 并 和保存和产 关 息 记录

4） ， 、建 顾客立 反馈评价信息 包括售后服务 投诉

、 ， 。度记录 满意 评价等 并进行定期回访

20

服

务

补

救

服务

补救

全发生影响顾客安 、服 中断或紧急情务 况时，在恢

采正 务和 时复 常服 取临 措施之前，应 顾 有关事向 客作出

、 、 。说 所 险 联系方 等信故 明 涉风 式 息

， 来 失当出现服务失败时 包括 自于投诉的服务 败，

门 ：验光配镜 店应

1）对 对；服务失败及时作出应

2） ， 采 ，措施 消通过下列活动 评价是否需要 取 以

， ：除产生服务 的原 避 次发失败 因 免再 生

—— ；审 务 败评 和分析服 失

—— ；务失败 原确定服 的 因

—— 类 ；确 否存在或 能发定是 可 生 似的服务失败

—— ；实施所需的补救措施

—— 采 。所评审 取的补救措施的正确性和有效性

实地验

。证

21

服

务

评

分

服务

评分

，客服 满意率指标 服 价选 分收集顾 务 务评 项 为满

意、一般、 意不满 ，对 满应分值为 意2分、一般1分、不

满意0 。分 户 价 率指标为客 评 满意 50 配镜位 顾客评价总

大分 于等于90 。分

顾客回访

或随机调

取验光配

门镜 店满

意度调查

的 记 录

50 。份
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三、先进性评价程序

四、 实施日期

本细则自 2021 年 6 月 29日起 。实施

五、 布发 机构

术 。深 标准 研圳市 技 究院


