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一、任务来源

本标准由深圳市市场监督管理局于 2021 年 4 月 28 日批准立项，立项名称为

《电梯运行监测系统技术规范》。本文件由深圳市质量安全检验检测研究院、深

圳市标准技术研究院、深圳市特种设备行业协会、上海三菱电梯有限公司、通力

电梯有限公司、迅达（中国）电梯有限公司、蒂升电梯有限公司、日立电梯有限

公司、康力电梯股份有限公司、浙江新再灵科技股份有限公司、深圳市卓越信息

技术有限公司、无锡创联科技有限公司、深圳市深日科技有限公司、中质信特种

设备物联网科技(广东)有限公司、华盾（深圳）安全技术有限公司、平安国际智

慧城市科技股份有限公司、深圳市汇川技术股份有限公司等企事业单位联合起

草。

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口。

二、立项背景和意义

为贯彻落实《市市场监管局关于进一步做好改进电梯维护保养模式和调整电

梯检验监测方式试点工作的意见》（国市监特设〔2020〕56 号）、《广东省市

场监督管理局转发市场监督总局关于进一步做好改进电梯维护保养模式和调整

电梯检验检测方式试点工作意见的通知》（粤市监特设〔2020〕580 号）、《市

市场监管局关于引发深圳市推进电梯按需维保试点工作方案的通知》（深市监

〔2020〕514 号）文件要求，改进电梯维护保养模式，进一步提升电梯安全管理

水平。

本标准的制定拟用于指导并规范我市“电梯、自动扶梯及自动人行道运行监

测系统”的建设，促进电梯物联网产业创新发展，进一步提升电梯公共安全。

三、编制原则

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和起草规则》的规定起草。

在标准的编制过程中，编制组收集分析了国内外相关标准情况，国外尚无“电

梯运行监测系统规范”等相关物联网标准，国内情况为：国家发布了 GB/T

24476-2017《电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范》，目前该标准的
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最新修订版正在送审中,地方如广州、重庆、无锡、南京、上海等地也发布了与

当地城市相适应的地方标准。各地方标准监测终端传输协议、监测平台与监管平

台间传输协议大都参考 GB/T 24476，对于监测终端的设备以及需要采集的数据，

各地根据实际情况有所调整。

本文件参照 GB/T 24476 对监测终端公共端口的要求、监测系统平台和监管

平台间传输协议对 SZ/DB 114-2014 相应部分进行了修订，监测终端设备以及需

要采集的数据的确定则是在起草单位内征求意见整理得到，同时为了让电梯物联

网更好地服务社会群体，本文件将继续保留 SZ/DB 114-2014 中关于电梯运行监

测系统技术规范中对市级平台和企业平台业务功能模块，只根据其他修订内容对

该部分内容做相应修改。

本文件适用于深圳市电梯、自动扶梯及自动人行道监测前端、监测系统平台

的建设和搭建。

四、主要编制过程

（一）立项

2021 年 4 月 28 日深圳市市场监督管理局发布《深圳市市场监督管理局关于

下达 2021 年第一批深圳市地方标准计划项目任务的通知》，批准深圳市地方标

准《电梯运行监测系统技术规范》立项。

（二）标准启动

2021 年 1 月 18 日，在深圳市市场监督管理局的组织和指导下，由深圳市质

量安全检验监测研究院牵头，在工商物价大厦 918 会议室召开了深圳市标准化指

导性技术文件《电梯运行监测技术规范》修订工作启动会（第一次工作组讨论会），

同时由于疫情影响，一部分专家参加线上会议。来自深圳市标准技术研究院、深

圳市特种设备行业协会、上海三菱电梯有限公司、通力电梯有限公司、迅达（中

国）电梯有限公司、蒂升电梯有限公司、日立电梯有限公司、康力电梯股份有限

公司、浙江新再灵科技股份有限公司、深圳市卓越信息技术有限公司、无锡创联

科技有限公司、深圳市深日科技有限公司、中质信特种设备物联网科技(广东)

有限公司、华盾（深圳）安全技术有限公司的多名专家参会。本次会议经过专家

详细讨论以及对“电梯运行监测技术系统规范”文件全面梳理，明确将该标准的

第 1 部分：系统总体要求、 第 2 部分：市级平台功能要求、 第 3 部分：企
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业平台功能要求、 第 4 部分：前端系统功能要求、第 5 部分：企业平台与市

级平台通信协议、第 6 部分：前端系统与企业平台通信协议、第 7 部分：监测

数据要求、 第 8 部分：安装规范和第 9 部分：检验方法与规则这九个部分合

为一个部分，即《电梯运行监测系统技术规范》。

同时，为了保证现有物联网技术能满足本文件要求，明确本文件监测终端的

公共接口与协议、企业平台和市级平台通信协议应参考 GB/T 24476 做出修改,

从技术上保证与国家要求的电梯运行监测系统的兼容性。

（三）编制及研讨

在标准编制工作启动后，标准编制工作组讨论稿在各起草单位的能力合作下

完成。在这期间，工作组多次召开讨论会，对标准编制的方向、具体技术内容进

行讨论和确认，此外，工作组还多次通过邮件和线上会议的形式与行业內各企业

单位进行交流和沟通，就标准中涉及的重点内容、技术细节进行全面深入的讨论。

同时，深圳市标准技术研究院还对标准各章条格式和语言表述进行了细致的规

范，最终形成标准征求意见稿。

2021 年 4 月 23 日，在深圳市市场监督管理局的组织和指导下，深圳市质量

安全检验检测研究院联合深圳市标准技术研究院、深圳市特种设备行业协会、上

海三菱电梯有限公司、通力电梯有限公司、迅达（中国）电梯有限公司、蒂升电

梯有限公司、日立电梯有限公司、康力电梯股份有限公司、浙江新再灵科技股份

有限公司、深圳市卓越信息技术有限公司、无锡创联科技有限公司、深圳市深日

科技有限公司等起草单位，在工商物价大厦 918 会议室召开了深圳市标准化指导

性技术文件《电梯运行监测技术规范》修订工作第二次正式讨论会），同时由于

疫情影响，一部分专家参加线上会议。该次会议对标准编制讨论稿的体系架构、

术语定义、条款内容等等进行了调整和完善。经专家讨论，确定《电梯运行监测

系统技术规范》中市级平台功能要求由市场监督管理局特设处提出；企业平台要

求则参照本文件 2014 版内容根据其他修订内容做简单修改；监测终端监测数据

则参照国家标准，在修订起草单位内征求意见获得；监测终端的检验要求则参考

GB/T24476 要求做修改，简化检验要求。

2021 年 4 月 29 日，在深圳市市场监督管理局的组织和指导下，深圳市市场

监督管理局特设处、深圳市质量安全检验检测研究院、深圳市标准技术研究院专
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家在工商物价大厦 918 会议室召开小型讨论会议，该会议对市级平台的要求以及

功能进行讨论，明确了要保留市级平台功能业务，并且在检验监测要求中取消了

监测终端安装的监督检验。

2021 年 7 月 6 日，深圳市市场监督管理局特设处和深圳市质量安全检验检

测研究院专家在工商物价大厦 918 会议室进行标准修订工作的小范围讨论，依据

《深圳经济特区电梯使用安全若干规定》，在电梯轿厢和机房内、公共型自动扶

梯和自动人行道必须设置摄像头，因此在本文件中，确定了图像采集装置的必要

性。另外，讨论了监测轿厢振动和速度的必要性。

2021 年 7 月 21 日至 22 日，在深圳市市场监督管理局的组织和指导下，深

圳市质量安全检验检测研究院联合深圳市标准技术研究院、深圳市特种设备行业

协会、上海三菱电梯有限公司、通力电梯有限公司、迅达（中国）电梯有限公司、

蒂升电梯有限公司、日立电梯有限公司、康力电梯股份有限公司、浙江新再灵科

技股份有限公司、深圳市卓越信息技术有限公司、无锡创联科技有限公司、深圳

市深日科技有限公司等起草单位，在工商物价大厦 918 会议室召开了深圳市标准

化指导性技术文件《电梯运行监测技术规范》修订工作第三次正式讨论会），同

时由于疫情影响，一部分专家参加线上会议。该会议宣读了本文件的修订内容，

并对重要修订内容进行解释，对企业平台安全和性能方面要求进行了技术上的讨

论，确定了企业平台安全和性能要求具体要求。

2021 年 9 月 1 日，在深圳市市场监督管理局的组织和指导下，深圳市质量

安全检验检测研究院联合深圳市标准技术研究院、深圳市特种设备行业协会、上

海三菱电梯有限公司、通力电梯有限公司、迅达（中国）电梯有限公司、蒂升电

梯有限公司、日立电梯有限公司、康力电梯股份有限公司、浙江新再灵科技股份

有限公司、深圳市卓越信息技术有限公司、无锡创联科技有限公司、深圳市深日

科技有限公司等起草单位，在青翠路 50 号 A04 会议室召开了深圳市标准化指导

性技术文件《电梯运行监测技术规范》修订工作第三次正式讨论会），同时由于

疫情影响，一部分专家参加线上会议。通过各专家的讨论，确定将电梯物联网监

测数据分成两级，一级为应急救援和按需维保，二级为智慧电梯，并在起草单位

内发起监测数据征求意见。

（四）征求意见阶段
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2021 年 9 月 1 日，在深圳市市场监督管理局的组织和指导下，对标准的技

术内容进行了确认，形成了较为完善的标准意见征求稿，但参会的各位专家对电

梯运行监测系统监测终端应采集的数据有较大争议，因此于 2021 年 9 月 1 日，

向电梯制造商和物联网企业发起了征求意见，共收到上海三菱电梯有限公司、浙

江新再灵科技股份有限公司等 11 家企业的意见，标准编制小组对收集的监测数

据征求意见进行整理，2021 年 10 月 9 日，深圳市市场监督管理局，深圳质量安

全检验监测研究院和深圳市标准技术研究院召开了征求意见处理讨论会，确定了

电梯运行的一级监测数据和二级监测数据，完成标准征求意见稿，于 2021 年 10

月发起了第一次广泛征集社会意见。

五、主要内容

本文件规定了电梯运行监测系统技术规范，主要包括总体要求、市级平台要

求、企业平台要求、监测测终端要求、监测数据要求以及检验检测要求等。

（一）标准的属性

本文件为深圳市地方标准。

（二）标准的适用范围

本文件适用于指导深圳市范围内电梯、自动扶梯与自动人行道的电梯运行监

测系统的建设运营。

本文件不适用于通过电梯运行监测系统控制电梯的运行。

（三）主要技术指标的依据

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其

中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文

件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 3863-2020 信息安全技术 智能音视频采集设备应用安全要求

GB/T 4208-2017 外壳防护等级(IP 代码)

GB/T 5226.1-2019 机械电气安全机械电气设备 第 1部分：通用技术条件

GB/T 5465.2-2008 电气设备用图形符号 第 2部分：图形符号

GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语

GB/T 7588.1—2020 电梯制造与安装安全规范 第 1部分：乘客电梯和载货
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电梯

GB/T 9969-2008 工业产品使用说明书

GB/T 10058-2009 电梯技术条件

GB/T 15127-2008 信息技术 系统间远程通信和信息交换双扭线多点互连

GB/T 15211-2013 安全防范报警设备 环境适应性要求和试验方法

GB/T 16895.3-2017 低压电气装置 第5-54部分：电气设备的选择和安装 接

地配置和保护导体

GB 16895.21-2011 低压电气装置 安全防护和电击防护

GB 16899—2011 自动扶手梯和载货电梯自动扶梯和自动人行道制造与安装

安全规范

GB/T 17799.1-2017 电磁兼容 通用标准 居住、商业和轻工业环境中的抗

扰度

GB 17799.3-2001 电磁兼容 通用标准 居住、商业和轻工业环境中的发射

标准

GB 21240 液压电梯制造与安装安全规范

GB/T 22239-2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 24475—2009 电梯远程报警系统

GB/T 24476—2017 电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范

GB/T 24807-2009 电磁兼容 电梯、自动扶梯和自动人行道的产品标准系列

标准 发射

GB/T 24808-2009 电磁兼容 电梯、自动扶梯和自动人行道的产品标准系列

标准 抗扰度

GB/T 25068.1-2012 信息技术安全技术 IT 网络安全第 1部分：网络安全管

理

GB/T 26465 消防电梯制造与安装安全规范

GB/T 28181-2016 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要

求

GB 28380-2012 微型计算机能效限定值及能效等级

GB/T 28452-2012 信息安全技术 应用软件系统通用安全技术要求
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GB/T 31168-2014 信息安全技术 云计算服务安全能力要求

GB 50052-2016 供配电系统设计规范

GB 50054-2019 压配电社及规范

T/CEA 701—2019 基于物联网的电梯、自动扶梯和自动人行道监测系统的通

用要求

ISO 16484-5-2012 Building automation and control systems - Part 5:

Data communication protocol

本标准主要分为 9个章节，其中第 5、6、7、8、9、10 章为主要部分：

(1) 第 5 章主要介绍电梯运行监测系统的总体要求，包括技术体系架构和系统总

体架构；

(2) 第 6 章主要介绍了市级平台数据汇聚要求和业务应用平台要求；

(3) 第 7 章主要介绍了企业平台的性能要求、安全要求、数据管理要求和企业平

台业务功能要求；

(4) 第 8 章主要介绍监测终端必备的设备、监测终端设备功能技术要求和安装要

求、以及为保证电梯设备安全对监测终端设备提出的安全要求；

(5) 第 9 章明确监测终端需要采集的数据以及数据格式要求。

(6) 第 10 章企业平台和监测终端的检验检测要求。

六、征求意见及分歧处理

2021 年 10 月-11 月，对本项深圳市地方标准进行了公开、广泛的意见征集。

目前本标准共收到复函 8份，意见 22 条，其中 17 条采纳，3条部分采纳，2 条

不采纳，对 20 条意见进行说明补充，（详见《征求意见汇总处理表》）。

标准编制组

2021 年 11 月
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