深市监政案函〔2021〕23号

深圳市市场监督管理局关于

对20210037号提案的答复函
	尊敬的台盟深圳市委会：

《关于完善外卖餐饮业食品安全监管的提案》收悉，现就提案办理有关情况答复如下：

	意见建议
	办理答复

	建议一、完善外卖餐饮业食品安全监管法治化
	对外卖平台的主体责任，强化平台对入网商户的审核、抽查与监测的要求和义务，目前国家、广东省已有明确规定。

（一）《网络食品安全违法行为查处办法》第十条至第十五条规定，平台应当建立入网食品生产经营者审查登记、食品安全自查、食品安全违法行为制止及报告、严重违法行为平台服务停止、食品安全投诉举报处理等制度，并在网络平台上公开。平台应当设置专门的网络食品安全管理机构或者指定专职食品安全管理人员，对平台上的食品经营行为及信息进行检查。发现存在食品安全违法行为的，应当及时制止，并向所在地县级食品药品监督管理部门报告。严重违法行的，应当停止向其提供网络交易平台服务。

（二）《广东省食品药品监督管理局关于网络食品监督的管理办法》第十八条规定，第三方平台提供者应当对入网食品生产经营者开展定期或不定期的食品安全检查，承担食品安全管理责任。检查入网食品生产经营者是否持合法有效食品生产经营许可证；经营场所是否与许可地址相符；是否超许可项目范围、期限经营；经营场所是否保持清洁卫生；从事接触直接入口食品工作的从业人员是否持有有效的健康证明；食品运输、配送设备、工具是否符合法定要求；发布的信息是否符合食品安全相关规定等。发现违反《食品安全法》行为的，应当及时制止，并向食品生产经营者所在地食品药品监督管理部门报告；发现有《网络食品安全违法行为查处办法》第十五条规定的情形的，应当立即停止提供平台服务。

（三）2021年3月15日，市场监管总局出台《网络交易监督管理办法》，第二十四条规定，网络交易平台经营者应当要求申请进入平台销售商品或者提供服务的经营者提交其身份、地址、联系方式、行政许可等真实信息，进行核验、登记，建立登记档案，并至少每六个月核验更新一次。

	建议二、针对小餐饮备案商户入驻外卖平台，颁布统一的指导规范或原则
	（一）我市食品经营许可办理已较为便捷。为进一步简化和优化食品经营许可流程，加大无证食品经营疏导力度，自2016年8月起，我局对经营场所使用面积在50平方米及以下，不从事高风险食品的微小餐饮单位实行“申请人承诺制”，即：微小餐饮单位书面承诺符合许可条件并依法承担相应法律责任的，免于现场核查，申请材料齐全的发放《食品经营许可证》。对需要现场核查的餐饮申请单位，食品经营许可自受理许可申请之日起10个工作日内完成。食品经营许可证的办理已大为便捷。而且，我市正推行食品经营许可“视频办”试点，餐饮单位在申请食品经营许可证时可以选择实行视频核查，许可审查员通过查看企业上传的现场视频，对餐饮单位经营场地是否符合标准进行评估并作出审查结论。这将进一步提升食品经营许可办理的便捷性。
（二）严格落实餐饮单位证后核查监管。对新办证的餐饮单位，在发放许可证后三个月内，我局会组织完成现场核查，经现场核查或投诉举报核实，申请人在许可审批过程中存在主观故意弄虚作假行为的，撤销行政许可并承担由于自主行为所造成的后果和相应的法律责任。证后有效期内，我局每年均对持证餐饮单位开展至少一次的监督检查，确保餐饮单位经营的合法合规。
（三）开展外卖平台监测和专项整治。近年来，我局每年均开展外卖平台网络检测和专项整治，重点检测证照不齐、假冒证件，严厉打击无证经营、超范围经营等违法行为。2018年共查处网络订餐违法行为共立案294宗，结案263宗，涉案货值13.75万元，罚没款86.8万元。2019年，我局在前几年专项整治的基础上，继续深入开展网络订餐专项整治，共取缔无证入网订餐单位9家，立案110宗，罚款25万余元。2020年出动执法人员6097人次，检查网络订餐单位19495家次，处理网络订餐投诉593件，开展网络食品安全抽检1000批次，责令改正34家，下架违规网络订餐单位128家，立案280宗。

根据广东省2020年网络平台监测情况，我市网络订餐单位证照公示完整情况均在99.4%以上。无证网络订餐单位已得到有效遏制。


	建议三、进步完善外卖餐饮业食品安全监管专业化体系化
	（一）我局已建立与平台的信息沟通机制。目前，我局已建立食品经营许可管理系统，全市食品经营许可信息都已录入系统并可在外网进行查询。在加强与平台的信息互通方面，我局自2017年开始与饿了么、美团外卖平台签订合作备忘录，将我局许可准入信息共享给各平台，各平台可在食品经营单位申请入网时校核相关信息。2019年与阿里巴巴、苏宁易购等签订合作备忘录，进一步加强信息互通、数据共享、监管协作。目前已实现与美团外卖的信息自动互通，饿了么方面也已实现人工数据对接。因此，只要网络订餐单位办理按照法律法规要求申办食品经营许可证，平台认真审核，即可开展网络订餐经营，无需政府专门设置白名单。
（二）在消费投诉渠道及信息沟通畅通。我市食品安全投诉举报途径和处理机制已经较为完善。消费者可以通过12315或12345热线、互联网（全国12315平台）、电子邮箱(12315@mail.amr.sz.gov.cn。)、深圳市政府在线（http://www.sz.gov.cn/cn/）“政民互动”——“投诉”栏目、来访、来信等六大食品安全监督和维权途径进行消费投诉举报。同时，法律法规也规定平台也建立自己的投诉举报制度，发现违反《食品安全法》行为的，应当及时制止，并向食品生产经营者所在地食品药品监督管理部门报告。

	建议四、建立行业标准，破解餐饮行业因为商户“零、散、小”的特征带来的监管难点和提升瓶颈，有效支撑安全监管工作
	（一）行业主管部门商务局正推进网络订餐标准化。2018年7月国家市场监管总局发布《餐饮服务食品安全操作规范》，内容涉及餐饮服务场所、食品处理、清洁操作、餐用具保洁以及外卖配送等餐饮服务各个环节的标准和基本规范，有效指导了网络订餐的食品安全操作要求。商务局作为餐饮行业主管部门，2020年正牵头有关单位制定《餐饮外卖配送服务管理规范》，最新发布的征求意见稿内容涉及外卖骑手、配送时间等要求，还充分考虑了外卖配送“互联网﹢新餐饮业态”的实际情况，将信息化可追溯要求、外卖封签要求、疫情防控管理要求等纳入了标准中。
（二）我局正探索网络订餐互联网+明厨亮灶工作。为提升网络订餐食品安全，我局正探索网络订餐互联网+明厨亮灶工作，拟对网络订餐单位加装视频式明厨亮灶，规范网络订餐的食品经营行为。我局已向市政府申请相关经费，目前正等待市政府批复。


	一、办理过程及其他需要说明的情况
收到台盟深圳市委会《关于完善外卖餐饮业食品安全监管的提案》后，深圳市市场监督管理局高度重视，就加强网络订餐食品全安全监管方面开展的工作起草答复书，并于2021年5月8日报送台盟深圳市委会，经与台盟深圳市委会沟通反馈，台盟深圳市委会对办理情况及答复内容表示满意。

感谢台盟深圳市委会对深圳市网络订餐食品安全的重视，2021年，市政府将网络订餐纳入民生实事之一，我局将按照民生实事要求，定期开展网络订餐平台网络监测，并对发现的违法线索进行100%核查处置，保障网络订餐食品安全。

专此答复。
市市场监管局        
                                     2021年7月12日

	二、办理实效评估类别

    __A_类



	联系人
	洪慕鑫
	联系电话
	18938052625
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