深市监政案函〔2021〕50号

深圳市市场监督管理局关于对20210161号
提案的答复函
	尊敬的戴爱国委员：
《关于推广建立个人诚信档案 ，助力深圳经济社会发展的提案》收悉，结合市人力资源和社会保障局、人民银行深圳市中心支行、市财政局、市地方金融监督管理局、市公安局、深圳市税务局、市司法局等部门的会办意见，现就提案办理有关情况答复如下：

	意见建议
	办理答复

	建议一、政府推动、市场运作、多方共建、依法监督。
	2020年底，在市公安局、市人力资源和社会保障局、市政务服务数据管理局、人民银行深圳中心支行、百行征信等单位的大力支持下，经反复推敲、精心打磨，市市场监管局（市信用办）牵头出台了《深圳市个人公共信用报告》。这是完善社会信用体系建设的民生工程，深圳市个人公共信用信息报告既对比、借鉴了全国其他城市和征信业、金融行业的经验，又结合我市实践，具有鲜明的“深圳特色”：表现在信息更完整、分类更科学、适用更广泛、查询更便捷、数据更安全。报告涵盖个人在公安、社保、教育、税务、金融等10大类与信用相关的信息，凡深圳户籍、或深圳居住证、在深圳购买社保的年满18周岁以上市民，都可以查询本人公共信用信息报告，“一站式”了解自身信用状况。开通了“线上+线下”全方位查询通道，线上实现了“一网三端”即“深圳信用网”电脑端和“i深圳”app、微信公众号、支付宝等四种查询渠道。

在劳动用工领域，根据《拖欠农民工工资“黑名单”管理暂行办法》和《深圳市人力资源和社会保障局关于印发〈关于贯彻落实拖欠农民工工资“黑名单”管理暂行办法的指导意见〉的通知》，我市已有53家用人单位及其法定代表人、主要负责人和负有直接责任的有关人员被列入拖欠农民工工资“黑名单”。其中25家已按照规定移出“黑名单”，23家进行续期。有25家用人单位及其法定代表人、主要负责人和负有直接责任的有关人员被联合惩戒。

	建议二、信息组成部分、创建维护主体、保证信息真实。
	一是打造全市统一的社会信用平台。市公共信用信息系统作为全市统一的社会信用平台，信源单位已覆盖全市73家行政单位与公用事业单位，信用子目录628个，涵盖工商登记、医保、文体旅游、海关、税务、水电气、社保、司法等信用信息。归集企业、自然人、事业单位和社会团体的信用信息超过21亿条，其中含563万家市场主体（含注吊销）7.31亿项信用信息；1,859万自然人的14亿项信用信息，实现“法人+自然人”信用信息全覆盖。通过“统一平台、同一目录”归集方式，明确了政府部门数据归集报送渠道与方式，将分散在多个部门、多个业务系统的碎片信用数据有序归总。

二是建立重点人群信用档案。在科研、环卫、建筑、环保、医保、房产中介、律师、会计师等民生领域和重点人群全面开展行业诚信记录，并在深圳信用网公示。将企业违法行为与个人信用相关联，个人名下企业在本人信用报告中展示，依法对失信被执行人限制任职2.08万次，对经营异常名录商事主体和严重失信企业名单企业限制登记或备案54万次。

	建议三、自愿创建维护、隐私保护举措。
	深圳个人公共信用报告建立了完善的信息安全保护机制，严格遵循个人信息保护有关规定，信息需要本人通过人脸识别方式授权才可调用，报告只能由本人查询。



	一、办理过程及其他需要说明的情况
2021年5月14日，市市场监管局信用处经办人员通过电话方式联系戴爱国委员，详细解释提案相关工作的推进情况以及下一步工作计划，并建立微信联系方式，保持工作沟通。戴爱国委员对办理情况及答复内容表示满意。

专此答复。

市市场监管局        

                                    2021年8月6日

	二、办理实效评估类别
    A类
（A类：提案所提问题已经解决或基本解决；B类：提案所提问题正在解决或已列入计划准备解决；C类：提案所提问题因受目前条件限制或其他原因需以后研究解决；D类：留作参考。）

	联系人
	许永茂
	联系电话
	13302936262
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