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	附　录　A（规范性）国际人才街区评价指标体系
	配套医疗机构：
	配套医疗机构国际化服务能力：
	配套商业品牌具有较高知名度：
	配套商业国际化、特色化：
	配套以下文化交流设施：
	街区内路标、图标、交通指示、警示标识等标识标牌覆盖情况，得0分～8分。
	标识标牌具备汉语、英语双语、其他外语语种或多语种标识：
	标识标牌：
	整合多个职能部门的涉外服务职能，为国际人才提供以下双语或多语种服务：
	针对国际人才比较关注的税务、出入境、就业、医疗、子女入学等政策进行宣贯，并提供政策咨询解答服务：
	针对国际人才在深工作生活遇到的常见问题（如社保卡办理、公积金办理、涉外婚姻等）：
	法律服务小组：
	法律常识普及：
	组织举办相关法律讲座的次数，每次得2分，以年度为周期，最高得6分。
	人力资源服务机构：
	独立招聘或与国内外人才中介服务机构合作，成功引进高层次国际人才，每引进一个A类人才，得3分，每引进一
	组织举办针对国际人才的专场招聘会的次数，每场得2.5分，以年度为周期，最高得5分。
	政策指导：
	企业人才服务：
	创业资源：
	交流与展示：
	提供创业融资服务或相关咨询服务，包括：
	提供国际人才技能提升服务：
	邀请专家为国际人才以讲座、座谈、宣传等形式进行历史、科学、经济等方面知识的教育与传播，每组织1次得2
	组织开展外语角、中文角等活动，鼓励中外人才交流提升语言水平，每组织1次得2分，以年度为周期，最高得8
	引进知名人才培训机构，得3分，且推动境内外人才联合培养，得5分。
	与国内外高级别人才聚集地建立固定联系渠道，做好人才的沟通联络与服务保障工作得3分。
	与国内外科研院所、高端研发机构等合作，为国际人才搭建沟通联系、项目合作、创新创业等交流平台，促进国际
	组织开展学术会议、高端论坛、国际会议、会展等活动，以年度为周期，最高得12分：
	组织、引导、促进国际人才根据职业、兴趣爱好形成人才交流圈层，得3分。
	鼓励街区企业或机构设置实习实践岗位，吸引国内外优秀毕业生来本街区交流实践，得3分。
	建立国际人才交流对话机制，积极组织开展国际人才“问需、问策”活动，以对话、座谈、沙龙等形式，与国际人
	引导、支持、鼓励组建街区文体组织，开展优秀文化资源挖掘活动：
	建立多语种书吧或阅览室：
	提供以下多样化居住信息服务：
	提供心理咨询服务，得2分。
	提供涉外物业管理服务：
	培育和推动服务机构提供其他生活服务，包括但不限于：
	积极组织深圳本地考察交流活动，包括但不限于参观改革开放展览馆、博物馆、科技园区及我市知名企业、公园景
	积极组织开展“国情研修”活动，包括但不限于学习研讨党史、国史、改革开放史、社会主义发展史、中华优秀传
	组织国际人才参与党建文化活动、社会公益活动、慈善活动和群众性文化体育活动等，每组织1次活动得2分，以
	组织国际人才参与党建文化活动、社会公益活动、慈善活动和群众性文化体育活动等，每组织1次活动得2分，以
	合理配置机构、人员，明确职责权限、工作程序等，得15分。
	加强基层党建，强化党委的领导力和组织力，完善党委统筹、政府负责、社会协同、公众参与的街区治理体系，得
	制定了相关管理制度，明确相关管理和服务机构的职责、任务和目标，得8分。
	制定了国际化人才街区实施方案，方案内容包括发展整体目标、发展规划、具体措施等，得8分。
	建立了清晰的PDCA 循环管理机制，明确人员及人员职责，得5分。
	建立了健全的管理制度体系，并确保相关法律法规、政策和标准有效的贯彻实施，根据完善及贯彻实施程度评估，
	召开专题会议，研讨街区建设的现状和问题，协调有关部门研究解决等，每组织1次专题会议得2分，以年度为周
	各级机构根据需要配备具备英语或其他外语沟通能力的相关人员：
	组织街区工作人员或专业外包服务人员参加各类涉外专业能力培训，如国际化服务相关培训等，每组织参加1次活
	服务人员了解街区各项基础设施和服务，着装得体，服务热情、真诚、耐心、细致、周到，得6分。
	组建国际人才志愿服务队伍：
	加强品牌形象宣传工作的整体规划，充分运用现代化、信息化技术手段展现街区形象，得10分。
	建立对外交流展示区，运用信息化、智能化手段介绍人才工作成果，展现街区工作与宜居环境和城市品质，得15
	挖掘自身优势与特点，塑造街区的品牌形象：
	街区内设置了宣传栏/柜/墙，对重要及特别的活动、事件、建筑、文化产品等进行展示和宣传，得7分。
	梳理概括街区的特色亮点、自身历史和文化内涵，设计制作街区宣传材料，通过居民常用、可及的方式发放和推广
	有网络舆情监测机制，能科学应对各类舆情信息，得6分。
	通过线上线下多种渠道发布推广信息，并为当地居民、国际人才所熟知：
	积极运用传统媒体、网络媒体、海外媒体和社交平台，加大国际人才街区对外宣传推广力度：
	赴市内国际人才聚集地举行推广活动，根据一年举行活动次数，每次活动得3分，最高得9分。
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