
《急诊患者分级分诊规范》标准解读

《急诊患者分级分诊规范》于 2022 年 07 月 20 日发布，

于 2022 年 08 月 01 日实施，现就制定背景、目的和意义、

主要内容解读如下：

一、 制定背景

随着医院急诊就诊人数的急剧增长，单位时间内急诊资

源有限的情况下，病人候诊时间逐渐延长，然而，多项研究

均显示，真正的急诊患者仅占 20%-30%，我国自 2011 年，卫

生部出台《急诊患者病情分级指导原则（征求意见稿）》，2013

年深圳市公立医院管理中心出台“关于《直属医院急诊预检

分诊指引（试行）》”，随着深圳高速发展，地方人群分布特点

变化较大，而常规的分诊方法，分诊护士只凭借经验和认知

收集资料，仅能实现初步简单的分诊，尚无精细化的预检分

诊规范，无法满足当前急诊预检分诊需求，甄别真正的急危

重症患者，从而影响急诊分诊质量，不利于急诊患者病情危

重程度识别、合理分流和有效诊疗。急诊预检分诊是急诊就

诊的首要环节，国内尚未形成统一、规范的急诊预检分诊系

统。

二、 目的和意义

为保障病人及时有效救治、确保患者就诊安全，进一步

提高急诊分级分诊的正确率，促进我市医疗卫生事业的健康

发展，根据《市卫生计生委关于印发深圳市公共卫生服务强

化行动方案的通知》（深卫计发〔2018〕55 号）的要求，制



订《急诊患者分级分诊规范》，进而精细化分诊系统的评估

指标，进一步量化完善急诊分级分诊评估指标体系，实现科

学精准分诊；形成可复制、可推广的急诊患者分级分诊工作

模式，为急诊分级分诊提供了一个更加客观、有效、准确的

评定标准，实现急诊患者危重程度的准确识别与合理分流救

治，更加合理地应用急诊有限的人力空间资源和为患者提供

最快捷有效的服务，促进我市医疗卫生事业的健康发展。

三、 主要内容

本文件由范围、规范性引用文件、术语和定义、缩略语、

一般要求、急诊患者评估及分级、急诊患者分诊处置及服务

保障和附录组成。核心内容如下：

（一）范围

本文件规定了深圳市急诊患者分级分诊一般要求、急诊

患者评估及分级、急诊患者分诊处置和服务保障的要求。

本文件适用于深圳市辖区市、区级综合医院急诊患者分

级分诊工作的开展，专科医院可参考实施。

（二）缩略语

本章缩略语为医疗常见缩略语名词，各缩略语后均附有

英文原单词及中文释义。缩略语来源于出处：李小寒，尚少

梅.基础护理学[M].第 6 版.北京：人民卫生出版社，2017 年

6 月：393-398。

（三）一般要求

本章包括了急诊患者分级类型和分级分诊流程。本章是



在参考深圳市公立医院管理中心《直属医院急诊预检分诊指

引（试行）》的基础上，结合《医院急诊科规范化流程》、《急

诊预检分诊专家共识》（2018）进行编制的。

（四）急诊患者评估及分级

本章包括急诊患者的评估以及四级分级标准。

本章在参考深圳市公立医院管理中心《直属医院急诊预

检分诊指引（试行）》的基础上，结合《医院急诊科规范化

流程》、《急诊预检分诊专家共识》（2018）以及本次调研情

况进行编制。

（五）急诊患者的分诊处置

本章包含急诊患者的每一级患者对应的分诊处置要求。

本章在参考《医院急诊科规范化流程》、《急诊预检分诊

专家共识》（2018）以及本次调研情况进行编制。

（六）服务保障

本章包括急诊科功能区配置要求和急诊分诊人员要求。

本章是依据《医院急诊科规范化流程》、《急诊预检分诊

专家共识》（2018），结合医院现代化医院及抢救实际要求进

行综合考虑编制的。

（七）附录

附录 A 为规范性附录，主要给出了急诊患者分级评估指

标。

四、附则

本文件由深圳市卫生健康委员会提出并归口，其起草单

位有深圳市第二人民医院、南方医科大学深圳医院、深圳市



宝安区人民医院、深圳市龙华区人民医院、深圳市标准技术

研究院。
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