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历史纪元对质量的认知

13 世纪是中世纪时期，我们找到了当时行会形成的证据。当时

行会允许学徒完善他们的工艺，学徒在特定工艺方面接受培训之后，

便可以创造大师级的作品。这对于质量体系的净化起到什么样的作用

呢?可以保证高质量产品的统一性，确保它一直是同样的质量，是我

们可以信赖的。

18 世纪是工业革命时期，这一时期是 1766 年至 1840 年，这个

时期是向制造工业过渡的时期，欧洲和美国向新的制造工业过渡，重

点关注商品大规模生产，当时注重的是数量而非质量，设备、材料和

劳动力会集中分配到大规模生产。所以控制质量的重点，是通过改进

机器和技术，用更少的人力带来更高的生产力。

20 世纪 20 年代初，世界上工业的重心从数量转向质量，强调统

一的质量标准。工作量更大或者说工作时间更长并不会提高效率，企

业意识到他们需要采用更智能的工作方式和质量控制措施。这样做有

什么好处呢?用更智能的工作方式能够获得最大利润，用最智能的方

式和质量控制措施，就能够降低废品量，减少浪费。工厂生产的产品

需要优于市场同类产品，这样才能留住老客户，同时也能够吸引更多

的新客户。

当今世界发生了什么?刚才我们讲了质量改进的历史以及我们希

望实现的目标，简单来看一下戴明管理哲学，我们看到一旦提高了质



量，通过减少返工和措施，降低成本，提高和改善生产力，用更高的

质量或者说更低的成本占领市场，这样企业就能够维持业务增长，获

得长期的竞争力。

质量管理体系既不是按规则逐项核查打勾那么简单，也不应该是

被当作另外一种形式的成本，我们反而应该将其视作企业发展壮大的

机会，有时候这种发展壮大的机会是非常惊人的。

质量管理体系发展的主要里程碑

质量管理体系发展分为四个过程，本质是基本质量、更高质量、

内在质量和标准要求的质量。任何商业发展之路都会再次引发对质量

的关注，如果正确看待和处理这些行为并且采取对策，组织机构就能

够提升效率和利润。

第一个阶段是基本质量，这一点要求各组织内部采用可重复使用

的标准化方法进行生产和开发，组织内要设立专门的质量职能部门，

建立起基本的质量流程和始终能够满足合规要求的方式。

第二个阶段就是更高质量，在所有职能部门的质量体系支撑之下，

有稳健开发和制造过程的驱动，特别是强调跨职能的问责制，企业可

以进一步向员工赋权，从而改善质量并提高客户的满意度水平。

第三个阶段，内在质量也就是质量发展的运营要经过循环不断的

改进，产品的设计、方案、战略、决策要受质量和客户满意度的影响，

质量成为组织的一种生活之道，一呼一吸均重视质量，组织有机会为

全行业给出建议，并制定行业标准。

第四个阶段标准要求的质量，也就是要采用先进的制造、开发和

工具技术，组织文化将质量作为其最高成就之一，明确要专注于开发

超越组织传统界限的解决方案。



综上所述，质量控制的历史是非常悠久的，可以追溯到中世纪的

时期，也就是公元 13 世纪，有助于改善生产过程和提高生产效率。

我们可以得出以下结论，质量控制在制造业的发展中发挥了重要作用，

它仍然是全球工业中十分重要的组成部分。
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