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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规则

起草。

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口。

本文件起草单位：深圳市市场监督管理局、深圳市标准技术研究院。

本文件主要起草人：景强、潘宇亘、吴钧、吴序一、丁泽林、王丽娟、周威杰。
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III

引  言

为加强我市电梯广告管理，解决电梯广告乱象相关问题，采取更加严格的标准、更加有效的措施、

更加科学的手段，加强源头监管，建立长效监管机制，提升管理水平，促进电梯广告健康有序发展，推

动深圳城市文明建设，特制定本文件。
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电梯广告投放管理规范

1 范围

本文件规定了深圳电梯广告的总则、分类、技术要求、投放要求、管理要求以及维护保养要求。

本文件适用于深圳电梯广告的投放、管理和维护保养工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 7588.1—2020 电梯制造与安装安全规范 第1部分：乘客电梯和载货电梯

GB/T 10058—2009 电梯技术条件

GB/T 16895.3—2017 低压电气装置 第5-54部分：电气设备的选择和安装 接地配置和保护导体

GB 16899—2011 自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50052 供配电系统设计规范

GB 50054 低压配电设计规范

HJ 410 环境标志产品技术要求 文化用纸

HJ 2516 环境标志产品技术要求 投影仪

HJ 2541 环境标志产品技术要求 胶粘剂

HJ 2542 环境标志产品技术要求 胶印油墨

DB4403/T 226—2021 电梯运行监测系统技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

广告主 advertiser

为推销商品或者服务，自行或者委托他人设计、制作、发布广告的自然人、法人或者其他组织。

3.2

广告 advertising

由广告主提供的用来作产品和业务宣传的内容，基于文本、图像或视频，用于对用户产生影响，使

用户产生购买行为的信息。

3.3

电梯广告 elevator advertising

广告主自行或者委托他人在电梯轿厢、侯梯厅、入口大堂等空间，通过平面海报、数码海报、LCD

智能机、投影设施、宣传单页等方式发布的商业广告和公益广告。

3.4

广告经营者 advertising operator

接受委托提供广告设计、制作、代理服务的自然人、法人或者其他组织。

http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B691BB7786EFD126E05397BE0A0AF3B3
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D819F2D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7FDAED3A7E05397BE0A0AB82A
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3.5

广告发布者 advertisement publisher

为广告主或者广告主委托的广告经营者发布广告的自然人、法人或者其他组织。

3.6

电梯使用管理人 elevator use manager

电梯使用安全的第一责任人，依法履行电梯使用管理职责，对电梯使用安全负责。

4 总则

4.1 电梯广告设施的设置应由电梯使用管理人进行公示。

4.2 电梯轿厢内加装广告设施的，施工人员应在加装前与电梯维保单位确认其不影响电梯的安全运行，

并在电梯维护人员和物业服务企业工作人员的陪同和指导下进行作业，同时满足以下要求：

——不遮挡或干扰有关标志、指南指示、电梯操纵按钮、显示界面及通话、通讯设施等；

——不设置于电梯层门和轿门上。

4.3 侯梯厅、入口大堂等空间加装广告设施的，施工人员应在物业服务企业工作人员的陪同和指导下

作业，不影响楼道的正常通风、采光、消防安全。

4.4 电梯轿厢内加装广告设施而导致轿厢自重超过制造单位预留装饰重量或累计增加质量超过额定载

重量的 5 %的，属于电梯改造，应在施工前进行施工告知，并经检验检测机构检验合格后，方可投入使

用。

4.5 电梯广告的数量、内容、尺寸、色调、亮度、高度和材质应根据空间实际大小、公示反馈、业主

意见、区域功能和装修等因素统一规划、整体设计、合理布局，与所依附的建筑物及周围环境相协调。

轿厢内安装的广告设施不宜超过 3 个。电梯等候厅、入口大堂等空间安装的广告设施数量与电梯数量比

例不应大于 1:1。

4.6 即将发生或发生突发事件时，广告发布者应积极配合发布突发事件预警信息，不额外收取发布费

用。发布的突发事件预警信息市场不计入公益广告发布时长。

4.7 广告发布者应履行公益广告发布义务，宜配合电梯使用管理人发布通知，不额外收取发布费用。

平面广告设施在审批设置期限内，免费发布的公益广告一个自然年度累计不应少于 60 日，并且公益广

告的版面比例不低于所在版面的 25%；电子广告设施在审批设置期限内，免费刊播的公益广告时长不应

少于刊播总时长的 20 %，每天刊播数量不少于 4 条（次），且在 07：00～09：00、11：00～13：00、

17：00～20：00 时段播放。

4.8 电梯广告设施应使用环保、防火、防潮、防霉、防腐、自熄、绝缘、耐久和易清洁的材料，保障

电梯广告设施安全、整洁和美观。

4.9 电梯广告设施宜采用节能设计和技术，减少电梯广告的碳排放。

5 分类

按广告媒体分类，划分为平面广告设施和电子广告设施。

6 技术要求

6.1 参数

电梯广告设施参数见附录A。
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6.2 材质

6.2.1 应提供相应的出厂证明、检测报告、环保报告(或符合性声明)。

6.2.2 使用的纸张应符合 HJ 410 的要求。

6.2.3 使用的胶印油墨应符合 HJ 2542 的要求。

6.2.4 使用的胶粘剂应符合 HJ 2541 的要求。

6.2.5 使用的投影仪应符合 HJ 2516 的要求。

6.2.6 使用密度板底的应断层均匀、木制纤维紧密。

6.3 安全

6.3.1 电梯广告设施边缘应为弧度角或做好安全防护，防止划伤乘客。

6.3.2 平面广告设施外框与底板应紧密牢固，使用铝压条的，应切口平整无毛刺，不易变形，紧贴板

面，有效保护背板。

6.3.3 平面广告设施底板应装铜螺丝帽，避免造成滑牙或脱落。

6.3.4 平面广告设施底板应均匀涂抹玻璃胶，确保安装的设施牢固。

6.3.5 电子广告设施的电气设计应符合 GB 50016、GB 50052、GB 50054 的要求。

6.3.6 电子广告设施应满足 DB4403/T 226—2021 中 8.3.7 的有关规定。

6.3.7 设置于候梯厅、大堂等地面的广告设施应做防滑、耐磨处理。

7 投放要求

7.1 基本要求

7.1.1 广告主、广告经营者、广告发布者之间在广告活动中应订立书面合同。

7.1.2 广告发布者进行广告位租赁、发布电梯广告的，应与经业主大会授权的业主委员会或经业主大

会授权或追认的物业服务企业签订正式的书面合同，并明确有关广告经营和发布的条款内容以及双方的

权利义务等，附录 B 给出了深圳市物业服务合同（示范文本）。

7.1.3 广告经营者、广告发布者应公布其收费标准和收费办法。

7.1.4 广告发布者向广告主、广告经营者提供的覆盖率、收视率、点击率、发行量等数据应真实、准

确，科学投放电梯广告，有效避免投诉事件的发生。

7.1.5 广告主委托设计、制作、发布广告，应委托具有合法经营资格的广告经营者、广告发布者。

7.1.6 广告经营者、广告发布者依据法律、行政法规查验有关证明文件，核对广告内容。对证明文件

不全或内容不符的广告，广告经营单位不应提供设计、制作、代理、发布服务。

7.1.7 广告经营者、广告发布者应建立、健全广告业务的承接登记、审核、档案管理制度。

7.1.8 广告经营者、广告发布者承接广告业务时，应进行登记并建立台账，包括但不限于以下信息：

——委托人；

——联系人；

——联系电话；

——广告类别；

——主要内容（代理及发布时适用）；

——投放区域；

——数量；

——预计费用；

——承接人员；
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——登记日期。

7.1.9 电梯广告设施展示面应清晰标明下列信息：

——设施经营单位、广告发布单位名称及联系电话；

——设施编号；

——“随手拍”投诉举报二维码或 12315 投诉电话。

7.2 资质查验

广告经营者、广告发布者承接广告业务或发布广告前，应查验《广告管理条例施行细则》相关证明

材料。

7.3 内容审核

广告发布者发布广告前，应针对《中华人民共和国广告法》第二章的内容进行重点审核。

7.4 安装

7.4.1 电梯广告设施安装牢固可靠，安装强度应能承受载人（货）电梯的特殊工况而不松脱或掉落，

如电梯轿厢急停、轿厢安全钳制动、轿厢撞击缓冲器等。

7.4.2 电梯广告设施的安装施工应获得电梯使用管理人的授权，并经电梯维保单位确认其不影响电梯

正常运行及安全性能；涉及电梯改造、修理施工及特种设备作业的，施工单位应具备《中华人民共和国

特种设备安装改造维修许可证》(电梯)，施工作业人员应持有相应作业项目的《特种设备作业人员证》。

7.4.3 作业人员在安装作业时，宜避免安装在正对层门的轿厢，应使用卷尺、红外线笔等专业测量工

具。安装的电梯广告设施，宜与所在轿壁（墙体）中心线重合；设施离地高度宜在 110 cm～135 cm。

7.4.4 需要在轿壁上开孔的，直径应不大于 10 mm，开口无锐边，开孔后的轿壁强度满足 GB/T 7588.1

—2020 中 5.4.3.2.2 的要求。广告发布者应于撤场时，将已开孔的轿壁恢复原状。

7.4.5 电梯主开关不应切断电梯轿厢内电子广告设施的供电。电子广告设施的取电应符合 GB/T 7588.1

—2020 中 5.10.7 及 GB 16899—2011 中 5.8.3.2 的要求；电子广告设施供电应考虑电梯轿厢电源容量，

不过载，供电电源接地应符合 GB/T 16895.3—2017 的要求；侯梯厅、入口大堂等空间的电子广告设施

不应向消防设施等供电线路取电。

7.4.6 电子广告设施的配线及导线安装应符合 DB4403/T 226—2021 中 8.5.4 的要求。

7.4.7 施工单位应建立符合 DB4403/T 226—2021 中 8.5.5 要求的安装文件档案，并备份予电梯使用管

理人及维护保养单位。

7.5 声光

7.5.1 电梯广告应合理设置播放时段和音量，不影响业主和租户的正常作息。轿厢内的电子广告设施

全天静音；侯梯厅等相对密闭的空间，电子广告设施全天音量不应高于 40 分贝；入口大堂等相对开阔

的空间，电子广告设施 08：00～20:00 音量不应高于 60 分贝，20：00～次日 08:00 音量不应高于 40

分贝。物业管理单位、业委会、受影响居民或小区另有约定的，应从其约定管理。

7.5.2 电子广告设施应安装亮度调节装置，科学控制亮度。

7.6 信息安全

7.6.1 广告发布者宜使用内部管理系统推送、发布广告，其使用的电脑、服务器、移动设施、数据线

路等应专配专用。



DB4403/T XXX—2022

5

7.6.2 电脑、服务器、移动设施、数据线路等专用设施应安装防火墙或杀毒软件，做好日常维护升级，

并设定与定期更换密码，不使用无关的软件、光盘、U 盘等，保障网络系统、应用平台及数据库的硬件

和软件安全。

7.6.3 电子广告设施不应随意调整、修改播放软件的重要参数和设置。利用其他非专用电脑、服务器

等对广告设施进行调试时，应事先切断与设施显示终端的信号，避免操作失误造成不良影响。

8 管理要求

8.1 广告经营者、广告发布者应配备专业的广告审查部门或人员，安排电梯基础知识、专业知识、信

息安全、法规标准知识及实操能力等相关的培训计划和手册，培训对象包括但不限于：

——销售人员；

——广告审查部门或广告审查员；

——法务人员；

——审核流程相关的其他人员等。

8.2 电梯广告设置前，广告发布者应委托具有相应安全检测资质的第三方机构进行安全检测，形成安

全检测报告并录入电梯安全档案，按照主管部门相关规定提交备案。当安全检测不通过时，广告发布者

应立即停止使用，并根据实际情况采取加固或拆除等安全防范措施。

8.3 应建立广告黑名单机制，对文字、台词大胆露骨、视觉冲击强烈等广告内容进行管理。

8.4 广告经营者、广告发布者应明确相应的内设机构负责投诉处理事宜，建立投诉处置工作机制、流

程、规范以及归档，并明确相关人员的职责。不适宜单独设立内设机构的，最高管理者应直接负责或指

派专人负责投诉工作。

8.5 对于受理的投诉，广告经营者、广告发布者应做好实时登记，并做好后续的沟通、反馈、回访工

作。投诉处理登记表见附录 C。

8.6 对于不予受理的投诉，应向投诉者明确投诉处理相关依据，并做好解释和引导工作。

8.7 对于需要转办的投诉，应向投诉者说明，并在得到其理解与确认后，做好转办、跟踪、反馈工作。

8.8 对于投诉者不愿提供与个人隐私有关的登记内容，广告经营者、广告发布者应予以尊重和理解。

8.9 广告经营者、广告发布者应及时登记已投放电梯广告的备案记录，备案记录保存时间不少于 2 年。

9 维护保养要求

9.1 广告发布者负责维护保养或委托其他单位进行维护保养的，应派遣具备相应电梯基础知识、专业

知识、法规标准知识及实操能力的人员定期对电梯广告设施进行日常巡视、维护、保养工作，发现隐患

及时修复，在确保设施安全的同时，记录使用状况并将移交电梯使用管理人备案。

9.2 电梯广告设施应每年进行一次防腐、防潮保养。当设施存在裂痕、螺栓松动等情况，应及时进行

修补及紧固。

9.3 电梯广告设施应保持整洁、完好。发现字迹污损、残缺、面板老化褪色等情况，应及时清理、维

护或更换；灯光显示不完全、残缺破损的，应及时断电停止使用并修复。

9.4 平面广告设施不应在原有的电梯广告上叠加架构、面板，在替换广告画布时，应拆除原有画布。

9.5 电子广告设施的检验检测宜按照 DB4403/T 226—2021 的 9.3 进行。



DB4403/T XXX—2022

6

AA

附 录 A

（资料性）

电梯广告设施参数

A.1 平面广告设施参数

表A.1给出了平面广告设施的参数。

表 A.1 平面广告设施参数

单位为毫米

材质 外径 画面 可视 边框宽度 边框厚度

ABS塑料

220×330 215×325 180×290 20 12

320×430 298×420 264×374 28 15

450×600 425×575 390×540 29 20

500×700 480×680 440×640 30 20

600×800 560×760 540×740 33 22

亚克力 600×800 595×795 590×787 10 20

铝合金
450×605 433×585 430×581 9 15

600×800 595×795 590×787 10 20

A.2 电子广告设施参数

表A.2给出了电子广告设施的参数。

表 A.2 电子广告设施参数

类别
裸机外框尺寸

mm

屏幕尺寸

mm

分辨率

dpi

工作电压

V

额定功率

W

净重

kg

数码海报

340×220×28 294×165×338 1600×900 220 12 1.5

276.1×632.9×23

大屏：410×230

小屏：234.7×132 大屏：1366×768

小屏：1920×1080
220-240 24 4.2

大屏：410×230

小屏：216.6×135.4

292.33×636.66×33 584×245.7 1080×2560 220-240 23 6.6

452.3×757.8×39.3 697.4×391.9 1080×1920 220-240 46 9.7

750×1960×100 1209.6× 680.4 1920×1080 220 82 90

LCD智能机

523×540×19
主屏：477×268

条屏：477×89

主屏：1920×1080

条屏：1920×360
220

50.2 9.6

644×557×21
主屏：598×336

条屏：598×112
64.4 13

764.5×658.7×26.5
主屏：697.4×391.85

条屏：698.8×130.2
67.5 18
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表 A.2（续）

类别
裸机外框尺寸

mm

屏幕尺寸

mm

分辨率

dpi

工作电压

V

额定功率

W

净重

kg

智能投影
170×160×75

或300×150×150
50×90或50×120 1280×720 12或17 35 1
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附 录 B

（资料性）

深圳市物业服务合同（示范文本）

深圳市物业服务合同（示范文本）见图B.1。

图 B.1 深圳市物业服务合同（示范文本）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）



DB4403/T XXX—2022

12

图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）



DB4403/T XXX—2022

16

图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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图 B.1（续）
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附 录 C

（资料性）

投诉处理登记表

投诉处理登记表见表C.1。

表 C.1 投诉处理登记表

设施编号 设施地址

投诉人姓名 联系方式

投诉内容

诉求

受理情况

受理人： 受理日期：

核实结果

核实人： 核实日期：

处理意见

处理人： 处理日期：

回访情况

回访人： 回访日期：
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