
深圳市地方标准

电梯广告投放管理规范

Elevator advertising management specification

（送审稿）

编制说明

《电梯广告投放管理规范》标准编制组

二零二二年七月



目 录

一、项目背景................................................................................................................1
二、工作简况................................................................................................................1

（一）任务来源.....................................................................................................1
（二）主要工作过程.............................................................................................1

三、标准编制原则依据及对标情况............................................................................2
（一） 编制原则...................................................................................................2
（二） 编制依据...................................................................................................3
（三） 与国内领先、国际先进标准的对标情况...............................................3

四、主要条款的说明....................................................................................................4
（一） 标准的适用范围.......................................................................................4
（二） 规范性引用文件.......................................................................................4
（三） 术语和定义...............................................................................................4
（四） 总则...........................................................................................................4
（五） 分类...........................................................................................................5
（六） 技术要求...................................................................................................5
（七） 投放要求...................................................................................................5
（八） 管理要求...................................................................................................6
（九） 维护保养要求...........................................................................................6
（十） 附录...........................................................................................................6

五、标准中涉及到任何专利情况................................................................................6
六、重大分歧意见的处理经过和依据........................................................................7
七、标准的贯彻与实施意见与建议............................................................................7
八、其他应予说明的事项............................................................................................7



— 1 —

一、项目背景

电梯广告，作为一种独特而实效的优质新媒体，随着数量的不断增长，已逐

渐成为影响中国主流消费人群的核心力量。电梯广告类型多样，主要以电梯静态

画面广告和电梯有声视频广告形式，在商业区和生活区的商务电梯、楼宇电梯、

社区电梯为主。表现形式主要为在电梯轿厢内安装成电梯平面框架广告、电子画

面视频广告、电梯等候区视频广告、电梯投影广告，还有不多见的贴片广告（位

置和电梯投影广告相同）。

目前，在电梯广告监管方面，大多考虑广告内容是否符合广告法有关要求，

除特定商品或服务类别（如药品、医疗器械、保健食品等）的广告需要事先审查

外，普通商品广告采取备案的方式，由广告经营者、发布者机构内部人员进行内

容审核。市场监管部门的职责主要是对广告进行事后检查，并依法对违法设计、

制作、代理、发布广告的广告主、广告经营者、广告发布者公司进行处罚，并未

对电梯广告内容、规格、材质、更换频率，及其所带来的声、光污染等作过多的

干预。

2021 年 12 月，根据我市电梯广告存在的问题，市市场监管局发布了《关于

落实市委市政府领导批示精神提升电梯广告管理水平工作方案》，提出加强与电

梯广告经营单位的协调，研究制订广告投放标准，明确电梯平面广告和视频广告

版面规格、材质和更换的频率、音量等标准要求,平面广告版面清晰标明广告发

布信息。因此，为愈发规范电梯广告投放，加强源头监管，有必要制定我市电梯

投放管理标准，促进电梯广告健康有序发展，推动深圳城市文明建设。

二、工作简况

（一）任务来源

本标准由深圳市市场监督管理局于 2022 年 5 月 11 日批准立项，立项名称为

《电梯广告投放管理规范》。

本标准由深圳市市场监督管理局提出并归口。

（二）主要工作过程

1. 项目启动
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2021 年 12 月，按照深圳市市场监管局发布的《关于落实市委市政府领导批

示精神提升电梯广告管理水平工作方案》的有关要求，成立标准编制组，建立工

作联络机制，开展调研。

2. 标准立项

2022 年 3 月，标准编制组填写了《深圳市地方标准制修订计划项目建议书》，

提交至深圳市市场监督管理局，并于 2022 年 5 月 11 日在《深圳市市场监督管理

局关于下达 2022 年深圳市地方标准计划项目任务的通知》中正式立项。

3. 草案编制

2022 年 3 月，标准编制组在文献研究、实地调研的基础上，通过问卷调研

结合专家讨论会的形式，探讨本标准编制的目的和方向。同时，标准编制工作组

多次召开内部讨论会，就标准的基本框架，关键指标和技术要求等标准内容进行

了论证，形成标准草案。

4. 征求意见稿编制

2022 年 4 月-5 月，在草案基础上，编制组多次通过邮件和会议等形式，与

行业內各企事业单位进行交流和沟通，就标准中涉及的重点内容、具体要求进行

全面深入的论证及修改完善，形成标准征求意见稿。

5. 征求意见

2022 年 6 月,向深圳市应急管理局、深圳市商务局、深圳市生态环境局、深

圳市公共信用中心、深圳市物业管理协会、深圳市广告协会等多家有关行政主管

部门以及企业事业组织、社会团体等征求意见，编制组对反馈意见进行了汇总处

理，共收到反馈意见 67 条，其中，采纳意见 32 条，部分采纳意见 5条，不采纳

意见 10 条，无意见 20 条，详见《征求意见汇总处理表》。

2022 年 7 月，编制组依据意见处理情况修改完善文本，形成标准送审稿。

三、标准编制原则依据及对标情况

（一）编制原则

本标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的

结构和起草规则》的规定起草。标准制定工作遵循“面向市场、服务产业、自主

制定、适时推出”的原则，与应用推广相结合，统筹推进，再充分调研深圳市电

https://www.baidu.com/link?url=GM_t3069O9K_5V6CY0c-qARlTY2q2Ik8sdNfFMbipyS&wd=&eqid=8e1015250000181c00000006628b494e
http://www.baidu.com/link?url=2Ua1_iBCSfihGY7JLe9ShfQC5KvPH7L4GhzNngyDJ8u
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梯广告现状的基础上，突出体现深圳市地方标准《电梯广告投放管理规范》的“科

学性”、“先进性”、“合理性”和“实用性”。

1.科学性原则

本标准通过深入研究国家、地方政策法规，结合了深圳市市场监管局发布的

《关于落实市委市政府领导批示精神提升电梯广告管理水平工作方案》《关于构

建电梯广告监管长效机制促进电梯广告高质量发展的工作意见》等相关工作指

引，对标准的关键性指标进行了科学设置和合理分析，确保了标准制定的科学性。

2.先进性原则

目前我国有关电梯广告投放与管理存在监管盲区，本标准的制定和实施有利

于推动电梯广告产业健康有序发展，为市民提供良好的观感体验，同时也为政府

部门和社会监督提供必要的规范依据，具备一定的“先进性”和“前瞻性”。

3.合理性原则

本标准的制定充分考虑电梯广告产业的发展现状和电梯投放的现实场景，同

时结合社会诉求以及监管部门治理方式，在内容上进行细化、协调和统一，以保

障标准的合理性。

4.实用性原则

本标准在起草过程中认真调研了解了我市电梯广告投放及管理的实际情况

和特点，并在此基础上进行了总结提炼，形成了结构清晰、逻辑顺畅、描述专业

的标准条款。保证了本标准的简明易懂和可操作性，便于后续从源头扼制违法和

不良广告发布，保证电梯广告内容合法、管理规范。

（二）编制依据

1．编写规则按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准的结

构和编写规则》的要求进行。

2．以《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国民法典》为基础，《市

市场监管局关于落实市市委市政府领导批示精神提升电梯广告管理水平工作方

案》为指导思想，结合深圳实际情况，规定了深圳市电梯广告投放的总则，给出

了深圳市电梯广告投放的技术要求、投放要求、管理要求以及维护保养要求，为

促进电梯广告健康有序发展，推动深圳城市文明建设奠定坚实的工作基础。

（三）与国内领先、国际先进标准的对标情况

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E6%B0%91%E6%B3%95%E5%85%B8/19435116
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在标准编制过程中，编制组收集分析了国内外相关标准情况，目前，国内外

仅有互动广告和户外广告等相关标准，尚未出台电梯广告类投放及管理标准，国

内外电梯广告规范化尚处空缺状态。为促进电梯广告投放的规范化，深圳市亟需

出台具有普遍性、指导性、规范性的深圳市电梯广告标准指引，从源头上监管提

升电梯广告管理水平，推动深圳城市文明建设。

四、主要条款的说明

《电梯广告投放管理规范》标准结构由 9个章节和 3个资料性附录构成。以

下对标准中的主要条款进行简要说明：

（一）标准的适用范围

本标准规定了深圳电梯广告的总则、分类、技术要求、投放要求、管理要求

以及维护保养要求。

本标准适用于深圳市电梯广告的投放、管理和维护保养工作。

（二）规范性引用文件

本章节给出了标准编制过程中引用的相关文件，包括国家标准

《GB/T 7588.1—2020 电梯制造与安装安全规范 第 1部分：乘客电梯和载货

电梯》《GB/T 10058—2009 电梯技术条件》《GB/T 16895.3—2017 低压电

气装置 第 5-54 部分：电气设备的选择和安装 接地配置和保护导体》

《GB 16899—2011 自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》《GB 50016

建筑设计防火规范》《GB 50052 供配电系统设计规范》《GB 50054 低压配

电设计规范》、行业标准《HJ 410 环境标志产品技术要求 文化用纸》《HJ 2516

环境标志产品技术要求 投影仪》《HJ 2541 环境标志产品技术要求 胶粘剂》

《HJ 2542 环境标志产品技术要求 胶印油墨》以及深圳地方标准《DB4403/T

226—2021 电梯运行监测系统技术规范》。

（三）术语和定义

本章节主要定义了广告主、广告、电梯广告、广告经营者、广告发布者、电

梯使用管理人等术语和定义。

（四）总则

本章节对电梯广告投放管理的目标和原则进行概括，并提供系统性、方向性

http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B691BB7786EFD126E05397BE0A0AF3B3
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B691BB7786EFD126E05397BE0A0AF3B3
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D819F2D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D819F2D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7FDAED3A7E05397BE0A0AB82A
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的指导，除了内容需满足《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国广告法》

《中华人民共和国妇女权益保障法》《中华人民共和国未成年人保护法》提出的

基本要求外，还参考了《关于落实市委市政府领导批示精神提升电梯广告管理水

平工作方案》《深圳市户外广告设施设置指引》以及《DB4403/T 226—2021 电

梯运行监测系统技术规范》相关内容，对电梯广告的数量、材质和尺寸等方面，

从安全、环保、消防等角度作了进一步要求，此外，还增加了涉及突发事件和公

益广告发布的义务条款。

（五）分类

本章节对电梯广告进行了分类，主要参考了《深圳市户外广告设施设置指

引》。根据电梯广告的不同特性，可分为广告媒体和建筑物功能两种表现方式。

其中按广告媒体分类，可分为平面广告和电子广告；按建筑功能分类，可分为办

公楼宇电梯广告和居民住宅电梯广告。经过内外部研讨，考虑到标准内容以广告

媒体划分更具辨识性、通用性，因此，以广告媒体进行分类。

（六）技术要求

本章节对电梯广告的设备种类参数、载体材质以及设置安全作了一定的要

求。设备种类参数主要以广告发布者提供的数据及市面供应、售卖的尺寸作为参

考；载体材质章节的编制出于环保考虑以及减少原材料、生产和使用过程中对环

境和人体健康的影响，编写依据为《HJ 410 环境标志产品技术要求 文化用纸》

《HJ 2516 环境标志产品技术要求 投影仪》《HJ 2541 环境标志产品技术要

求 胶粘剂》《HJ 2542 环境标志产品技术要求 胶印油墨》；安全章节的编

制出于电梯广告设施的常见事故考虑，主要编写依据为《GB 50016 建筑设计防

火规范》《GB 50052 供配电系统设计规范》《GB 50054 低压配电设计规范》

《DB4403/T 226—2021 电梯运行监测系统技术规范》。

（七）投放要求

本章节对电梯广告经营者、发布者投放电梯广告前做了相关要求，包括基本

要求、资质查验、内容审核、安装、声光、信息安全。基本要求章节的编制以《中

华人民共和国广告法》相关条例为主，辅以《中华人民共和国民法典》，以及便

于监管部门后期监管和社会大众关注的信息内容；资质查验、内容审核两个章节
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则主要依据《广告管理条例施行细则》和《中华人民共和国广告法》；安装章节

则根据相关国家标准和深圳地方标准的有关规定，结合实际操作，做了相应的要

求；声光章节的编制则考虑时下社会大众最为关注的光污染和声污染，对播放时

段及音量做了明确的要求，主要编写依据为《GB 22337—2008 社会生活环境噪

声排放标准》《GB 55016-2021 建筑环境通用规范》《GB/T 10058—2009 电

梯技术条件》；信息安全章节的编制则出于对电梯信息安全的考虑，主要参考了

地方标准《DB33/T 2178—2019 广告经营单位业务管理规范》。

（八）管理要求

本章节对电梯广告投放期间的管理，包括人员培训、日常管理、投诉反馈等

作了一定的要求，主要编写依据为《关于落实市委市政府领导批示精神提升电梯

广告管理水平工作方案》，同时，新增建立广告黑名单机制的要求，对政府和市

民高度关注的文字、台词大胆露骨、视觉冲击强烈等擦边球广告进行管理。

（九）维护保养要求

本章节对电梯广告投放后续的维护保养，包括日常维护及保养、档案管理等

作了一定的要求，主要参考《深圳市户外广告设施设置指引》《DB4403/T 226

—2021 电梯运行监测系统技术规范》，依据《深圳经济特区电梯使用安全若干

规定》进行编制。

（十）附录

本标准包含 3个资料性附录，附录 A为电梯广告设备参数，给出了平面广告

设备的材质、外径、画面、可视、边框宽度及厚度和电子广告设备的尺寸、分辨

率、电压、功率和净重等一系列推荐性指标。

附录 B为深圳市物业服务合同范本，合同内容给出了明确条款、权利义务等，

有利于规范我市物业服务行为，保障物业管理相关主体的合法权益。

附录 C为投诉处理登记表，给出了投诉反馈处理的模板，从设备编号、设备

地址、投诉人姓名、联系方式、投诉内容、诉求、受理情况、核实结果、处理意

见、回访情况等方面填报投诉反馈信息，最终实现实施改进。

五、标准中涉及到任何专利情况

本标准不涉及专利问题。
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六、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

七、标准的贯彻与实施意见与建议

无。

八、其他应予说明的事项

无。

标准编制组

2022 年 7 月
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