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	5.9.4　驾驶员管理
	5.9.4.1　企业应制定并落实驾驶员行车安全档案管理制度，实行一人一档。
	5.9.4.2　企业应严格审查驾驶员的驾驶证件、从业资格和驾驶经历，符合条件的签订聘用合同。
	5.9.4.3　客运车辆单程运行里程超过400公里（高速公路直达超过600公里）的，按规定配备两名以上驾驶员；单程达
	5.9.4.4　企业应建立每一条客运班车线路的交通状况、各通过路段的限速情况、气候条件、沿线安全隐患路段情况等信息台
	5.9.4.5　企业应及时掌握极端天气及路况信息，提示作业中的驾驶员谨慎作业。
	5.9.4.6　驾驶员按照规定填写《行车日志》。
	5.9.4.7　企业应当建立客运驾驶员从业行为定期考核制度。考核周期应不大于3个月。客运驾驶员从业行为定期考核结果应

	5.9.5　营运车辆管理
	5.9.5.1　企业应建立车辆技术档案，实行一车一档，内容记载及时、完整和准确，不得随意更改。
	5.9.5.2　企业应落实专人负责车辆技术管理工作，车辆安全技术状况应符合有关规定。
	5.9.5.3　企业应建立并落实车辆安全检查制度。做好出车前、行车中及收车后的车辆检查工作，发现故障及隐患，及时排除
	5.9.5.4　车辆维护、维修作业须在交通运输管理部门备案的汽车维修企业进行。

	5.9.6　运输管理
	5.9.6.1　客运班车应按照许可的线路、班次、站点运行，在规定的途径站点进站上下旅客，不应改变行驶线路，不应站外上
	5.9.6.2　客运包车应凭包车客运标志牌，按照约定的时间、起始地、目的地和线路，持包车合同运行，不得承运包车合同约
	5.9.6.3　客运车辆应按核定人数范围内载客运行，不得违反规定超速、超员运输。
	5.9.6.4　企业应合理调整发车时间，对夜间途经达不到夜间安全通行条件的三级（含）以下山区公路，不应通行。夜间行驶
	5.9.6.5　营运车辆统一集中停放的企业应对客运车辆牌证统一管理，建立派车单制度。车辆发班前，企业应对车辆的技术状

	5.9.7　警示标志

	5.10　风险管理
	5.10.1　一般要求
	5.10.2　风险辨识
	5.10.2.1　企业应制定风险辨识规则，明确风险辨识的范围、方法和程序。
	5.10.2.2　风险辨识应系统、全面，并动态更新。
	5.10.2.3　风险辨识应涉及所有的工作人员(包括外部人员)、工作过程和工作场所，应形成风险清单。

	5.10.3　风险评估
	5.10.3.1　企业应对风险因素进行分析，选定适合的风险评估方法，明确风险评估规则。
	5.10.3.2　企业应依据风险评估规则，对风险清单进行逐项评估，确定风险等级（风险等级划分为：红色（重大风险）、橙色

	5.10.4　风险控制
	5.10.4.1　企业应根据风险评估结果及经营运行情况等，按以下顺序确定控制措施：
	5.10.4.2　企业应将安全风险评估结果及所采取的控制措施告知相关人员，使其熟悉工作岗位和作业环境中存在的安全风险，
	5.10.4.3　企业应建立风险动态监控机制，按要求对风险进行控制和监测，及时掌握风险状态和变化趋势，确保风险得到有效

	5.10.5　重大风险管控
	5.10.5.1　企业对重大风险进行登记建档，设置重大风险监控系统，制定动态监测计划，并单独编制专项应急措施。
	5.10.5.2　企业应在重大风险所在场所设置明显的安全警示标志，对进入重大风险影响区域的人员开展安全防范、应急逃生避
	5.10.5.3　企业应当将本单位重大风险有关信息通过公路水路行业安全生产风险管理信息系统进行登记。
	5.10.5.4　重大风险经评估确定等级降低或解除的，企业应于规定的时间内，通过公路水路行业安全生产风险管理系统予以销

	5.10.6　监测预警
	5.10.6.1　企业应根据生产经营状况、安全风险管理及隐患排查治理、事故等情况，运用定量或定性的安全生产监测预警技术
	5.10.6.2　当风险因素达到预警条件时，企业应及时发出预警信息，并立即采取针对性措施，防范安全生产事故发生。


	5.11　隐患排查与治理
	5.11.1　隐患排查
	5.11.1.1　企业应落实隐患排查治理和防控责任制，组织安全生产隐患排查治理工作，实行从隐患排查、记录、监控、治理、
	5.11.1.2　企业应依据法律法规、标准规范等，结合企业风险评估结果，组织制定各部门、岗位、场所、设施设备的隐患排查
	5.11.1.3　企业应根据安全生产的需要和特点，采用综合检查、专业检查、季节检查、节假日检查、日常检查等方式，每月至
	5.11.1.4　企业应填写安全生产隐患排查记录，对发现或排查出的安全生产隐患，依据确定的隐患等级划分标准，判定安全生

	5.11.2　隐患治理
	5.11.2.1　对于一般隐患，企业应按照职责分工立即组织整改。    
	5.11.2.2　对于重大隐患，企业主要负责人应组织制定专项隐患治理整改方案，确保整改措施、责任、资金、时限和预案“五
	5.11.2.3　企业在安全生产隐患整改过程中，应采取相应的监控防范措施，防止发生次生事故。
	5.11.2.4　安全生产隐患整改完成后，企业应按规定进行验证或组织验收，出具整改验收结论，并签字确认。重大隐患整改验
	5.11.2.5　企业应对重大隐患形成原因及整改工作进行分析评估，及时完善相关制度和措施，对相关责任人进行处理，并开展
	5.11.2.6　企业应如实记录安全生产隐患排查治理情况，建立相关台账，定期（每季、每年）统计分析本单位安全生产隐患治
	5.11.2.7　建立安全生产隐患报告和举报奖励制度，鼓励、发动职工发现和排除安全生产隐患，鼓励社会公众举报。


	5.12　职业健康
	5.12.1　健康管理
	5.12.1.1　企业应落实职业病防治主体责任，按规定设置职业健康管理机构和配备专（兼）职管理人员；落实职业病危害告知
	5.12.1.2　企业应提供符合职业卫生要求的工作环境和条件，应按规定组织有关从业人员进行职业健康检查，并建立有关从业
	5.12.1.3　企业应按规定对存在或者可能产生职业病危害的工作场所、作业岗位、设备、设施设置警示标识和中文警示说明。

	5.12.2　职业病危害项目申报

	5.13　安全文化
	5.13.1　安全环境
	5.13.1.1　企业宜设立安全文化廊、安全角、黑板报、宣传栏，或微信公众号、短视频等新媒体形式的员工安全文化阵地。
	5.13.1.2　企业应公开安全生产举报电话号码、通信地址或者电子邮件信箱。鼓励客运企业通过微信、微博、二维码、智能手

	5.13.2　安全行为
	5.13.2.1　企业应建立包括安全价值观、安全愿景、安全使命和安全目标等在内的安全承诺。
	5.13.2.2　企业应结合实际编制员工安全知识手册，并发放到职工。
	5.13.2.3　企业应组织开展安全生产月活动、安全生产班组竞赛活动，有方案、有总结。
	5.13.2.4　企业应对安全生产进行检查、评比、考评，总结和交流经验，推广安全生产先进管理方法，对在安全工作中做出显


	5.14　应急管理
	5.14.1　预案制定
	5.14.1.3　应急预案应与当地政府、行业管理部门应急预案保持衔接，报当地有关部门备案，通报有关协作单位。
	5.14.1.4　企业应组织开展应急预案的评审或论证，并定期进行评估和修订。

	5.14.2　应急队伍
	5.14.2.1　企业应按照有关规定建立应急管理组织机构或指定专人负责应急管理工作，建立与本企业安全生产特点相适应的专
	5.14.2.2　企业应组织应急救援人员进行日常训练。

	5.14.3　应急物资
	5.14.3.1　企业应根据可能发生的事故种类特点，按照有关规定设置应急设施，配备应急装备，储备应急物资。
	5.14.3.2　企业应建立应急物资管理台账，安排专人管理，并定期检查、维护、保养，确保其完好。

	5.14.4　应急演练
	5.14.4.1　企业应按照AQ/T 9007的规定，定期组织开展生产安全事故应急演练，做到一线从业人员参与应急演练全
	5.14.4.2　企业应按照AQ/T 9009的规定，对应急演练进行总结和评估，根据评估结论和演练发现的问题，修订、完

	5.14.5　应急处置
	5.14.6　应急评估
	5.14.6.1　企业应对应急准备、应急处置工作进行评估。
	5.14.6.2　完成险情或事故应急处置后，企业应主动配合有关组织开展应急处置评估。


	5.15　事故报告调查处理
	5.15.1　事故报告
	5.15.1.1　企业应建立事故报告程序，明确事故内外部报告的责任人、时限、内容等，并教育、指导从业人员严格按照规定的
	5.15.1.2　发生事故时，企业应及时进行事故现场处置，按规定及时、如实向有关部门报告，无瞒报、谎报、迟报情况。对于
	5.15.1.3　企业应跟踪事故发展情况，及时续报事故信息。

	5.15.2　事故调查与处理
	5.15.2.1　企业应建立内部事故调查和处理制度，按照有关规定，将造成人员伤亡（轻伤、重伤、死亡等人身伤害）和财产损
	5.15.2.2　企业应积极配合各级人民政府组织的事故调查，随时接受事故调查组的询问，如实提供有关情况。
	5.15.2.3　受政府委托开展事故调查的企业应按时提交事故调查报告，分析事故原因，落实整改措施。
	5.15.2.4　发生事故后，企业应及时组织事故分析，并在企业内部进行通报。
	5.15.2.5　企业应按“四不放过”原则严肃查处事故，严格追究责任领导和相关责任人。
	5.15.2.6　应定期组织员工开展事故/事件案例分析讲评，以杜绝类似事故/事件的再次发生。企业应定期进行安全生产事故
	5.15.2.7　发生生产安全重伤事故的企业，应当对本企业安全生产状况进行专项自我评价。
	5.15.2.8　下列企业应当委托具有相应资质的安全生产中介服务机构进行安全性评价：
	5.15.2.9　发生事故的企业，应当将安全评价结果在本企业公示，并书面报告组织事故调查的有关主管部门，同时根据评价结

	5.15.3　事故档案管理

	5.16　绩效评定与持续改进
	5.16.1　绩效评定
	5.16.1.1　企业应至少每年对安全生产标准化的运行情况进行一次自评，验证各项安全生产制度措施的适宜性、充分性和有效
	5.16.1.2　企业主要负责人应全面负责自评工作。自评应形成正式文件，并向企业所有部门、所属单位和从业人员通报自评结
	5.16.1.3　自评结果应作为年度考核的重要依据。

	5.16.2　持续改进
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