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前    言 

本文件按照GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。 

本文件由深圳出入境检验检疫局提出和归口。 
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本文件主要起草人：陈新、包先雨、吴绍精、喻泓浩、张英欢、刘涛、曾卉、高扬、王瑞庆、吴忠

祥、陈枝楠、李军、李猛、王洋、徐伟。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

跨境电子商务通关 检验检疫基础术语 

1 范围 

本文件制定了跨境电子商务通关中的检验检疫一般术语、业务术语和其它术语。 

本文件适用于深圳市跨境电子商务检验检疫业务的开展和管理，以及跨境电子商务检验检疫信息化

系统和跨境电子商务平台系统的规划、设计、开发与营运。 

2 一般术语 

2.1  

跨境  cross-border 

不同关境之间。 

2.2  

电子商务  electronic commerce 

以互联网为载体所进行的各种商务活动的总称。 

[GB/T 18354-2006，定义 5.27] 

2.3  

跨境电子商务  cross-border electronic commerce 

也称“跨境贸易电子商务”，是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支

付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。 

2.4  

跨境电子商务企业  cross-border electronic commerce enterprise 

简称跨境电商或跨境电商企业，是指从事跨境电子商务的经营主体。包括跨境电子商务经营企业、

跨境电子商务平台企业、跨境电子商务物流企业和跨境电子商务仓储企业。 

2.5  

通关  clearance 

也称清关、结关。是指报关单位已经在海关办理完毕进出口货物通关所必须的所有手续，完全履行

了法律规定的与进出口有关的义务，包括纳税、提交许可证件及其他单证等，进口货物可以进入国内市

场自由流通，出口货物可以运出境外。 

[GB/T 18354-2006，定义 7.27] 

2.6  

备货进口模式  stocking import mode 

也称网购保税进口模式。是指跨境电子商务企业将商品整批申报入境、并进行集中存放，根据国内

个人消费者在跨境电子商务平台上的订购，由电商经营企业将商品分批运达国内个人消费者的运作模
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式。 

2.7  

直购包裹进口模式  direct purchase package import mode 

境内个人消费者通过跨境电子商务平台向电商经营企业购买商品，电商经营企业通过普邮、快件等

形式将商品送达境内个人消费者的运作模式。 

2.8  

集货进口模式  goods consolidation import mode 

消费者通过跨境电子商务平台向海外商家下订单，商家收集到一定数量的订单后，根据消费者需求，

在海外进行集中采购、运输到达国内，在国内指定区域内进行理货、分拣、打包、配送，经相关部门查

验立即发货给消费者的运作模式。 

2.9  

出口模式  export mode 

境外消费者通过跨境电子商务平台向跨境电子商务经营企业购买商品，电商经营企业通过普邮、快

件等形式将商品送达境外消费者的运作模式。 

2.10  

零售出口  retail exit 

境内出口企业通过互联网向境外零售商品，主要以普邮、快件等形式送达的经营行为。 

2.11  

报关  customs declaration   

进出境运输工具的负责人，进出境货物的所有人，进出口货物的收发货人或其代理人向海关办理运

输工具，货物，物品进出境手续的全过程。 

[GB/T 18354-2006，定义 7.8] 

2.12  

电子通关  electronic clearance   

对符合特定条件的报关单证，海关采用处理电子单证数据的方法，利用计算机完成单证审核，征收

税费，放行等海关作业的通关方式。 

[GB/T 18354-2006，定义 5.23] 

2.13  

检验  inspection   

进出口产品是否符合国家技术规范的强制性要求的合格评定活动。 

[SN/T 0002.1-2012，定义 3.1] 

2.14  



 

 

检疫  quarantine 

对出入境的各种管理对象实施的医学、卫生检查和处理。 

2.15  

报检  inspection declaration 

有关当事人根据法律，行政法规的规定，对外贸易合同的约定或证明履约的需要，向检验机构申请

检验、检疫、鉴定或准出入境或取得销售使用的合法凭证及某种公证证明所必须履行的法定程序和手续。 

2.16  

电子报检  electronic inspection declaration 

报检人使用报检软件通过检验检疫电子业务服务平台将报检数据以电子方式传输给检验检疫机构，

经检验检疫业务管理系统和检务人员处理后，将受理报检信息反馈报检人，实现远程办理出入境检验检

疫报检的行为。 

2.17  

电子口岸  electronic port 

依托国家电信公网，实现进出口相关管理部门间与大通关流程相关的数据共享和联网核查，实现工

商、税务、海关、外汇、外贸、质检、公安、铁路、银行等部门以及进出口企业、加工贸易企业、外贸

中介服务企业、外贸货主单位的联网，将进出口管理流信息、资金流信息、货物流信息存放在一个集中

式的数据库中，随时提供国家各行政管理部门进行跨部门、跨行业、跨地区的数据交换和联网核查，并

向企业提供报关申报、网上支付、外汇核销、出口退税等“一站式”电子政务服务的集口岸通关执法管

理及相关物流商务服务为一体的大通关统一信息平台。 

3 业务术语 

3.1  

备案  record 

为明确责任主体、开展质量追溯、对跨境电商企业和商品的风险和信用等级实施评价等而进行的信

息采集活动。 

3.2  

电子商务平台  electronic commerce platform 

在电子商务活动中为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统的总和。 

[GB/T 31782-2015，定义 2.2] 

3.3  

通关服务平台  clearance service platform   

全称“深圳市跨境贸易电子商务通关服务平台”，是依托深圳地方电子口岸平台资源，与海关、检验

检疫、外管等监管单位，电商、物流、支付等相关企业，以及第三方服务平台建立连接，通过系统对接

实现数据交换、信息共享和流程电子化，服务于深圳跨境电子商务业务，集数据传输与交换、电子数据
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采集和预处理、综合信息服务、增值服务等为一体的综合服务平台。 

3.4  

第三方电子商务服务平台  third party electronic commerce service platform 

基于通信技术和信息技术，由供方，需方之外的第三方为供需双方提供电子商务活动的平台。 

表1 平台能够提供多重标准接口，将服务提供者提供的服务集成起来，且能够转换多种类型数据。 

[GB/T 24661.2-2009，定义 3.2] 

3.5  

质量信息服务平台  quality information service platform 

主要搜集，整理并审核企业与产品相关的基本信息，为相关网站及消费者提供商品质量信息服务的

平台。 

3.6  

电子商务可信交易  electronic commerce trusted trade 

满足电子商务平台服务的安全可靠、交易主客体信息的真实可信和交易过程及售后服务安全规范等

要求的交易行为。 

3.7  

企业  enterprise 

共同承担确定的使命，目标和目的，以提供产品或服务等输出的一个或多个组织。 

表2 该属于包括诸如广义企业、虚拟企业等相关概念。 

[GB/T 18757-2002，定义 3.6] 

3.8  

物流企业  logistics enterprise 

从事物流基本功能范围内的物流业务设计及系统运作，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实

行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。 

[GB/T 18354-2006，定义 2.16] 

3.9  

仓储企业  warehousing enterprise 

利用仓库及相关设施设备进行物品的入库、存储、出库等活动的自然人、法人和其它组织。 

3.10  

代理企业  agent enterprise 

在其行业惯例范围内接受他人委托，为他人促成或缔结交易的自然人、法人和其它组织。 

3.11  



 

 

支付企业  payment enterprise 

依法注册登记的，为电子商务交易的组织或个人提供电子商务交易支付服务的自然人、法人和其它

组织。 

3.12  

经营企业  operational enterprise 

在电子商务平台上从事交易及有关服务活动的自然人、法人和其它组织。 

3.13  

平台企业  platform enterprise 

在工商行政管理部门登记注册并领取营业执照，从事第三方交易平台运营并为交易双方提供服务的

自然人、法人和其它组织。 

3.14  

登记单位  registration unit 

从事网上交易商品并在服务平台上注册的自然人，法人或其它组织。 

3.15  

组织  organization 

职责、权限和相互关系得到安排的一组人员及设施。 

示例公司、集团、商行、企事业单位、研究机构、慈善机构、代理商、社团、政府机构或上述组织的部分或组合。      

[GB/T 19010-2009，定义 3.6] 

3.16  

企业法人  enterprise 

具有符合国家法律规定的资金数额、企业名称、组织章程、组织机构、住所等法定条件，能够独立

承担民事责任，经主管机关核准登记取得法人资格的社会经济组织。 

3.17  

海关编码  harmonized system code 

即 HS 编码，为编码协调制度的简称。是在原海关合作理事会商品分类目录和国际贸易标准分类目

录的基础上，协调国际上多种商品分类目录而制定的一部多用途的国际贸易商品分类目录。 

3.18  

报关单位  customs declaration entity 

在海关注册登记或经海关批准，向海关办理进出口货物报关纳税等海关事务的境内法人或其它组

织。 

3.19  

报检单位  inspection declaration entity 

http://baike.baidu.com/subview/15620/5066716.htm
http://baike.baidu.com/view/391657.htm
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包括自理报检单位和代理报检单位。 根据检验检疫法律规定，依法办理出入境货物、人员、运输

工具、动植物及其产品等与其相关的报检、申报手续。 

3.20  

出入境快件  entry-exit express cargo 

经营出入境的快件的企业(快件运营人），在特定时间内以快速的商业运输方式承运的出入境货物 

和物品。 

表3 改写自SN/T 1503-2005，定义2.2.50。 

3.21  

出入境邮寄物  entry-exit postal parcel 

通过国际邮递渠道出入境的邮件。 

表4 改写自SN/T 1503-2005，定义2.2.51。 

3.22  

快件运营人  express operator 

依法经营出入境快件业务的企业。 

3.23  

海关特殊监管区   Special Customs Supervision Zones 

经国务院批准，设立在中华人民共和国关境内，赋予承接国际产业转移、联接国内国际两个市场的特

殊功能和政策，由海关为主实施封闭监管的特定经济功能区域。我国现有保税区、出口加工区、保税物

流园区、跨境工业区、保税港区、综合保税区等 6类海关特殊监管区域。 

3.24  

入区  check in the Special Customs Supervision Zones 

从境外进入海关特殊监管区域。 

3.25  

出区  check out the Special Customs Supervision Zones 

从海关特殊监管区域输出到境外或境内非特殊监管区域。 

3.26  

保税  bonded 

经海关批准，对进口货物暂不征税，而采取保留征税予以监管的行为。 

3.27  

保税区  bonded area   

在境内的港口或临近港口，国际机场等地区建立的在区内进行加工，贸易，仓储和展览由海关监管



 

 

的特殊区域。 

[GB/T 18354-2006，定义 7.36] 

3.28  

保税仓库  boned warehouse   

经海关批准设立的专门存放保税货物及其他未办结海关手续货物的仓库。 

[GB/T 18354-2006，定义 7.34] 

3.29  

物流园区  logistics park   

为了实现物流设施集约化和物流运作共同化，或者出于城市物流设施空间布局合理化的目的而在城

市周边等各区域，集中建设的物流设施群与众多物流业者在地域上的物理集结地。 

[GB/T 18354-2006，定义 2.15] 

3.30  

三单  three kinds of electronic documents 

电子订单、电子运单和支付凭证的总称。 

3.31  

电子订单  electronic order 

包含订单编号，订单金额等信息的电子数据。 

3.32  

电子运单  electronic waybill 

承运人和托运人之间缔结运输契约的电子数据，承运人收运货物的证明文件。 

3.33  

支付凭证  payment credential 

在支付过程中，用以最终确定支付相关账户的凭证。 

3.34  

入仓申请单  requisition for warehousing 

商品入区时，经营企业通过通关服务平台向检验检疫机构申报入境商品信息的单据。 

3.35  

仓单  warehouse receipt   

仓储保管人在与存货人签订仓储保管合同的基础上，按照行业惯例，以表面审查，外观查验为一般

原则，对存货人所交付的仓储物品进行验收之后出具的权利凭证。 

[GB/T 18354-2006，定义 3.22] 
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3.36  

核放单  clearance checking form 

仓储保管人在与存货人签订仓储保管合同的基础上，按照行业惯例，以表面审查，外观查验为一般

原则，对存货人所要出库的仓储物品进行核销并放行所出具的权利凭证。 

3.37  

包裹单  bill of parcels 

邮政部门和物流公司在邮寄包裹时附上的单据，包括收件人栏、寄件人栏、包裹运送价格栏等信息，

是运送合同的体现和凭据。 

3.38  

检测报告  inspection report   

产品出售前的质量检查，对公司产品合格数的统计，是鉴定产品质量的书面证明。 

3.39  

第三方检测报告  third party inspection report 

由第三方检测机构根据产品有效标准或规范的要求进行检测出具的有效检测报告。 

4 其它术语 

4.1  

溯源  traceability 

通过记录标识的方法回溯某个实体来源、用途、位置和历史的能力。 

[SN/T 283.1-2011，定义 3.1] 

4.2  

条形码  bar code 

由一组规则排列的条、空及其对应字符组成的标记，用以表示一定的信息。 

[GB/T 12905-2000，定义 2.1] 

4.3  

二维码  two-dimensional bar code   

在二维方向上都表示信息的条码符号。 

[GB/T 12905-2000，定义 2.54] 

4.4  

电子标签  electronic label 

用于物体或物品识别、具有信息存储功能、能接收读写器的电磁场调制信号，并返回响应信号的数据



 

 

载体。 

[GB/T 29261.3-2012，定义 05.04.01 ] 

4.5  

风险  risk 

不确定性对目标的影响。 

注1：影响是指偏离预期，可以是正面的和/或负面的。 

注2：目标可以是不同方面(如财务、健康与安全、环境等)和层面(如战略、组织、项目、产品和过程等）的目标。 

注3：通常用潜在事件、后果或者两者的组合来区分风险。 

注4：通常用事件后果(包括情形的变化）和事件发生可能性的组合来表示风险。 

注5：不确定性是指对事件及其后果或可能性的信息缺失或了解片面的状态。 

[GB/T 23694-2013，定义 2.1 ] 

4.6  

风险等级  risk grade 

单一风险或组合风险的大小，以后果和可能性的组合来表达。 

[GB/T 23694-2013，定义 4.1.6.8 ] 

4.7  

风险分析  risk analysis 

理解风险性质、确定风险等级的过程。 

注1：风险分析是风险评价和风险应对策的基础。 

注2：风险分析包括风险估计。 

[GB/T 23694-2013，定义 4.6.1 ] 

4.8  

风险评价  risk evaluation 

对比风险分析结果和风险准则，以确定风险和/或其大小是否可以接受或容忍的过程。 

表5 风险评价有助于风险应对决策。 

[GB/T 23694-2013，定义 4.7.1 ] 

4.9  

风险应对  risk treatment 

处理风险（2.1)的过程。 

注1：风险应对可以包括： 

——不开始或不再继续导致风险的行动，以规避风险； 

——为寻求机会而承担或增加风险； 

——消除风险源; 

——改变可能性; 

——改变后果; 

——与其他各方分担风险[包括合同和风险融资]; 

 慎重考虑后决定保留风险。 
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注2：针对负面后果的风险应对有时指“风险缓解”“风险消除”“风险预防”“风险降低”等。 

注3：风险应对可能产生新的风险或改变现有风险。 

[GB/T 23694-2013，定义 4.8.1 ] 

4.10  

风险评估  risk assessment 

包括风险识别、风险分析、和风险评价的全过程。 

[GB/T 23694-2013，定义 4.4.1 ] 

4.11  

风险监测  risk monitoring 

通过对影响风险产生因素的测定，确定风险等级及其变化趋势的行为。 

4.12  

风险预警  early warning of risk 

在风险发生之前，根据风险监测得到风险发生的可能性信号发出紧急信号，以避免风险在不知情或者

准备不足的情况下发生，最大程度降低风险造成的损失的行为。 

4.13  

风险控制  risk control 

风险管理者采取措施和方法以达到消灭或减少风险发生的各种可能性，或者减少风险发生时造成的损

失的行为。 
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