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前  言 

SZDB/Z 304 《跨境电子商务综合试验区单一窗口服务》共分为 7 个部分： 

——第 1 部分：检验检疫总则； 

——第 2 部分：检验检疫备案； 

——第 3 部分：检验检疫申报； 

——第 4 部分：检验检疫查询； 

——第 5 部分：检验检疫物流跟踪； 

——第 6 部分：检验检疫统计分析； 

——第 7 部分：检验检疫风险预警。 

本部分为 SZDB/Z 304 的第 6 部分。 

本部分按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。 

本部分由深圳出入境检验检疫局提出和归口。 

本部分起草单位：深圳出入境检验检疫局、清华大学深圳研究生院。 

本部分主要起草人：鲁立、邢军、王超、王洋、包先雨、杨余久、郑文丽、牛娜、吴忠祥。 
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跨境电子商务综合试验区单一窗口服务   

第 6 部分：检验检疫统计分析 

1 范围 

本部分规定了跨境电子商务综合商务试验区单一窗口的检验检疫统计分析服务的基本原则、统计指

标的描述及其内容、统计分析结果的展示和统计指标扩展方法。 

本部分适用于中国（深圳 ）跨境电子商务综合商务试验区单一窗口的检验检疫统计分析服务的业

务开展管理和相关信息系统的建设。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

SZDB/Z 182—2016  跨境电子商务通关 检验检疫基础术语 

SZDB/Z 304.1—2018  跨境电子商务综合试验区单一窗口服务 第 1 部分：检验检疫总则 

3 术语与定义 

SZDB/Z 182—2016 以及 SZDB/Z 304.1—2018 界定的以及下列术语、定义适用于本文件。 

4 基本原则 

4.1 合理性 

统计指标的描述及其内容、统计分析结果的展示方式应能客观反映跨境电子商务综合试验区单一窗

口的相关业务发展的现状及趋势。业务数据的收集及分析利用应按照需求分别设计。 

4.2 协调性 

统计指标的描述及其内容、统计分析结果的展示方式应与现行国家标准或行业标准相协调。 

4.3 准确性 

统计指标的描述及其内容、统计分析结果的展示方式应便于理解，避免歧义。 

5 统计指标的描述及其内容 

5.1 统计指标的描述方式 

统计指标应由下列属性进行描述： 

——名称：指标的名称，必备。 

——定义：指标具体含义及其解释，必备。 

——计算方式：指标的计算方式，必备。 
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——数据类型及格式：指标的允许值的类型及长度的表示格式，必备。 

——计量单位：指标取值的限定计量单位，必备。 

——同义词：指标的另一名称或俗称，可选。 

——备注：其他需要说明的内容，可选。 

5.2 统计指标内容 

5.2.1 用户指标 

5.2.1.1 企业用户数 

名称：企业用户数。 

定义：在统计周期内，在单一窗口完成注册行为企业用户总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：个。 

5.2.1.2 备案企业数 

名称：备案企业数。 

定义：在统计周期内，单一窗口注册用户中完成企业备案流程的企业总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：家。 

5.2.1.3 企业备案完成率 

名称：企业备案完成率。 

定义：在统计周期内，完成备案流程企业数与企业用户数的比率。 

计算方式：（备案企业数/企业用户数）×100%。 

数据类型及格式：百分比；小数点后两位。 

计量单位：%。 

5.2.1.4 经营企业数。 

名称：经营企业数。 

定义：在统计周期内，备案企业中从事进出口商品经营的企业总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：家。 

5.2.1.5 平台企业数 

名称：平台企业数。 

定义：在统计周期内，备案企业中从事进出口贸易平台营运的企业总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：家。 

5.2.1.6 物流企业数 

名称：物流企业数。 
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定义：在统计周期内，备案企业中从事进出口商品物流运输业务的企业总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：家。 

5.2.1.7 仓储企业数 

名称：仓储企业数。 

定义：在统计周期内，备案企业中从事进出口商品仓储业务的企业总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：家。 

5.2.2 业务指标 

5.2.2.1 备案商品数 

名称：备案商品数。 

定义：在统计周期内，完成商品备案流程的商品总数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：种。 

备注：对备案商品数进行分类计数时，一般可分为动物及其产品、植物及其产品、食品及化妆品、

工业品及其他共 5 类。 

5.2.2.2 交易量 

名称：交易量。 

定义：在统计周期内，完成商品交易的总单数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。  

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：万单。 

备注：交易量为进境交易量与出境交易量总和。 

5.2.2.3 进境交易量 

名称：进境交易量。 

定义：在统计周期内，完成进境商品交易的总单数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)  

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：万单。 

同义词：进境总批次。 

5.2.2.4 出境交易量 

名称：出境交易量。 

定义：在统计周期内，完成出境商品交易的总单数。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 
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计量单位：万单。 

同义词：出境总批次。 

5.2.2.5 交易额 

名称：交易额。 

定义：在统计周期内，完成商品交易的总金额。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...) 。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

备注：交易额为进境交易额与出境交易额总和。 

5.2.2.6 进境交易额 

名称：进境交易额。 

定义：在统计周期内，完成进境商品交易的总金额。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...) 。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

同义词：进境总货值。 

5.2.2.7 出境交易额 

名称：出境交易额。 

定义：在统计周期内，完成出境商品交易的总金额。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...) 。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

同义词：出境总货值。 

5.2.2.8 直购包裹进境批次 

名称：直购包裹进境批次。 

定义：在统计周期内，通过直购包裹进口模式交易并完成进境流程的商品的总批次。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...) 。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：万单。 

5.2.2.9 直购包裹进境货值 

名称：直购包裹进境货值。 

定义：在统计周期内，通过直购包裹进口模式交易并完成进境流程的商品的总货值。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...) 。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

5.2.2.10 网购保税进境批次 

名称：网购保税进境批次。 

定义：在统计周期内，通过网购保税进口模式交易并完成进境流程的商品的总批次。 
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计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...) 。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：批。 

5.2.2.11 网购保税进境货值 

名称：网购保税进境货值。 

定义：在统计周期内，通过网购保税进口模式交易并完成进境流程的商品的总货值。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...)。  

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

5.2.2.12 出区入境批次 

名称：出区入境批次。 

定义：在统计周期内，完成出区入境行为的商品的总批次。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...) 。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：万单。 

5.2.2.13 出区入境货值 

名称：出区入境货值。 

定义：在统计周期内，完成出区入境行为的商品的总货值。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...)。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

5.2.3 监管指标 

5.2.3.1 检验检疫批次 

名称：检验检疫批次。 

定义：在统计周期内，进行检验检疫查验的商品的总批次。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...) 。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：单。 

5.2.3.2 检验检疫货值 

名称：检验检疫货值。 

定义：在统计周期内，进行检验检疫查验的商品的总货值。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...)。  

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

5.2.3.3 不合格检出批次 

名称：不合格检出批次。 

定义：在统计周期内，检出不合格的商品的总批次。 
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计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...) 。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：单。 

5.2.3.4 不合格检出货值 

名称：不合格检出货值。 

定义：在统计周期内，检出不合格的商品的总货值。 

计算方式：数值求和=SUM(number 1, number 2,...)。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：万美元或万元。 

5.2.3.5 不合格批次检出率 

名称：不合格批次检出率。 

定义：在统计周期内，检出不合格的商品批次占总检验检疫查验商品批次的比率。 

计算方式：不合格检出批次/检验检疫批次×100% 。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：%。 

5.2.3.6 不合格商品货值占比 

名称：不合格商品货值占比。 

定义：在统计周期内，检出不合格的商品货值占总检验检疫查验商品货值的比率。 

计算方式：不合格检出货值/检验检疫货值×100%。 

数据类型及格式：数值；小数点后两位。 

计量单位：%。 

5.2.4 服务指标 

5.2.4.1 咨询访客数 

名称：咨询访客数。 

定义：在统计周期内，通过单一窗口进行检验检疫业务咨询的访客数量。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：个。 

5.2.4.2 咨询响应数 

名称：咨询响应数。 

定义：在统计周期内，通过单一窗口进行检验检疫业务咨询并获得客服反馈的访客数量。 

计算方式：数量计数=COUNT(value1,value2,...)。 

数据类型及格式：数值；整数。 

计量单位：个。 

5.2.4.3 咨询响应率 

名称：咨询响应率。 

定义：在统计周期内，通过单一窗口进行检验检疫业务咨询的访客中获得反馈的访客数量占总咨询

访客数量的比率。 
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计算方式：（咨询响应数/咨询访客数）×100%。 

数据类型及格式：百分比；小数点后两位。 

计量单位：%。 

6 统计分析结果展示 

统计分析结果应根据不同类型及应用需求，通过不同方式进行展示，见表 1。 

表 1统计分析结果展示方式 

编号 类型 展示内容 具体展示方式 

01 区域分布 

展示某一类数据按行政区域等方式分区域的数

量分布情况。 
条形图、饼状图等 

比较两个或以上区域/类别数据数量变化差异。 柱状图等 

02 数量变化 

展示固定区域内某项数据的数量变化。 
同比、环比数据 

或折线图、柱状图等 

展示数量随时间而变化。 面积图等 

03 分类 
按照不同分类依据，展示一个统计周期内多类数

据的统计结果。 
表格等 

7 统计指标的扩展 

新增加统计指标项应按照 5.1 的要求进行描述。 
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