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前  言 

本规范按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本规范由深圳市卫生和计划生育委员会提出并归口。 

本规范主要起草单位：深圳市卫生和计划生育委员会、深圳市标准技术研究院、深圳市卫生计生能

力建设与继续教育中心、罗湖医院集团、深圳市慢性病防治中心、深圳市疾病预防控制中心、宝安区人

民医院集团、深圳市技术资料开发供应站。 

本规范主要起草人：罗乐宣、李创、周复、曾碧静、陈澄、吴华、陈瑶、周海滨、尹朝霞、李睿、

赖金明、孙喜琢、余卫业、夏俊杰。 

本规范为首次发布。 
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III 

引  言 

当前，我国医药卫生事业面临人口老龄化、城镇化和慢性病高发等诸多挑战，以医院和疾病治疗为

中心的医疗卫生服务模式难以满足群众的健康服务需求。居民看病就医集中到大医院，不利于优化医疗

资源配置、合理控制医疗费用、改善人民群众看病就医体验。国际经验和国内实践证明，发展完善家庭

医生服务，是努力全方位全周期保障人民群众健康的基础性工作。家庭医生团队以人民健康为中心，面

向家庭和社区，推动医疗卫生资源上下联动、横向整合、医防融合、医养结合，整合医疗、预防、康复

和健康促进等健康服务链条，为群众提供系统连续的健康服务，为实现分级诊疗奠定基础。 

为明确家庭医生服务的内涵、服务团队的组成、服务对象、服务内容和流程以及评价体系，推动家

庭医生服务制的建立与完善，推动分级诊疗制度的建设，促进基本医疗卫生服务的公平性和可及性，特

制定本文件。
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家庭医生服务规范 

1 范围 

本规范规定了家庭医生服务的术语与定义、服务原则、服务内容、服务要求、服务保障、持续改进

以及服务质量考核。 

本规范适用于深圳市辖区内以社区健康服务机构为主要服务场所的家庭医生团队的服务提供。以其

他医疗机构为主要服务场所的家庭医生团队可参考执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

《国家基本公共卫生服务规范》（第三版） 

《广东省卫生计生委办公室关于印发广东省开展家庭病床服务工作指引的通知》（粤卫办[2016]45

号） 

3 术语与定义 

3.1  

家庭医生服务 

医疗机构安排家庭医生团队，为签订家庭医生服务协议的居民，提供综合性、连续性、协调性、个

性化的医疗卫生和健康管理服务。 

3.2  

重点人群 

家庭医生团队服务的重点人群，包括0～6岁儿童、孕产妇、老年人、高血压患者、2型糖尿病患者、

严重精神障碍患者和结核患者七类。 

4 服务原则 

家庭医生团队在为服务对象提供服务的过程中，除遵守医生基本道德规范和医疗卫生相关法律法规

外，应遵守以下原则： 

——综合性服务原则，根据服务对象的健康需求，不分其年龄、性别和类型，应用生物-心理-社会

医学模式，为其提供医疗、预防、康复和健康促进等全方位的服务，维护其整体健康； 

——连续性服务原则，沿疾病周期（健康-疾病-康复）的各阶段提供照顾，并从服务对象的出生到

死亡，为其生命周期的各阶段提供健康照顾； 

——协调性服务原则，作为服务对象的健康资源协调人，为其协调所需的健康领域的人力和物力资
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源； 

——个体化服务原则，以人为中心，尊重服务对象的生命、感情、权利和个性，根据其具体情况，

提供相应的健康照顾服务。 

5 服务内容 

5.1 基础服务 

5.1.1 家庭医生团队应根据服务对象的健康需求为其提供《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》

要求的相关基础服务，内容包括： 

——健康档案管理服务； 

——健康教育服务； 

——重点人群健康管理服务。 

5.1.2 家庭医生团队应为服务对象提供基本医疗服务，内容包括： 

——诊疗服务； 

——转诊服务。 

5.1.3 家庭医生团队应根据服务对象的健康需求为其提供省级及以上卫生计生行政部门要求的其他基

本公共卫生服务。 

5.2 签约服务 

5.2.1 签约健康管理服务 

家庭医生团队应为服务对象提供健康管理服务，内容包括： 

——健康状况评估； 

——根据健康状况评估结果制定健康管理计划，计划应包括以下内容： 

 健康管理周期； 

 健康指导内容； 

 健康指导对象； 

 健康指导方式； 

 健康状况监测周期； 

 健康状况监测方式； 

 健康状况监测内容； 

 健康管理计划成效评估周期； 

 健康管理计划成效评估方式； 

 健康管理计划成效评估内容； 

 健康管理计划成效评估结果处理方式。 

——健康指导。 

5.2.2 签约健康教育服务 

5.2.2.1 家庭医生团队应根据服务对象的健康需求，通过门诊服务、社交软件、通讯工具和互联网信

息服务平台等途径提供健康教育服务，服务内容包括： 

——个体化健康教育； 

——专项健康教育。 

5.2.3 预约服务 
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5.2.3.1 根据服务对象需求，提供多种方式的优先预约服务，包括： 

——预约社康中心专科科室； 

——预约家庭医生团队； 

——预约计划免疫接种及其他社区健康服务。 

5.2.3.2 预约宜通过以下方式： 

——到社区健康服务机构现场预约； 

——通过通讯工具预约； 

——通过社交软件预约； 

——通过互联网信息服务平台预约。 

5.2.4 签约诊疗服务  

家庭医生团队应为有需要的服务对象，提供诊疗服务，内容包括： 

——提供不低于最低时限的诊疗； 

——在诊疗服务的同时，根据服务对象的具体情况提供慢病管理、机会性预防等健康照顾，并做好

记录； 

——根据服务对象的病情需要，诊疗结束后，通过通讯工具、互联网信息服务平台或其它方式主动

跟进服务对象的健康恢复状况，并做好记录。 

5.2.5 签约转诊服务 

家庭医生团队应为有需要转诊的服务对象，提供转诊服务，内容包括： 

——优先为服务对象预约转诊至社区健康服务机构内部和其它专业医疗机构的专科科室，并为其预

约相应的专科科室、接诊医生和诊疗时间； 

——转诊结束后，通过通讯工具、互联网信息服务平台或其它方式主动跟进服务对象的诊疗详情以

及健康恢复状况，并据此提供个性化的健康管理服务。 

5.2.6 家庭病床服务 

家庭医生团队根据签约内容，对适宜居家进行连续治疗、需医护人员上门服务的服务对象，在其居

住场所设立家庭病床，医护人员定期上门提供治疗、康复、护理、临终关怀及健康指导，并在家庭病床

病历上记录。 

5.2.7 健康咨询服务 

家庭医生团队应根据签约协议通过移动应用程序、社交软件、互联网信息服务平台、面对面的方式

为服务对象提供健康咨询服务，如用药指导、就医指引、健康生活方式指导等健康问题。 

5.2.8 其他 

家庭医生团队宜根据社区健康服务机构实际情况和服务对象的需求，优先为服务对象提供以下服务

项目，包括但不限于： 

——健康管理设施设备； 

——年度健康体检； 

——专项健康指导； 

——家庭生命周期指导； 

——家庭功能评估； 

——家庭健康干预计划。 
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6 服务要求 

6.1 基础服务要求 

6.1.1 家庭医生团队在提供基础医疗卫生服务的过程中，应遵守国家、行业法律法规及政策的相关要

求。 

6.1.2 应在签约后 1 个月内，为服务对象建立或完善电子健康档案，并根据服务对象的具体情况及时

更新健康档案。 

6.1.3 在服务对象接受诊疗或其他社区健康服务的同时，应提供个体化健康教育。 

6.2 签约服务要求 

6.2.1 签约健康管理服务要求 

6.2.1.1 服务对象为重点人群的，家庭医生团队应为其提供每年不低于 4 次的健康管理服务。 

6.2.1.2 服务对象为高危高风险人群的，家庭医生团队应为其提供每年不低于 2 次的健康管理服务。 

6.2.1.3 服务对象为其他人群的，家庭医生团队应为其提供每年不低于 1 次的健康管理服务。 

6.2.1.4 连续两次健康管理计划成效评估的时间间隔不应超过 12 个月。 

6.2.1.5 签约健康管理服务的流程应符合图 1 的要求。 

健康管理计划制定

监测健康状况

健康信息收集

继续实施计划

健康指导

健康评估

评估健康
管理计划成效

理想

不理想

是否监测健康状况

是

是否
评估健康管理计划

成效

是

本次服务结束

否

否

分析原因
是否重新

进行健康评估

否

是

 

图1 签约健康管理服务流程图 

6.2.2 签约健康教育服务要求 
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6.2.2.1 服务对象为重点人群的，家庭医生团队应为其提供每年不低于 4 次的个体化健康教育服务，

并做好记录。 

6.2.2.2 服务对象为高危高风险人群的，家庭医生团队应为其提供不低于 2 次的个体化健康教育服务，

并做好记录。 

6.2.2.3 服务对象为其他人群的，家庭医生团队应为其提供每年不低于 1 次的个体化健康教育服务，

并做好记录。 

6.2.2.4 家庭医生团队每年开展的专项个体化健康教育总量不低于 4 次。 

6.2.2.5 签约健康教育服务的流程应符合以下要求： 

a) 评估服务对象的健康问题、健康危险因素； 

b) 明确服务对象的健康教育提供方式和内容； 

c) 向服务对象提供约定的健康教育服务。 

6.2.3 预约服务要求 

6.2.3.1 家庭医生团队提供的预约方式应不低于 2 种。 

6.2.3.2 预约人次应符合年度社区健康服务的考核要求。 

6.2.3.3 预约服务的流程应符合以下要求： 

a) 服务对象提出需求； 

b) 根据需求确认服务时间、方式和内容； 

c) 根据约定提供服务。 

6.2.4 签约诊疗服务要求 

6.2.4.1 家庭医生团队宜为有预约的服务对象提供不低于 10 分钟的服务时长。 

6.2.4.2 服务对象病情有需要的，家庭医生团队应根据其健康状况进行回访，跟进其健康恢复状况。 

6.2.4.3 家庭医生团队为服务对象提供的诊疗服务应符合图 2 的要求。 

服务对象就诊

是否进行急救 开展社区急诊急救

是否进行转诊 进入转诊流程

是

否

是

根据服务对象的实际情况提供现患问题处理、
慢病管理、机会性预防等整合型诊疗服务

否

根据服务对象健康状况进
行回访，并记录

是否
跟进服务对象的健康

状况

本次服务结束

是

否

通过120通道进行急救

 

图2 签约诊疗服务流程图 
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6.2.5 签约转诊服务要求 

6.2.5.1 转诊服务应达到“精准转诊、无缝对接”的要求，落实预约挂号、预约专家号、预约床位等

服务。 

6.2.5.2 家庭医生团队应于转诊后 5 天内联系接受转诊治疗的服务对象，掌握其健康状况。 

6.2.5.3 转诊诊疗结束后，家庭医生团队应对服务对象的诊疗详情以及健康恢复状况的跟进情况做好

记录。 

6.2.5.4 家庭医生团队为服务对象提供的转诊服务流程应符合图 3的要求。 

向服务对象或其家属说明转诊方案

转诊后5天内跟进服务对象诊疗详情
以及健康恢复状况

服务对象或其家属是否同意否

是

优先为服务对象转诊至社区健康服务
中心和其他专业医疗机构的专科科室

预约专科科室、接诊医生、诊疗时间

本次服务结束
根据服务对象实际情况提供个性化的

健康管理服务  

图3 签约转诊服务流程 

6.2.6 家庭病床服务要求 

6.2.6.1 服务内容应符合《广东省卫生计生委办公室关于印发广东省开展家庭病床服务工作指引的通

知》（粤卫办[2016]45 号）中的相关规定。 

6.2.6.2 家庭病床诊疗活动应遵守《广东省卫生计生委办公室关于印发广东省开展家庭病床服务工作

指引的通知》（粤卫办[2016]45 号）的要求。 

6.2.6.3 服务流程应符合图 4 的要求。 
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提供建床告知书，办理建床手续，服务协议书

申请建床

根据治疗计划提供服务

开具撤床证，办理撤床手续，填写撤床记录

是否满足撤床条件

是

资料归档

首次访视，制定治疗计划，填写家庭病床病历

评估能否建床

能

向签约居民或家属说明情况否

否
向签约居民或家属说明
情况，继续提供服务

服务评估

 

图4 家庭病床服务流程图 

6.2.7 健康咨询服务要求 

6.2.7.1 对服务对象的咨询应在年度社区健康服务考核要求的规定时限内给予有效答复。 

6.2.7.2 家庭医生团队每年完成健康管理咨询的数量和质量应符合年度社区健康服务的考核要求。 

6.2.8 其他服务要求 

家庭医生团队提供的其他签约服务应符合相应的社区健康服务的要求。 

7 服务保障 

7.1 人员要求 

7.1.1 家庭医生团队的组成要求 

7.1.1.1 家庭医生团队应至少包括以下基本成员： 

——全科医生； 

——社区护士。 

7.1.1.2 家庭医生团队宜根据居民健康需求和签约服务内容选配成员，包括但不限于： 

——公共卫生医师； 

——医生助理； 

——专科医生； 

——临床药师； 
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——健康管理师； 

——心理咨询师； 

——康复理疗师； 

——社会工作者。 

7.1.2 家庭医生团队人员资质要求 

7.1.2.1 家庭医生团队第一责任人应满足以下条件： 

——注册范围包括全科医学或中医全科； 

——具备本科以上学历或中级以上职称； 

——从事全科医学工作并连续独立执业 1 年以上。 

7.1.2.2 家庭医生团队中的全科医生应按要求通过家庭医生专项评估。 

7.1.2.3 社区护士应具有护士执业证和社区卫生服务人员岗位培训合格证书。 

7.1.2.4 其他成员应具有与岗位相符的资格证书。 

7.1.3 家庭医生团队基本成员岗位职责 

7.1.3.1 家庭医生团队中全科医生主要负责服务对象的全科诊疗和健康管理。 

7.1.3.2 家庭医生团队中社区护士主要负责服务对象的社区护理和健康管理计划的执行。 

7.2 团队管理 

7.2.1 责权分配 

家庭医生团队第一责任人负责团队基本成员的任务分配、管理和考核。非基本成员在作为家庭医生

团队中的一员提供服务时，其任务分配、管理和考核由团队第一责任人负责。 

7.2.2 制度建设 

家庭医生团队应对各服务项目制定详细的工作制度，工作制度包括但不限于以下内容： 

——工作流程； 

——团队内部岗位职责； 

——考核管理方法。 

7.3 协议管理 

7.3.1 家庭医生团队的服务对象不宜超过 2000 人，其中不同人群的签约覆盖率应不低于年度卫生行政

部门的要求。 

7.3.2 家庭医生服务协议（参见附录 A）应具有以下内容，包括但不限于： 

——居民基本信息； 

——家庭医生团队和社区健康服务机构基本信息； 

——服务内容； 

——协议签订方的责权范围； 

——签约时间； 

——协议有效期； 

——协议的解约和续约情况。 

7.3.3 协议签订应符合以下要求： 

——协议签订方应在自愿原则的基础上签订协议； 

——协议签订的时限宜为 1年； 
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——协议签订可采用电子协议或纸质协议，条件允许的宜采用电子协议。 

7.3.4 家庭医生团队应将协议归入相应服务对象的健康档案中，进行保存。 

7.3.5 协议的终止应符合以下要求： 

——协议期内因服务对象搬迁、死亡等情况导致家庭医生团队无法正常提供服务的，协议自行终止； 

——协议期内家庭医生团队停业的，社区健康服务机构应主动告知服务对象，协议自行终止； 

——协议期内社区健康服务机构停业的，家庭医生团队应主动告知服务对象，协议自行终止； 

——协议期内签约的全科医生调离的，社区健康服务机构应主动告知服务对象，协议自行终止； 

——协议期内，协议签订方协商终止协议的，协议终止。 

7.4 运营支撑 

7.4.1 专业公共卫生机构 

专业公共卫生机构应根据市卫生计生行政主管部门的要求为家庭医生团队提供正常工作所必备的

面向社区的公共卫生资源。 

7.4.2 社区健康服务机构 

7.4.2.1 应设立具有预约、导诊、咨询以及处理诊疗前和诊疗后相关工作的功能的家庭服务台，服务

台应配备专职人员。 

7.4.2.2 社区健康服务中心应配备不少于两组家庭医生团队。 

7.4.2.3 应为家庭医生团队配备专用诊室及设备。 

7.4.3 其他医疗机构 

7.4.3.1 应当优先放号给家庭医生团队。 

7.4.3.2 应为服务对象提供优先接诊、优先检查、优先住院服务。 

7.4.3.3 医疗机构治疗结束后，应向家庭医生团队提供跟踪服务对象健康状况所需的信息。 

7.4.4 信息化支撑 

信息化部门应建立家庭医生服务信息化支撑系统，满足业务开展需要和服务对象需求，实现相关医

疗卫生信息系统之间的互联互通，为医疗卫生领域的行政监管和大数据应用提供数据基础。 

7.5 资金保障 

卫生计生行政部门应予以相应的资金保障，保证家庭医生团队服务的提供。 

8 持续改进 

8.1 社区健康服务机构及其举办主体应建立畅通、便捷的家庭医生服务反馈渠道接受投诉与建议，并

有专（兼）职人员处理投诉与建议。 

8.2 接受投诉与建议的专（兼）职人员应完整详实地记录投诉者与建议者反馈的信息，尽快核实信息，

并于规定时间内将处理结果反馈给投诉者与建议者。 

8.3 社区健康服务机构及其举办主体应对反馈意见建立专门的档案资料，定期做好反馈意见的统计和

分析工作。 

8.4 社区健康服务机构及其举办主体对反馈较为集中的对象，应有相应的奖惩处理和整改措施。 
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9 服务质量考核 

9.1 考核机构 

家庭医生团队的服务质量考核可由第三方评估机构、社区健康服务机构或卫生计生行政部门组织开

展。 

9.2 考核指标 

9.2.1 考核指标分为以下 3 类： 

——基础指标：考核家庭医生团队组成、成员资质、服务对象的数量和组成等内容； 

——团队指标：考核家庭医生团队服务提供的总体水平； 

——专项服务质量指标：考核服务对象个体所接受的服务的质量。 

9.2.2 各类指标包括的具体内容见表 B.1、 B.2 和 B.3。其中，表 B.2 和 B.3 的评分内容按照服务必

要性分为加分项和基础项两类，带“*”的评分内容为加分项，其他为基础项。 

9.3 考核方法 

9.3.1 考核机构应根据表 B.1、 B.2 和 B.3 对家庭医生团队逐条进行考核。 

9.3.2 表 B.1 为必须符合项目，有一条不符合要求的，即视为考核不通过，不再进行团队指标考核和

专项指标考核。 

9.3.3 服务质量考核得分为表 B.2 和 B.3 各项得分的总和。 

9.4 服务质量考核结果管理 

9.4.1 服务质量考核结果应作为核定家庭医生团队资金保障的主要依据。 

9.4.2 各区卫生计生行政主管部门应根据当地的实际情况制定当地的家庭医生服务质量合格线，合格

分数线不应高于基本项满分分值。 

9.4.3 质量等级评定不合格或考核不通过的，各区卫生计生行政主管部门应取消其家庭团队认定资格。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

家庭医生服务协议书 

                                                        编号：                  

 

 

 

深圳市家庭医生服务协议书 
（范本） 

 

 

 

协议索引 

户主/签约人  

姓名及联系电话 

家庭人数/

签约人数 

责任医生/

团队成员 
签订日期 起止日期 

     

其他说明： 

 

 

 

 

深圳市卫生和计划生育委员会 监制 
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深圳市家庭医生服务协议书 

 

甲方： 医师  

 联系电话：  

乙方：  身份证号：  

 家庭电话： 移动电话： 

 家庭住址： 

丙方： 深圳市          区               社区卫生服务机构 

 深圳市               医院 

根据深圳市家庭医生服务的有关规定，甲、乙、丙三方协商，乙方自愿

聘请甲方            的家庭医生团队，接受甲方团队的家庭医生服务。 

一、甲方(家庭医生团队)职责： 

（一）建立家庭健康档案，为档案隐私尽保护责任。 

（二）为乙方提供电子病历、保健体检信息等健康档案的存储和查询。 

（三）为乙方提供健康教育资料信息的索阅和网络阅读（发放健康处方）、

个体化健康教育。 

（四）根据乙方的具体情况，提供以下针对性的服务： 

1. 60 岁以上户籍人口或 65 岁及以上常住老年人建立健康档案并开展每

年 1 次的免费健康体检和健康指导，其中健康体检包括：体格检查、空腹血

糖、血脂、心电图检查、                       。 

2.为 0-6岁的儿童开展系统保健管理指导服务（如定期健康体检、发育

评价、保健指导、预防接种指导），为新生儿进行家庭访视。 

3.为孕期妇女提供5次孕期指导及2次产后的访视指导、为妇女提供保健

咨询指导（计划生育的咨询指导、孕前保健、生殖健康、心理健康指导等）。 

4.为有需求的儿童和妇女提供健康教育和保健指导。 
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5.为高血压、糖尿病等慢性病患者提供健康系统管理及转介服务。 

6、为严重精神障碍患者进行治疗随访和康复指导。 

（五）为乙方提供预约、优先转诊等项目的医疗、咨询服务。 

（六）乙方有需要时，经过医师评估、签订家庭病床服务协议后，为乙

方提供家庭病床服务。 

（七）在工作时间通过移动应用程序、社交工具、互联网信息服务平台、

面对面的方式为乙方提供如用药指导、就医指引、健康生活方式指导等有限

度的健康咨询服务。 

（八）为乙方提供常见病、多发病的有偿诊断治疗服务， 

（九）为乙方提供家庭生命周期指导，家庭功能评估，家庭健康干预计

划等健康自助管理服务。并为乙方提供以下优惠或减免服务项目（自选个性

化服务）： 

1.                                            ； 

2.                                            ； 

3.                                            。 

（十）履行健康信息的告知义务。 

二、乙方(签约服务对象)责任与义务： 

（一）提供详实的住址信息和个人资料。 

（二）提供真实的个人健康资料。 

（三）为每一次预约登记提供保证。 

（四）对预约上门访视的家庭医生团队给予足够的便利。 

（五）定期管理和维护个人及家庭的信息。 

（六）按照家庭医生团队的要求进行周期性体检。 

（七）在医疗救治时，服从甲方的安排。 



SZDB/Z 286-2018 

14 

（八）及时为付费项目结账。 

三、丙方（社区健康服务机构、医院）责任： 

（一）加强对甲方的管理，并对甲方在为乙方服务过程提供其他科室的

支持和后勤保障。 

（二）承担甲方转介病人的诊断、治疗工作，并按规定收费。 

四、合约期内，乙方对甲方不满意，可请丙方协商解决，也可申请重新

选择家庭医生团队。 

本协议书一式三份，甲、乙、丙三方各执一份，自签订之日起生效，有

效期为    年。期满后如需续约，乙方需告知甲方，双方签字确认。 

 

甲方签字： 

 

乙方签字： 

 

丙方签字（盖章）： 
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B  B  

附 录 B 

（资料性附录） 

家庭医生服务质量评分细则 

B.1 基础指标评分 

家庭医生团队基础指标评分细则见表B.1。 

表B.1 基础指标评分细则 

评分项目 评分内容及要求 考核方法 
是否达到要

求 a 

备

注

团队组成 包含全科医生和社区护士 查阅家庭医生团队组建

相关资料及公示信息 
 

 

团队成

员资质 

团 队

第 一

责 任

人 

注册范围为全科医学或中医全科 查阅团队各成员的培训

合格证书、执业证等相关

资料 
 

 

具有本科以上学历或中级以上职称 

从事全科医学工作并连续独立执业 1 年以上 

全 科

医生 

按要求通过家庭医生专项评估 
 

 

社 区

护士 

应具有护士执业证和社区卫生服务人员岗位培训

合格证书 
 

 

其 他

成员 

应具有与岗位相符的资格证书或有关部门出具相

关证明 
 

 

签约服务对象的

构成 

不同人群的签约覆盖率不低于年度卫生计生行政

主管部门的要求 

计算各人群占签约总数

的百分比 
 

 

a   符合要求的打“√”，否则打“×”。 

B.2 团队指标评分细则 

B.2.1 家庭医生团队指标评分细则见表B.2。 

B.2.2 根据表B.2的要求进行逐条检查，符合要求的，得分，不符合要求或部分符合要求的，不得分。 

B.2.3 各项“评分内容与要求”得分的加和为团队指标考核得分。 

表B.2 团队指标评分细则 

评分项目 评分内容与要求 考核方法 
分

值 

得

分 

制度建设（总分 10 分） 所提供的服务项目均有公示服务流程 现场查阅相关资料 3  

所提供的服务项目均有岗位职责说明和要求 3  
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评分项目 评分内容与要求 考核方法 
分

值 

得

分 

对团队和个人有完整的考核制度 4  

服务项目

（最高分

140 分） 

基础服务

（总分75

分） 

有开展健康档案管理服务 现场查看由家庭医生团队

提供的服务记录材料 

6  

有开展健康教育服务 4  

有开展重

点人群健

康管理服

务（总分

55 分） 

0～6岁儿童健康管理服务 8  

孕产妇健康管理 8  

老年人健康管理服务 8  

高血压患者健康管理服务 8  

2 型糖尿病患者健康管理服务 8  

严重精神障碍患者健康管理服务 8  

肺结核患者健康管理服务 7  

有开展诊疗服务 5  

有开展转诊服务 5  

签约服务

（最高分

65 分） 

有开展签约健康管理服务 8  

有开展签约健康教育服务 7  

有开展预约服务 8  

有开展签约诊疗服务 8  

有开展签约转诊服务 8  

有开展家庭病床服务 7  

有开展提供健康咨询服务 7  

有开展其他服务记录 b  4  

其他项目（总分 25 分） 提供 2种以上健康教育服务方式 现场查看服务方式 3  

开展的专项健康教育次数不低于 4次/年 现场查看相关记录资料 4  

公开 2种以上预约方式 现场查看服务方式 5  

预约人次达到年度社区健康服务的考核要求 现场查看相关记录资料 7  

健康咨询的数量和质量符合年度社区健康服务的考

核要求 
6 

 

签约服务对象满意度

（最高分 15 分） 

80%≤满意度＜90% 通过信息系统统计签约居

民满意度 

9  

90%≤满意度＜95% 12  

满意度≥95% 15  

考核得分   190  

注：1、带“*”项为加分项，其他项为基础项。 

    2、最高分190分，其中，加分项总分15分，基础项最高分175分 

b   每开展一项增加 4分，最高不超过 12 分。 

B.3 专项指标评分细则 

B.3.1 家庭医生服务专项指标评分细则见表B.3。 
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B.3.2 按0～6岁儿童、孕产妇、老年人、高血压、2型糖尿病、严重精神障碍患者、肺结核患者、高风

险人群、其他人群、家庭病床十类专案中各随机抽取5份电子健康档案进行评分，如团队某专案的电子

健康档案不足5份则全部抽取。 

B.3.3 对所抽取的每份电子健康档案按表B.3进行逐条考核、计分，符合要求的，得分，不符合要求或

部分符合要求的，不得分。 

B.3.4 将得到的所有分值加和后除以单个专案抽样数量，得到的分值为专项指标得分。 

表B.3 专项指标评分细则 

评分项目 评分内容及要求 
分

值 

得

分 

健康档案管理服务（总

分 15 分） 

电子健康档案内容符合《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》的要求（重点人

群和非重点人群电子健康档案均符合要求） 
9 

 

电子档案建立的时限为签约后 1个月内 6  

重 点

人 群

健 康

管 理

服 务

（ 最

高 分  

分） 

0～6 岁儿童

健康管理（总

分 25 分） 

按国家疫苗免疫程序的规定完成疫苗接种 9  

0～36 个月儿童完成国家要求儿童体检 9  

体弱儿健康管理符合市层面的相关工作要求 7  

孕产妇健康

管理（总分 

16 分） 

产前保健符合市层面的相关工作要求 8  

产后访视符合市层面的相关工作要求 
8 

 

老年人健康

管理（总分 

25 分） 

健康管理符合市层面的相关工作要求 8  

提供免费老年人健康体检 9  

包括中医药健康管理 8  

高血压患者

（ 总 分  18

分） 

健康管理符合市层面的相关工作要求 9  

血压控制达到市层面的相关工作要求* 
9 

 

2 型糖尿病患

者（总分 18

分） 

健康管理符合市层面的相关工作要求 9  

血糖控制达到市层面的相关工作要求* 
9 

 

严重精神障

碍患者（总分  

20 分） 

健康管理符合市层面的相关工作要求 7  

有进行健康体检 6  

有开展转诊转介* 7  

肺结核患者

（ 总 分  13

分） 

健康管理符合市层面的相关工作要求 7  

有开展转诊转介* 
6 

 

签 约

健 康

管 理

服 务

（ 总

分 14

分） 

健康管理计

划 

包括健康管理周期、健康指导内容、健康指导对象、健康指导方式、健康状况监

测周期、健康状况监测方式、健康状况监测内容、健康管理计划成效评估周期、

健康管理计划成效评估方式、健康管理计划成效评估内容、健康管理计划成效评

估结果处理方式 

8 

 

健康管理服

务频率（最高

分 6分） 

重点人群的健康管理次数不低于 4次/年 6  

高风险人群的健康管理次数不低于 2次/年 5  

其他人群的健康管理次数不低于 1次/年 4  
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评分项目 评分内容及要求 
分

值 

得

分 

签约健康教育服务（总

分 5分） 

重点人群的个体化健康教育次数不低于 4 次/年 5  

高风险人群的个体化健康教育次数不低于 2次/年 4  

其他人群的个体化健康教育次数不低于 1 次/年 3  

签约诊疗服务（总分

17 分） 

根据需要，跟进诊疗后的健康恢复状况 9  

在诊疗服务的同时，根据服务对象的具体情况提供健康照顾 8  

签约转诊服务（总分

13 分）* 

联系接受转诊治疗的签约服务对象的时间不超过转诊后的 5天 7  

转诊结束后，有健康状况评估记录 6  

家庭病床服务（总分 6

分）* 

家庭病床的管理符合《广东省卫生计生委办公室关于印发广东省开展家庭病床服

务工作指引的通知（粤卫办[2016]45 号）》、《卫生部关于印发<病历书写基本规范>

的通知（卫医卫政[2010]11 号）》和《处方管理办法》等的相关规定。 

6 

 

健康咨询（总分 5 分） 在年度社区健康服务考核要求的规定时限内予以有效答复 5  

考核得分  210  

注：1、带“*”项为加分项，其他项为基础项。 

2、最高分210分，其中，加分项总分50分，基础项最高分160分 
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