
《文化馆服务规范》解读

《文化馆 务 范服 规 》已于 2022年 9月 29 布日发 ，于 2022

年 11 月 1 ， 、日实施 现就制定背景 目的与 义、意 主要内容

读解 如下：

一、 制定背景

十八大 来党的 以 ， 习 心以 近平同志为核 的党中央将加快

务 纳入构建现代公共文化服 体系 “ 个 面四 全 ” 布略 局战 ，深

圳市紧紧围绕“ 一五位 体” 布总 局和体 “文化立市”“ 化文

强市”发展部署，不 加 代公共文 服务断 强现 化 体系建设。深

圳市公共文化事业蓬勃发展， 化文 馆（站） 车建设进入快 道，

市级、 一区级文化馆均达到国家 级馆标准，街道、 也基社区

本 文化 全 盖实现 馆 覆 ， 设数量和服务 都处于国 领先建 质量 内

。地位

然而， 为政府开展公 文 服作 共 化 务、 织指导基 群众组 层

文化活动、 手保护传承地方特色文化的重要抓 ，我市文化馆

的服务还存在供需匹配度不高、社会参与度不够、 准服务标

一 ， 了等问 制 深 公共文化服务 量快速发不统 题 约 圳 高质 展。

为更好服 市精神文明建务于城 设， 力积 助极 深圳“加快

心 力建设 域文区 化中 城市和彰显国家文化软实 的现代文明

之城”，深圳市文化广电旅游体育局提出以“先行示范”为

指引，立足实际、 未来向面 ， 具有 瞻制定 前 性、发 性的文展



。化馆服 准 通过制 地方标准务标 定 的方式，“推进公共文化

务 新服 创 发展，率先建成 惠性普 、高质量、可持续的城市公

共文化服务体系”。

二、 目的和意义

化文 馆具有设施密度高、人群覆盖广、服务内容多元等

势优 ， 力体 骨干是公共文化服务 系的 量， 长 来但 以 务标期 服

较准 为模糊， 整体呈现 放型发展行业 粗 模式。本 准的建立标 ，

能增 行 规 程度强 业 范化 、促进 务质服 量和效能提升、激发服

务创新意识、 力发增强文化 展活 ，是实现先行示范区公共文

化服务创新发展、 文 务体 等 内构建高水平的公共 化服 系 的 在

要求。本标准为文 的公共文 服务提供化馆 化 了必 的技起到 要

术 ， ：支撑作用 体体 在 方面具 现 以下

一是以 家国 、省、市出台的相关政策为依据，为文化馆

了发的质量 展提供 坚实基础，为文化馆服务 了提供 方向、指

。引

二 示 的战 使 与 化馆事是根据深圳建设先行 范区 略 命 文

未来 势业发展 实情况及 展趋的现 发 ，设置 服务的相关文化馆

指标，对 大扩 化 务的社会 益文 馆服 效 ，推进公共文化服务创

， 、 。的新发展 具有重要的 积极 社会价值

三 了是纵向贯穿 国家、省、市的考评指标，横向建立的

门跨部 、 的 文化 务 与 径跨行业 公共 服 参 途 ，可以有效破解制

约文化馆 业高质量行 发展的“供需匹配度不高”“社 参会 与



不够度 ”“服务 量不质 均衡”“ 丰服务项目不 富”等行业难题，

大扩不仅有助于 公共文化服务的社会效益，还有助于推进公

， 了 。显 特色共文化服务创新发展 凸 深圳

三、主要内容

《 化 服 规范文 馆 务 》包括范围、 性引用文规范 件、术语

义和定 、总则、 定位服务 、服务条件、 务 容服 内 、 质量服务

和数量、服务成效 9 个部分。 对以下 标准中的主要条款进行

。要简 说明

（一）范围

本文件 了规定 文化馆服务的总则、服务定位、服务条件、

服务内容、服务 ，量和 量 及质 数 以 务服 成效。

本文件适用于深圳市市级 化馆文 、区级文化馆、基层综

心合性文 服 中 务管理化 务 的服 。 力社 量设会 立的文化馆参照

执 。行

（二）规范性引用文件

本 了 本 。要章节主 包括 标准文 中规范性引用的文件

（三）术 义语和定

本 了章节主要包括 文化馆、 馆文化 服务、 训培 辅导、文

、 术、 术、 术、展 造型艺 表演艺 艺 社会通 教育化 演 语言 识 、

大型文化活动、基层文化服务点、 术专 工 员的 语和职 作人 定

义。

（ ）四 总则



本 了 本章节给出 文化馆所遵循的文化基 原则、 务服 目的

和服务原则。

（ ）五 服务定位

本 对章节 市级文化馆、区级文化馆、 性 服基层综合 文化

心 了 。务 的 务 位做出 总体要中 服 定 求

（六） 务条件服

本 了章 确 文化馆 该具备的基础 质 件明 服务应 物 条 ，对场

、 、 。条件 服务 伍 信馆 队 息服务等给出具体要求

（七）服务内容

本 了文章节明确 化馆行业的服务内容， 了 训 、规定 培 辅导

文化展演、数字化服务、 术艺 创作、 群 伍等 化培育 众队 文 服

、 。务 目标人群 服务的 方式

（八）服务质量 数量和

本 了 ，对 训章节 化馆的服务数 和 量 导规定 文 量 质 培 辅 、

文化展演、数字化服务、 术艺 创作、培育群众队伍、基层文

点化服务 的公共文化服务的数量、门类、频率、质量等提出

了 。具体要求

（九）服务成效

本 、 、 、服 价 服 改 服 监督 错时开放章节从 务评 务 进 务 、

人次服务 、受惠 群结构等人 方面，对 化馆的公共文 服文 化 务

了 。效 出 要求果给

四、附则



本文 由深件 圳市文化广电旅游体育局提出并归口。其起

草单位有深圳市文化馆、 、深圳市福田区文化广电旅游体育局

心田 共文 体 发 中深圳市福 区公 化 育 展 、 、深圳市盐田 化馆区文

术 。深圳 标准技 研市 究院
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