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《二 》手手机交 规易 范 （送审稿）

编制说明

一、任务来源

圳市深 地方标准《二手手机交易规范》由深圳市市场监督

理管 局于 2022 年 5 ，《月正式批准立项 深圳市市场监督管理

局关于下达 2022 方年深圳市地 标准计划项目 务任 通的 知》中

序号为 104。

本 。标 市 出 归口准由深圳 商务局提 并

本 准 市商务标 由深圳 局 办作 主为 单位 头牵 起草，深 市市圳

场监督管理局、 家深圳市节能与资源综合利用专 联合会、深圳

市电气节能研究会、深圳市南电粤鹏节能环保研究院、 圳深 市

。博绿 保 技 限公司 单 与爱 环 科 有 等 位共同参 起草

二、背景和意义

根据《 门国 发展 革 关于加 废 物 环利用家 改 委等部 快 旧 资循

体 建设系 的指导意见》《 办 发国家发展改革委 公厅等关于印 废

旧物资循环利用体系建设重点城市名单的通知》提出“ 二完善

交 理制手商品 易管 度， 二推 手 品交易动 商 ” 要的 求，以及 2021

了中 命 员会 圳 会提出年 国国民党革 委 深 市委员 《 二于 立关 建 手

行业标准 系手机 体 ， 子 一擦亮华强北中国电 第 街金字招牌的建

议》（第 20210054 ）， 议 办由号 建 深圳市商务局作为主 单位

二 ， 二 息 明引导制定 手手机行业标准 突破 手手机交易信 不透 、

消 者 息 足的瓶费 信 不 颈。其中， 对二 的针 手手机 行业乱象，从

二 机的 收手手 回 管理、 修管理维 、 检质 、 私 保护隐 数据 、售后
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务等服 流程给予规范， 双 心解决买卖 方最核 的信用问题， 二将

、 。手手机交易数字化 规范化

在全球经济下行、 下新冠疫情等因素多重影响 ， 的消各国

者 渐 视闲置 品费 日 重 物 的价值， 费 更 多元消 需求变得 加 。2020

， 、 、 本 二 大 长美 日 等发 经 体 品销售 幅年 国 欧盟 达 济 手商 增 ，

二手电商平台迅速崛起。 计据统 ， 二 易目前中国 手闲置年交 额

已达到 1 ， 二 。万亿元规模 其中 手手机交易占据相当比重

位于深圳并享有“ 子 一中 第 街国电 ” 子誉 华 北电 街美 的 强 ，

大 二前 至 手手 交易 散目 是中国乃 全球最 的 机 集 地。 完全统据不

计，2020 二华 北 产业从业 超过年 强 手手机 者 10 ，万人 交易额

超过 3 千亿元，交易量约 1.5亿部， 三 一 了分其中 之 流向 境外

。发展中国家

二 一但目前华强北 手手机市场存在 些问题：一 双方是交易

不透信息 明， 心卖 担 人隐私 否家 个 能 得到保障， 心买家担 手机

来是 存在 病 合法否 暗 和 源不 ， 了制 市 的 发展约 场 健康 ；二是各

一易市交 场缺乏规范统 的质量检测标准， 员加之从业人 不具备

术评估技 水准，或是在评估过程中没有使用专业评估设备，进

引 费投 纠而 发消 诉 纷；三是 售质检 系 务销 体 和售后服 体系不够

成熟，因产 质 不齐品 量参差 ， 力售 服 能后 务 薄弱，以及交易链

， 计条的 济不透明 导致商户交易数据无法纳入政府经 数据统 ，

也 了滋生 卖家不诚信和欺诈行为。因此， 必有 要制定行业标准，

一进 步 二范 市 手 品规 深圳 商 通 序和交 行流 秩 易 为。

三、主要编制过程

《二 》 了 ：机 主 经历 下制定 手手 交易规范 要 以 阶段
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1. 项阶段立

2022 年 5 月，《二 机 规范手手 交易 》作为 圳市深 地方标准

。正式批准立项

2.组织起草阶段

2022 年 5 月-7 ， 、 、 料，月 收集 整理 分析国内外相关资

料 ， 走 圳市 业根据收集资 情况编制标准框架 并调研 访深 行 企

， 、讨 、 ，业 过多次 部 改 征 意见经 内 沟通 论 修 形成标准 求 稿。

3.征 阶段求意见

2022 年 8 月 23 ， 、日 文 圳市发展 改革发 向深 和 委员会 深

圳市工业和信息化局、 门局深圳市公安 等职能部 以及各区（新

、 ）区 深汕特别合作区 等 19 ， 意家单位征求意见 共收集 见 96

，采纳其条 中 71 ， 采条 分部 纳 3 ， 采条 不 纳 7 ，无条 意见 15

。 ， 一 本。据 反 情况 步 善标准条 根 征求意见 馈 进 修改完 文

四、标准参考依据

1.本标 按准 照《 准化工作 则第标 导 1 部分：标准化文件的

》 。进结构和起草规则 的要求 行编制

2 本 了《标准引用 GB/T 20861 术 》废弃产品回收利用 语 、

GB/T 35273《 术信息安全技 范个人信息安全规 》、SB/T 10519

《 》、交易 务 范网络 服 规 SB/T 10976《二 设备市 建手 场 设与管

》、规理 范 SB/T 11189《 》。机 络交 规废旧手 网 易 范

五、与国内领先、国际先进标准的对标情况

本 起草过 中标准 程 ， 了制 阅 国际标编 组查 准、国外先进标

准，目前国内外仅出台有 SB/T11189-2017《 络废旧手机网 交易

规范》的行业标准，其他国际标准、国家标准、省地方标准暂
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未 。关出台相 标准

作为 方 准地 标 ， 与现行 律在 法 法规、国际、国 准内相关标

一 ， 。内容 调 础上 与 制 国 准无冲突中 协 致的基 强 性 家标

六、主要内容及技术说明

（一）各章节主要内容及技术说明

本 准按标 GB/T1.1-2020 。本的相关规定进行编制 标准正

文包括范围、 范规 性引用文件、术 义语和定 、总体要求、交易

、二 、 、序 管理 求主体职责 手手机质检与评级 交易程 交易 要 、

息 全与隐 管 文信 安 私 理和参考 献共 10 。 对分 下 标 中个部 以 准

。内容进 简 说的章节 行 要 明

1. 围范

本 了二 术 义、标准规 手手机定 交易相关 语和定 总体要求、

二手手机质检与评级、交易程序、交易管理要求以及信息安全

。与隐私管理等

本 二 。交 过程标准适用于 手手机 易全

2. 范 引 文件规 性 用

本 了标 主准 要引用 GB/T 20861 术 、弃 利 语废 产品回收 用

GB/T35273 术信 安息 全技 、人信息 全 范个 安 规 SB/T 10519 网

、交易服务 范络 规 SB/T 10976 二手设备市场建设与管理规范、

SB/T 11189 。易废旧手机网络交 规范

3.术 义语和定

本 了 术 义标准给出 标准编制过程中涉及到的 语和定 ，包括

二手手机、二 机 电商 台手手 交易 平 、二 机 收手手 回 、二手手机

件配 、二手手机质检、二手手机交易、二 机 销商手手 经 、二手
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、二 。机 营者 手手 交 市手 回收经 机 易 场

4. 体要求总

本 了二 双 本标 第四准 章明确 手手机交易 方的基 要求，包括

总则、 要回收 求、销售要求、设施设备要求以及从业人员要求。

5.交易主体职责

本 了二五 定 手手 质 服 商标准第 章规 机 检 务 、二手手机 易交

、 。回 等 易主 的电商平台 收经营者 交 体 职责

6.二 机质检 评手手 与 级

本 六 了二 。标 章规定 手手 的质准第 机 检与评级标准要求

7.交易程序

本 七 了二手手标准第 章规定 机交易的相关规范， 一包括 般

。交易程序和网络交易程序

8.交易管理要求

本 八 了二标 章规 手手 交 过程中 制准第 定 机 易 的 度管理、回

收管理、 管维修 理、销售 理管 、 交易记 管诚信与 录 理、保修售

。后与投诉 理相管 关内容

9.信息安全与隐私管理

本 九 了二手手标准第 章规定 机交易过程中的信息安全管

。理和隐私保护管理相关内容

（二）主要试验（或验证）情况分析

本 术的 概念标准涉及 语和 ， 对 对草 相 标准内 进起 组 关 容 行

， 。突照 无冲 情况

七、是否涉及专利等知识产权问题

本 未 权 。涉 专利 知 题标准 及 等 识产 问
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八、重大分歧意见的处理经过和依据

本 未 大 。标准 生 分 见产 重 歧意

九、实施标准的措施建议

本 议标准建 过标通 准宣贯、标准实施监督检查、配套机制

。方完善等 式推动标准实施

十、其他需要说明的事项

。无
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