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	6.1.3　市场开办者应形成索证索票与定期抽查检查机制，对6.1.2、6.2.2规定的资质进行管控，无“三无”（
	6.1.4　市场开办者应对市场内等管辖范围内的虚假性、恶意误导性商品宣传采取预防与纠正措施。

	6.2　商户质量管理
	6.2.1　商户应经市、区工商行政管理部门注册登记并取得营业资格。
	6.2.2　以特约经销、总代理、总经销、专营专卖等形式从事经营活动的商户，还应取得相应资质证明文件。
	6.2.3　市场开办者应建立商户档案并动态更新，档案内容至少包括：商户基本信息（例如：姓名、身份证号码、联系方式
	6.2.4　市场开办者应制定激励约束机制，引导商户诚实守信、合法经营。包括但不限于：

	6.3　服务质量管理
	6.3.1　市场开办者应采取必要措施确保工作人员持续具备满足市场标准的能力，包括但不限于：
	6.3.2　市场开办者应对“三包”服务的过程与结果进行管控。包括但不限于：
	6.3.3　市场开办者应在显著位置设置咨询服务台，或依托“党群服务中心”为商户、顾客提供便民服务或咨询。
	6.3.4　市场开办者宜建立市场VIS视觉识别系统，通过指引标识、导购图、灯光、广告等引导、帮助顾客识别目标商品
	6.3.5　市场开办者应与商户、顾客建立丰富有效的沟通渠道，动态了解商户和顾客的需求。包括但不限于：问卷调查、商
	6.3.6　市场开办者应每年至少开展一次满意度调查，对市场管理、服务目标的达成情况，以及过程控制的有效性进行评估
	6.3.7　市场开办者宜结合推动国际国内双循环互促共进的发展目标，开展特色服务，包括但不限于：

	6.4　投诉与纠纷处理
	6.4.1　市场开办者应设置投诉处理站（或将处理投诉纠纷的职能纳入“党群服务中心”），投诉纠纷受理率达到100%
	6.4.2　市场开办者应建立健全顾客投诉纠纷处理制度、规定履行销售承诺的服务条款。
	6.4.3　宜建立先行赔付机制，市场开办者可与商户协议收取顾客权益保证金（或明确综合押金具有代为先行赔付顾客的功


	7　经营秩序管理
	7.1　市场开办者应在显著位置公示主要管理人员信息、服务指引、管理制度（规范）等商户应知悉的内容。
	7.2　市场开办者与商户在经营场所的显着位置悬挂营业执照、税务登记证及其他许可证件，实际经营者与证照一致；铺
	7.3　市场开办者依法履行企业年度报告义务、按时依法纳税，并应督促商户按时年检、纳税。
	7.4　市场内部布局与办理市场登记时提交的布局设计图一致，市场内外无违规加建改建现象。
	7.5　市场至少应设置2个安全出口，市场内外无占道经营现象，无占用消防通道或安全出口放置货物、手推车、广告架
	7.6　货架布局、商品陈列等整齐、规范、美观，货物与喷淋、烟感器均应保持0.5米以上距离，且不压靠非承重墙及
	7.7　市场开办者应倡导诚信体系建设，引导商户遵守有关法律法规和市场管理制度、文明经商，并及时制止有悖于社会
	7.8　市场开办者应协助政府部门维护公共秩序良好、查处市场内的违法行为，并发挥好基层党组织和党员在维稳和舆情
	7.9　市场开办者提供停车场地的，应纳入市场秩序管理范围，按照DB4403/T 54的规定进行管理，实行机动

	8　安全管理
	8.1　消防安全管理
	8.1.1　市场开办者应按照AQ/T 9009、AQ/T 9011的规定，建立健全全员安全生产责任制、制定安全生
	8.1.2　市场开办者应按照GB 50140、GB 50974、GB 4066的规定配置消防设施与器材；按照GB
	8.1.3　市场开办者应设置安全生产管理机构或配备安全生产管理人员，投入与市场安全运营相适宜的资金、物资、技术。
	8.1.4　市场开办者应定期（宜每月一次）召开会议研究审查本市场安全生产的重大事项、协调解决安全生产重大问题，并
	8.1.5　市场开办者应根据市场生产经营特点对安全生产状况进行经常性检查。包括但不限于：
	8.1.6　市场开办者应组织市场工作人员、商户、顾客开展消防安全培训、演练及宣传活动，包括但不限于：
	8.1.7　属消防重点单位的，市场开办者应按照法律法规要求履行附加责任，包括但不限于：

	8.2　公共安全管理
	8.2.1　市场开办者应建立健全市场内的治安保卫力量，维护市场治安与经营秩序良好；配合有关部门排查与消除安全隐患
	8.2.2　市场开办者应在市场内台阶、手扶电梯、易滑路面、设备设施房、电井等易出事故的部位、区域，设置明显的警示
	8.2.3　在市场内销售食品、提供餐饮服务的企业与个体工商户应取得《食品经营许可证》、从业人员应定期体检并持有合
	8.2.4　仅允许提供维修服务的商户在市场内存储小剂量（宜合计少于500ml）的天那水、洗板水等化学危险品且管控

	8.3　施工安全管理
	8.3.1　市场开办者应对市场物理空间内的施工履行统一协调、管理职责。市场内开展的改造、铺位装修装饰等工程均应聘
	8.3.2　建筑构件、建筑材料、装修装饰材料应符合GB 50222规定，具备合格证等证明文件。
	8.3.3　施工前，市场开办者应核查安全生产备案手续、施工单位资质、以书面形式明确安全责任，宜明确建材与工艺标准
	8.3.4　施工过程中，市场开办者应检查施工单位作业情况。包括但不限于：
	8.3.5　施工完毕后，市场开办者应组织、参与或委托有资质的第三方进行验收，消除安全隐患后方可投入使用。

	8.4　突发公共事件处置
	8.4.1　市场开办者应结合深圳市的气候属性、公共安全情况、电子专业市场的特点等要素，按照GB/T 29639的
	8.4.2　市场开办者应按照应急处置预案规定的种类、数量储备应急物资，并按照“定点储存、分级管理、专项使用”的标
	8.4.3　市场开办者应准确判断事态发展趋势，及时启动相应等级的响应程序，有效控制事件影响范围、人员伤亡人数与财


	9　环境卫生管理
	9.1　市场开办者应根据市场经营面积、人流物流量、物业条件等，设置适宜数量的公共厕所、配置分类垃圾桶等废弃物
	9.2　市场开办者应建立健全市场环境卫生管理制度、明确具体标准，包括但不限于：
	9.3　市场开办者应对市场内的地面、墙面、门窗、柜台、货架、桌椅、空调与通风系统、电梯扶手及按钮、卫生间、茶
	9.4　市场开办者宜通过广播、宣传栏等路径引导顾客自觉遵守市场卫生管理规定、不携带任何动物进入市场。

	10　设备设施器材管理
	10.1　购置
	10.1.1　消防设备设施应与市场主体工程同时设计、同时施工、同时投入生产和使用，且符合8.1规定。
	10.1.2　非消防类设备设施的配置应符合国家标准、行业规范、深圳市及市场所在行政区的政策规定，达到环境保护、市容

	10.2　使用
	10.2.1　市场开办者应制定或要求业主、物业管理单位制定重点设备设施的操作规程，至少包括：电梯等特种设备操作规程
	10.2.2　市场内的电梯等特种设备均需办理《使用登记证书》；设备设施均应设置专人管理，特种作业人员持相应工种、等
	10.2.3　不在铺位内使用电水壶等大功率电器、不在市场内使用存在安全隐患的设备设施器材。

	10.3　检查、检测、保养、维护
	10.3.1　市场开办者应定期检查、检测、保养、维护，确保设备设施器材处于完好有效、便于使用状态。
	10.3.2　特种设备按照国家、地方法律法规等进行定期检测，包括但不限于：


	11　可持续发展管理
	11.1　品牌化管理要求
	11.2　低碳化管理要求
	11.3　数字化管理要求

	12　评价分级
	12.1　评价内容
	12.2　评价规则
	12.2.1　依据本文件评价分级的，采用累计得分制。
	12.2.2　评价包括基础项分值与加分项分值两类，其中：基础项分值总分为100分、加分项分值总分为20分，合计12
	12.2.3　如有评价内容不适用，所在项目的分值为0。

	12.3　分数计算
	12.4　评价结果
	12.4.1　根据12.1、12.2、12.3的要求进行评分，根据总评分进行分级，确定最终的星级，评价结果如表1所
	12.4.2　评价周期内出现重大不良现象等情形的电子专业市场，评价结果不高于二星级。上述情形包括但不限于：
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