
《养老机构信用信息监测规范》解读

为加强养老服务行业信用信息的记录、归集和公开，加快

养老服务领域信用体系建设，进一步规范养老服务市场，促进

养老服务业持续健康发展。近日，深圳市市场监督管理局批准

发布了 DB4403/T 301—2022《养老机构信用信息监测规范》（以

下简称《规范》），将于 2023 年 1 月 1 日起正式实施。该《规范》

的制定充分综合了信用的四种类型，即基本信息、失信信息、

增信信息和其他信息。针对其信息监测的信息来源渠道、监测

方法、信息甄别、监测流程等建立专业技术准则，并设定了监

测机构和监测人员要求。为我市养老机构信用信息监测工作的

开展提供了技术支持和依据，具有较强的科学性和适用性。

问：为什么要制定《规范》?

答：为贯彻落实《国务院办公厅关于加快推进社会信用体

系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》《民政部

关于印发养老服务市场信用联合惩戒对象名单管理办法（试行）》

《深圳经济特区养老服务条例》等文件，加强养老服务行业信

用信息的记录、归集和公开，加快养老服务领域信用体系建设，

进一步规范养老服务市场，促进养老服务业持续健康发展，不

断增强老年人的获得感、幸福感、安全感。

问：《规范》主要有哪些内容？

答：《规范》共九章，内容包括：范围、规范性引用文件、



术语和定义、基本原则、信用信息分类、监测技术、监测管理、

监测流程和监督。主要内容如下：

一是明确了信用信息的监测、归集、公开应遵循依法依规、

慎审适度、公开透明的原则，维护信用主体的合法权益；二是

对信用信息进行了分类，主要分为基本信息、失信信息、增信

信息、其他信息四类；三是明确了信用信息的数据来源、监测

方法、信息甄别的监测技术；四是对监测对象、监测内容、有

效期限、监测机构、监测人员、监测档案进行了规范；五是明

确了信息归集、结果公示、结果运用、异议处理的流程；六是

明确了政府主管部门、社会组织和个人的对信用信息监测、归

集与公开的监督，以及监测机构对监测人员行为的监督管理。

问：《规范》的适用范围有哪些？

答：适用于深圳市养老机构信用信息监测工作和归集管理，

可作为第三方评价机构的信用信息监测归集依据，也可作为养

老机构自身信用建设的依据。

问：《规范》实施意义？

答：养老服务信用信息监测是一项综合性、系统性的工作，

既需要行政监管，又需要行业自律和社会监督。《规范》通过标

准化的技术规范将养老机构及从业人员的失信行为建立监测失

信信息来源、信息甄别与适用情形机制和实施程序。通过《规

范》的制定与实施，具有以下三方面意义：

一是实现信息共享、夯实信用监管的重要基础。通过以《规

范》构建养老机构信用信息监测、归集与管理的各项技术标准，



加强了对养老机构及从业人员失信事实的实时监测、甄别确认

与公开，达到以信用信息公开促进养老机构守信经营。同时，

各部门通过信用信息共享识别与防范失信风险带来的信用危机，

构建了养老机构信用信息监管的“防护墙”，其能够从统一渠道

获得多方面的养老机构及从业人员信用情况，避免了信用信息

碎片化导致的信息不全或失真，并在信用信息公开中实现信息

共享共治。这对贯彻落实养老市场诚信经营，促进行业自律具

有重要基础性作用。

二是转变监管思路、创新监管手段的重要方式。应对养老

机构设立许可和养老从业资格的取消降低养老市场准入门槛，

以信用监管助推诚信经营、自我规范，构建养老行业的良性秩

序，可弥补因机制设置不足带来的潜在风险也有利于激发养老

服务机构在创新活力。其次，提高养老机构自身在运营过程中

的合法合规与诚信经营监测要求，优化了传统监管因主管部门

监管范围广、监管难度大、信用信息零散的缺点。同时，引入

第三方信用评价机构，能够以成本相对较低、灵活度更高的方

式参与信用信息监测归集，体现了政府主导、多方参与的协同

机制。

三是实现养老机构自律、社会共治的诚信生态。养老市场

发展迅速催动了建立以养老市场为主的社会信用体系的需求，

在养老服务市场交易双方（或各方）嵌入信用信息要素，通过

信用公开公示，监管方和消费者能够清晰的掌握养老机构市场

诚信经营状况信息，减少监管方、消费者与养老机构之间的信

息不对称，也降低了消费者“逆向选择”的不利处境；而政府



监管部门对养老机构失信行为的监测、归集与公开，能够起到

早期消除养老机构失信的动机，提前克服“道德风险”，进而降

低养老服务市场信用风险的扩散。

总的来说，《规范》实施有利于加强养老服务行业信用信息

的记录、归集和公开，加快养老服务领域信用体系建设，进一

步规范养老服务市场，促进养老服务业持续健康发展，不断增

强老年人的获得感、幸福感、安全感。


