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前 言

本文 照件按 GB/T 1.1—2020《标 作导准化工 则 第1 ： 》部分 文 的结 起 则标准化 件 构和 草规 的规定

。起草

本 。文 由 圳市 出 口件 深 商务局提 并归

本文件起草单位：深圳市商品交易市场联合会、 壹叁深圳市伍 教育集团有限公司、深圳市福田区质

术量技 协会、 术深圳市标准 研 院技 究 、 子 心深 众信 交易 障促进圳市 电 商务 保 中 、 宜 股份 公深圳 和 有限 司、

圳 有 公深 市通拓科技 限 司、深圳 化 有限公司市升学文 传播 、深圳市快手广告有限公司、 九洲深圳市 器电

有限公司、 大深圳 学、深圳市质量检验协会、深圳市标准化协会、 术深圳职 技 院管 院业 学 理学 、深圳职

术技 学 传播工业 院 程学院、 小深 市中 产 新圳 企业 业创 协会、 夏 石 库科 司深圳华 基 智 技有限公 、 市伍深圳

壹叁数字科技有限公司、 三深圳 方圆检测监管 务有限公司服 、深圳市通天地智能产品孵化服务有限公司、

、 东 术 、 术 。深圳红动视 文 传播 公司 职业 学院 深 技 院商 语界 化 有限 广 新安 技 圳职业 学 务外 学院

本文 人件主要起草 ： 鸿刘 强、余树贵、林静、 磊顾 宏、 喜会张 、 斐斐刘 、但丹、曾钦学、欧阳华南、

孙 、 、 、 、 、 滢、 小 、 、 、 、 、 泽忠梅 李丽 周奇 杨叶飞 王尚 余荣 刘 源 严燕 罗爱薪 余鸿山 周翠仁 黄 锋新 、

、 、 、 、 。胡惠文 曾中能 培 连荣 露清李 楠 蔚 朱
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直播销售员人才职业技能要求

1 范围

本 了 本 、 训 。定 直 销售员 求 业技 级 考文件规 播 的基 要 职 能等 培 和 评管理等

本 （ ） 训 。件 用 深圳 包 汕合作区 直播销售员的培 和管理文 适 于 市范围内 括深

2 规范性引用文件

本 。文件没有 范性引用文件规

3 术语和定义

术 义 本 。下列 语和定 适用于 文件

3.1

直播 live-streaming

、 。借助数字化场景进行实时音 视 的播 式讯 讯 出方

3.2

直播销售 live-streaming sell

。通 平台 行实时 卖 销售过直播 进 产品售 的 方式

3.3

直播销售人员 live-streaming sales

采 ， 划 、 、 。用 的 品 服 策 推 户 等工作的专业人员直播 方式 从事商 与 务 广 销售 客 管理

3.4

职业技能等级 occupational proficiency level

对通过 职业的分析与评价， 据职业范围的宽窄根 、 术 杂职业技 复 程度高低及从业者掌握的职业技能，

。合 的 定的 职业 级结理 设 国家 资格等 构

3.5

职业技能等级考核 occupational proficiency evaluation

，对 。依据国 技 标准 业 评 者 技 水平 的家职业 能 或职 技能 价规范 劳动 的 能 进行评价 过程

4 基本要求

4.1 职业道德和基本守则

本职业道德和基 守则的内容如下：

—— ， ；严格遵守法 法规 遵从行业规范商业伦理律

—— ， ；坚持正向信息传播 弘扬民族优秀传统 化文

—— ， ， ；岗敬 苦耐 创新爱 业 吃 劳 勇于

—— ， ， 。控质量 守 诚合严 恪尽职 精 作
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4.2 基础知识要求

4.2.1 了 计 、 、 、 、算 网 营 基 知识 制 础知识 电商相关的知识 安全解 机及 络应用知识 销 础 传播内容 作基

。基础知识和相 法律法规知识关

4.2.2 计算机及网络应用知识

计 ：算机及网络应用知识内容如下

a) 计 ；算机及移动设备操作 关 识相 知

b) ；常 具软 相关 识用工 件应用 知

c) 。网络 关 识应用相 知

4.2.3 营销基础知识

：营 础 内销基 知识 容如下

a) 本 ；学 概营销 基 念

b) 义 类；互联 和网营销定 分

c) ；联网营销传播特点互

d) 。互联网营销策略及主要 法方

4.2.4 传播内容制作基础知识

：传播内容制作基础知识内容如下

a) 、 ；摄影 摄像基础知识

b) 、 ；图片 视频编 制 基础辑 作 知识

c) ；视听 达基 知识语言表 础

d) 。新 用 识媒体应 知

4.2.5 安全基础知识

：安 础 内全基 知识 容如下

a) ；信 安 知识网络 息 全

b) ；作 知识设备及操 安全

c) 。场地环境安全知识

4.3 职业能力要求

了解并掌握直播工作 备准 、直播引流、 划直播策 、直播销售、直播复盘、客户关系管理和团队建设

。等 关 识相 知

5 职业技能等级培训

5.1 培训目标

：直 售员 实现 下目标播销 培养应 以

—— ， 心， ；素 方面 敬 神 做 工 的意在职业 养 具备 业精 和责任 自觉 好 作 识

—— 力 ， ， 力；能 握完成其职责所需的知识和技能 具备在工 中实际应用能在操作 上 掌 作

—— 习 力 ， 力；学 能 上 具备获取外在知识技能实现自我素质的提高 愿 和能的 望

—— 力 ， 、 、 力协作 备在 作中团 配 影响 成 成 愿 和团队 能 上 具 工 结合作 合 团队 员完 工作任务的 望 能 ；
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—— 力在创新能 上， 备 高工作效率和质量具 为提 ， 对运用知识和技能 直播营 进行变革和创新销 ，并

力。实现产品销售的能

5.2 培训要求

、 、 。各级直播销售员要在直播准 直 营销 关系 团队 设中达 等 要求备 播 客户 管理和 建 到相应 级

5.3 培训对象

。成 已 营 人有意 为或 在岗的直播 销 员

5.4 培训机构

成立 员 技能等级认定试点领导机构直播销售 职业 ， 训负责职业技能 组织培 、 训机构认定和培 内容的

。确定

5.5 培训内容

5.5.1 训 、 、 、 、 、培 内容包括但不限于职业道德 基础 识 播准 播营 关系 理 团队知 直 备 直 销 客户 管 建

。理 知识 作 要设的 论 和操 技能 求

5.5.2 训 ， ；培 容 括但 格 法律法规 遵从行业规范商业伦理 坚持正向 息职业道德 内 包 不限于严 遵守 信

传播，弘扬民族优秀传统文化；爱岗敬业诚实守信，团队合作提供优 服质 务；严格 产品把控 质量，保

权 。护消 者的合费 法 益

5.5.3 训 计播 础知 内 括 应 知直 基 识培 容包 算机及网络 用 识、营销基础知识、传 容制作基础知识播内 、

。安全基础知识和相关法律 规知识法

5.5.4 训 、 、 、 ；直播理论知识和操作技能培 内容包括直播产品 设备 账号 场 准 和风 控 直景 备 险防 播

引流、 划直播策 、直播销售、 复直播 盘、直播售后、客 系户体 建立、 护客户维 、 队 建团 组 、 训团队培

。绩和业 考核

6 考评管理

6.1 考评范围

。在岗从业的直播销售员

6.2 考评主体

根据各工种认定需 和各单位实际求 ，可组建考评人员和督导人员数据库。定期组织考评人 和 导员 督

训人 班员培 ， 训由 内部 荐符合 考 人员 导 参各单位 推 条件的 评 和督 人员 加培 ， 训 后 织 试培 结束 组 考 ，考试

本 。单 定合格并经审核后纳入数据库管理成绩经 位评

6.3 考评指标

6.3.1 理论知识

理论知 考评指标见附录识 A 权理论知识 重表和附录C考评等级表“理论知识要求” 。部分

6.3.2 操作技能

操 技能 指标作 考评 见附录B 权操作 能 重表技 和附录C考 等级评 表“ 作 要操 技能 求” 。部分
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6.4 考评步骤

计划主 包考评 要 括 、 布公告的编制发 ，组 报织申 ，人员、命题、考场准备，认定实施及阅卷，认定

， ；果确认与提交 总结报告结

考评流程如图1 ：所示

图 1 考评流程图

6.5 考评等级

考评等级要求见附录C 。考 等 表评 级
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A
A

附 录 A

（规范性）

理论知识权重表

A.1 理论知识权重

权理 识 重 表论知 内容见 A.1。

表 A.1 理论知识权重表

项目
力职业能 等级

级五 级四 三级 二级 一级

本基

要求

职业道德 5 5 5 5 5

知基础 识 20 10 5 0 0

理论

知识

要求

准产品 备 10 5 5 － －

备准备设 10 5 － － －

账号准备 5 － － － －

场景搭建 － － 5 － －

风险防控 － 5 5 － －

直播引流 5 10 15 10 －

划直播策 15 20 15 20 25

直播销售 15 20 10 20 －

直播复盘 5 10 10 10 15

客户服务 5 5 5 － －

客户管理 － 10 10 15 20

团队组建 － － 5 10 10

训团队培 － － 5 5 10

业绩 核考 － － － 5 10

队文团 化 － － － － 5

计合 100 100 100 100 100
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B
B

附 录 B

（规范性）

操作技能权重表

B.1 操作技能权重表

权操作技能 重表见B.1。

表 B.1 操作技能权重表

目项
力职业能 等级

五级 四级 三级 二级 一级

操作

技能

要求

准产品 备 10 5 5 － －

设 准备备 10 5 － － －

账号准备 10 － － － －

场 建景搭 － － 5 － －

风险防控 － 5 5 － －

直播引流 5 10 20 10 －

划直播策 20 20 15 20 30

直播销售 20 20 15 20 －

直播 盘复 10 15 10 10 15

客户服务 10 10 5 － －

客户管理 － 15 10 15 20

团队组建 － － 5 10 10

训团队培 － － 5 10 10

业绩考核 － － － 5 10

团队文化 － － － － 5

计合 100 100 100 100 100
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C
C

附 录 C

（规范性）

考评等级表

C.1 初级/职业资格五级考评要求表

初级/职 资 五级 要求业 格 考评 表见表C.1。

表 C.1 初级/职业资格五级考评要求表

职业

能功
工作内容 作操 能要技 求 论理 要知识 求

1.工作

准备

1.1

产品

准备

1.1.1 能收 售集直播销 样品

1.1.2 能 对够 直播 类产品分

1.1.3 能陈列直播销售产品

1.1.1 样品 集方法途径搜

1.1.2 类划产品品 分依据

1.1.3 直播产品陈列方法

1.2

设备

准备

1.2.1 能熟练使用硬 设件 施

1.2.2 能下 装直载安 播软件

1.2.3 能安 视频平装 台软件

1.2.1 硬 设备 调 法件 安装 试方

1.2.2 载 装 法直播软件下 安 方

1.2.3 视 件 方法频平台软 安装

1.3

账号

准备

1.3.1 择能选 直播带货平台

1.3.2 能开通直 平台账号播

1.3.3 能发起常见直播活动

1.3.1 常见直播平台运营规则

1.3.2 直播平台账 开 要求号 通

1.3.3 平台 作方直播 功能操 法

2.直播

营销

2.1

直播

引流

2.1.1 能搜 品 素集产 图文 材

2.1.2 对 素 信能核 产品 材 息

2.1.3 布能发 预产品图文 告

2.1.1 品图文素材搜集方法产

2.1.2 网络搜索工具使用方法

2.1.3 布产品图文信息发 技巧

2.2

直播

划策

2.2.1 能收集直播产品信息

2.2.2 本能收集竞品基 信息

2.2.3 能 炼直 品卖提 播产 点

2.2.4 本写单 直播脚能撰 品

2.2.5 直 销售能预演 播 过程

2.2.1 产 息品信 收集渠道

2.2.2 类品 概 和分竞 的 念

2.2.3 分 法产品卖点 析方

2.2.4 本单品脚 撰写要求

2.2.5 直播销售预演方法
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表 C.1 初级/职业资格五级考评要求表（ ）续

职业

功能
工作内容 操作技能要求 理论知识要求

2.直播

营销

2.3

直播

销售

2.3.1 本能介 产 的基绍 品 信息

2.3.2 能有 示直 产品效地展 播

2.3.3 能 播 促销介绍直 间 信息

2.3.1 产 础品基 知识

2.3.2 示 巧产品展 技

2.3.3 术品销产 售话

2.4

直播

复盘

2.4.1 采 本集销售基 数据能

2.4.2 计 本能统 销售基 数据

2.4.1 采数据 集途径 方法和

2.4.2 计统 软件的使用方法

3.客户

服务

管理

3.1

客户

服务

3.1.1 能够查询产品的发 进货 度

3.1.2 能够 用户 问题处理 反馈的

3.1.3 能够处理 换 业务产品退 货

3.1.1 进 查发货 度的 询方法

3.1.2 问 的 理方投诉 题 处 法

3.1.3 换 理方法产品退 货处

C.2 中级/职业资格四级考评要求

中级/职业资格四级考评要求见表C.2。

表 C.2 中级/职业资格四级考评要求表

职业

功能
工作内容 操作技能要求 理论知识要求

1.

直播

准备

1.1

产品

准备

1.1.1 能盘 直 库存点 播 样品

1.1.2 择能选 配道产品搭 具

1.1.1 库存盘点方法

1.1.2 道 搭配具 方法

1.2

设备

备准

1.2.1 择需 选 件设能根据销售 求 硬 备

1.2.2 建 调多种直播设备能够搭 和联

1.2.1 本硬件设备的基 性能

1.2.2 设备搭 和联调方法建

1.3

风险

防控

1.3.1 对能应 网络电源故障

1.3.2 能解决推流异常问题

1.3.1 网络 源 障解 法电 故 决方

1.3.2 直 异常 理方法播推流 处

2.

直播

销营

2.1

播直

引流

2.1.1 用 渠 流能 私域 道作直播引

2.1.2 划 热策 播预能 直 宣传海报

2.1.3 划 热能 品预 宣传海报策 产

2.1.1 直播引流常见的私域渠道

2.1.2 热直 预 海报的内容要素播

2.1.3 划 本宣传海报策 的基 原则
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表 C.2 中级/职业资格四级考评要求表（ ）续

职业

功能
工作内容 操作 能 求技 要 理论 识要知 求

2.

直播

营销

2.2

播直

划策

2.2.1 择能 号 位选 产结合账 定 合适 品

2.2.2 根 确 直 流程能 据产品组合 定 播

2.2.3 划 本单 播活动脚能策 撰写 场直

2.2.4 本能根据脚 测试直播营销流程

2.2.1 直播 号定位的方法账

2.2.2 单场直播的常见流程

2.2.3 本 本单场脚 的基 要素

2.2.4 营销流程的测 方试 法

2.3

直播

销售

2.3.1 术能用 介绍 品特点营销话 产

2.3.2 来使 道具 产能合理 用 演示 品

2.3.3 够 众 效 动能 与直播间观 有 互

2.3.4 能 用 播间下单初步引导 户直

2.3.1 术营销话 的表达技巧

2.3.2 直播道具的使 方法用

2.3.3 本直播互动的基 技巧

2.3.4 心消费 理学相关知识

2.4

直播

复盘

2.4.1 能收集直播间 品 览数产 浏 据

2.4.2 收集 费者 观数据能 直播消 场

2.4.3 直 间商 易能收集 播 品交 数据

2.4.4 能 品 换 数据收集直播产 退 货

2.4.1 采浏 据 集方法产品直播 览数

2.4.2 直播间场观数据的常见指标

2.4.3 类直播 交易数据的常见 型间

2.4.4 计退换货数据的常见统 方法

3.

客户

服务

管理

3.1

客户

服务

3.1.1 能 析汇 常销分 总异 售数据

3.1.2 能建 售后标 流立 准工作 程

3.1.1 异常 分 汇数据 析和 总方法

3.1.2 售 主 的工直播 后 要 作任务

3.2

户客

管理

3.2.1 能够建立客户档案表

3.2.2 能够将客户社群转化

3.2.3 实施客户维护活动能

3.2.4 能评估客户维护效果

3.2.1 客户细分常见方法

3.2.2 社群组 方 技巧建 法

3.2.3 维护 法客户 常见方

3.2.4 客 维护评户 估维度

C.3 高级/职业资格三级考评要求

高级/ 三职业 级 要资格 考评 求见表C.3。
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表 C.3 高级/职业资格三级考评要求表

职业

功能
工作内容 操作 要技能 求 论理 知识要求

1.

直播

准备

1.1

产品

准备

1.1.1 能根据营销 案提样品需求方

1.1.2 能建立样品出入库管理制度

1.1.3 采 计划能够制订直播道具 购

1.1.1 样 需 的提 法品 求 出方

1.1.2 本出 理基 求入库管 要

1.1.3 采道具 关 求购的相 要

1.2

场景

建搭

1.2.1 建 售 景能搭 直播主题销 场

1.2.2 本测算 搭能 主题场景 建成

1.2.1 本直播场景搭建的基 原则

1.2.2 本场景搭建测算的基 素要

1.3

风险

防控

1.3.1 能预估直播团队的协作风险

1.3.2 能够制定风险管理奖惩制度

1.3.3 执能 定并 险防制 行风 控方案

1.3.1 办直播 队协作 评 法团 风险的 估

1.3.2 办风 理 制险管 奖惩 度的建立 法

1.3.3 办直 风 防控 定播 险 方案的制 法

2.

播直

营销

2.1

直播

引流

2.1.1 划能策 产品宣传视频素材

2.1.2 划能 直播引流视频素材策

2.1.3 能搜集整理公域推广渠道

2.1.4 计划能够制定跨平台宣传

2.1.1 类品 传视 常见产 宣 频的 型

2.1.2 引流 频的常直播 视 见主题

2.1.3 常 公域 及 特见 渠道 推广 点

2.1.4 本平 的 广成常见宣传 台 推

2.2

直播

划策

2.2.1 划制 播活动策 方案能 定直

2.2.2 本能核算直播活动成 费用

2.2.3 能组 团队进行直播预演织

2.2.4 能通过预演优化营销方案

2.2.1 划 本直播策 方案的基 要求

2.2.2 本核 等相 务知成 算 关财 识

2.2.3 团队 合的相直播 配 关技巧

2.2.4 直 营销 的 方播 方案 优化 法

2.3

直播

销售

2.3.1 能 制 理控 管 个人情绪

2.3.2 调 播场景气氛能 动直

2.3.3 能把控直播整体节奏

2.3.4 能有效引 用户下单导

2.3.1 个人情绪管理控制技巧

2.3.2 直播场景气氛调动技巧

2.3.3 直播整体 奏 握技节 把 巧

2.3.4 导用 常见引 户下单 巧技

2.4

直播

复盘

2.4.1 分 直播 者 数能 析 消费 场观 据

2.4.2 播 商 交易能分析直 间 品 数据

2.4.1 分 整合的知识数据 析与

2.4.2 常见数据分析软件平台
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表 C.3 高级/职业资格三级考评要求表（ ）续

职业

能功
工作内容 操作技能要求 理论知识要求

3.

客户

服务

管理

3.1

客户

服务

3.1.1 能 智 交互 回复用 能 系统 用户

3.1.2 够撰 产品售 报能 写 后工作 告

3.1.1 智能 系交互 统 使的 用方法

3.1.2 工 报 的主售后 作 告 要内容

3.2

户客

管理

3.2.1 能够实施客户分级管理

3.2.2 能进行客户活跃度 析分

3.2.3 能够编制客户维护方案

3.2.4 执 计划能够 行客户开发

3.2.1 客户分级管理的方法

3.2.2 客 活 度分 法户 跃 析方

3.2.3 客 方案 编制要户维护 的 求

3.2.4 开 常见 和客户 发 方法 途径

4.

团队

建设

4.1

团队

组建

4.1.1 能 助进 销 人员招聘协 行直播营 团队 4.1.2

能解决直播营销团队内部协作问题

4.1.1 人员招聘相关知识和流程

4.1.2 团队内部协调的方法技巧

4.2

团队

训培

4.2.1 训 议能提出 播 建直 培

4.2.2 训计划能 直播实施 培

4.2.1 训培 的 要内容直播 主

4.2.2 训的 规流直播培 常 程

C.4 技师/职业资格二级考评要求

师技 / 二资 求职业 格 级考评要 见C.4。

表 C.4 技师/职业资格二级考评要求表

职业

功能
工作内容 操作 能要求技 理论知识要求

1.

直播

营销

1.1

直播

引流

1.1.1 能 导直播间观众推广引

1.1.2 能创造性进行直播引流

1.1.1 直播媒体平台的使用方法

1.1.2 流 投放 与操量 规则 作方法

1.2

直播

划策

1.2.1 能够 判预 热销直播产品

1.2.2 能创 播 主新直 销售 题

1.2.3 人 牌 案能制定个 品 方

1.2.4 能对 合 价直播产品 理定

1.2.5 能制定直播应急预案

1.2.1 势 热市场趋 分析方法和 品特征销

1.2.2 创新直播销售主题的方法与技巧

1.2.3 个人品牌定位的途径和塑 方造 法

1.2.4 产品 的影 和常 方法定价 响因素 见

1.2.5 直 事 的处 则 法播突发 件 理原 与方
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表 C.4 技师/职业资格二级考评要求表（ ）续

职业

功能
工作内容 操作技能要求 理论 识要求知

1.

直播

营销

1.3

直播

销售

1.3.1 具备独特的直播 场风格控

1.3.2 能设定直播销售周期目标

1.3.3 能建立直播销售规范流程

1.3.4 能创新 播 导下直 引 单的方法

1.3.1 语言 术表达艺 的技巧

1.3.2 销售目标的 制方编 法

1.3.3 播 的直 流程 操作步骤

1.3.4 容 精 营销内 和 准 的知识

1.4

播直

复盘

1.4.1 能分析直播产品成交转化率

1.4.2 能剖析退换货 层影响因素深

1.4.1 成交转化率的计算方法

1.4.2 产品退换货的影响因素

2.

客户

服务

理管

2.1

户客

管理

2.1.1 对 类客户能 分 建群

2.1.2 对 类能 客 分 管理户

2.1.3 客 忠诚 价能制定 户 度评 标准

2.1.4 能 意 评 标准制定客户满 度 价

2.1.1 类 群客户分 建 技巧

2.1.2 类客户分 管理知识

2.1.3 反映客户满意度的指标

2.1.4 反 客户忠诚度的指标映

3.

团队

建设

3.1

团队

组建

3.1.1 能明确直播营销团队各岗位 责 求职 要

3.1.2 能 直播 队人 的招聘组织 营销团 员 选拔

3.1.1 本位 明书 内 规岗 说 的基 容和 范表达

3.1.2 招 的 径和 的人员 聘 途 招聘工作 要点

3.2

团队

训培

3.2.1 训计划能制定直播培

3.2.2 训能评估直播培 效果

3.2.1 训直 培 主要内容和常规流程播

3.2.2 训直播培 效果评估指标和方法

3.3

业绩

考核

3.3.1 能制定直 营销播 绩效考核标准

3.3.2 制定 播营销 方能 直 的考评 案

3.3.3 能组 施 营织实 直播 销绩效考核

3.3.1 直 营 绩效 容播 销 的考核内

3.3.2 营销考评方案的制定方法直播

3.3.3 计绩效考核标准的 方法设



DB4403/T XX—XXXX

13

C.5 技师/职业资格一级考评要求

技师/ 一职业资格 级考评要求见表C.5。

表 C.5 技师/职业资格一级考评要求表

职业

功能
工作内容 操作技能要求 理论知识要求

1.

直播

营销

1.1

播直

划策

1.1.1 打造能 直播热 品销产

1.1.2 能够预 品 率测产 转化

1.1.3 能进行 产 定系列 品 价

1.1.4 计划能制 销定整合营

1.1.5 估直播营销效果能预

1.1.6 能审查直播销售方案

1.1.1 直播热 产品销 的打造方法

1.1.2 产品转化率预测分析方法

1.1.3 系列产品的常见定价方法

1.1.4 整 营销 制定合 策略 方法

1.1.5 播营 效果评直 销 估方法

1.1.6 直 销售 法 规播 相关 律法

1.2

直播

复盘

1.2.1 能够 写 品数 告撰 产 据分析报

1.2.2 写消费者数据分析报告能撰

1.2.3 能够提出直播营销 化方案优

1.2.1 数据分析报告写作原则

1.2.2 本数据分析报告基 架构

1.2.3 提升复购率的 见 法常 方

2.

客户

务服

管理

2.1

客户

管理

2.1.1 类够制定 管 策略能 客户分 理

2.1.2 议提 户能够 出客 体系优化建

2.1.3 能 定 户满 方制 客 意度管理 案

2.1.4 制定客户忠诚度管理方案能

2.1.5 能够制定客户深 开发方案度

2.1.1 类客户分 管理策略知识

2.1.2 客户体系优化常见方法

2.1.3 客户满意度 管 知识的 理

2.1.4 忠诚 理知客户 度的管 识

2.1.5 客户深 方 途径度开发 法

3.

团队

建设

3.1

队团

组建

3.1.1 能 业 需 搭建根据 务 求 直播团队

3.1.2 能根据业务方向调整团队分工

3.1.1 团队架构的搭建方法

3.1.2 团队分工的调整方法

3.2

团队

训培

3.2.1 训能够制定系统的直播培 框架

3.2.2 训能组织资 开 直播 目源 发 培 项

3.2.1 训 本直 架的 内容播培 框 基

3.2.2 训 本直 源 基 要播培 资 的 求

3.3

绩业

考核

3.3.1 能 销 效 核体构建直播营 绩 考 系

3.3.2 直 销绩效考评审定能开展 播营

3.3.1 绩效管理体系的构建方法

3.3.2 效考评审定的工作要领绩

3.4

团队

文化

3.4.1 能建立直播团队文化理念

3.4.2 能制定 播 队管 范直 团 理规

3.4.1 文化理念的建 方法立

3.4.2 管 的 定方理规范 制 法
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