
附件2
项目支出绩效自评表

项目名称 药械经营许可审查 项目金额 5310000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 660000.00 3990000.00 3926880.04 10 0.98 9.80 

其中：当年财政拨款 660000.00 3990000.00 3926880.04 — 0.98 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

完成4200家次的药械企业现场审查及相关辅助服务工作 ,出
具工作质量评估报告数量 1份，资料整理归档的准确性

95%，企业对许可审查工作的认可度和满意度 90%以上。按
要求开展二类医疗器械延续注册 、变更注册技术审评业

务，出具补充资料意见和技术审评报告累计份数 ≥
1230份，不出现高类低批情况 ，按法定时限要求完成技术

审评工作，不出现超期情况。

完成了3489家次的药械企业现场审查及相关辅助服务工作 ,
出具工作质量评估报告数量7份，资料整理归档的准确性

95%，企业对许可审查工作的认可度和满意度 90%以上。按
要求开展二类医疗器械延续注册 、变更注册技术审评业

务，出具补充资料意见和技术审评报告累计份数 2750份，
不出现高类低批情况 ，按法定时限要求完成技术审评工

作，不出现超期情况。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

出具工作质量
评估报告数量 ≥1份 7份 10.0 9

1）偏差原因：为了加强过程管
理，报告采用月度报告+年度报
告方式，共6份月度报告加一份
年度报告；2） 改进措施：2022
年统一口径，相对提高指标值

药械现场审查
家次数量 ≥4200家次 3489家次 10.0 8.31

1）偏差原因：预估家次与实际
受理情况存在偏差；2）整改措
施：根据受理情况准确预估下年
度家次

完成延续注册
、变更注册技
术审评（出具
补充资料意见
或技术审评报
告） ≥1230份 2750份 10.0 9

1）偏差原因：医疗器械产业高
速发展，申报量增多，预估任务
量与实际受理情况存在偏差。
2）整改措施：根据受理情况准
确预估下年度任务量

质量指标 资料整理归档
的准确性 95% 95% 10.0 10.0

时效指标
工作质量评估
报告出具的及
时性 及时 及时 5.0 5.0

成本指标
项目支出金额 ≤预算金额

3926880.04
元 5.0 5.0

效益指标

社会效益指标

药品零售、第
三类医疗器械
经营许可工作
质量及工作效
率 促进提升 促进提升 30.0 30.0

满意度指标
企业及相关方
对我中心工作
质量的满意度 90% 90% 10.0 10.0

总分 100 96.11 —



项目支出绩效自评表

项目名称 许可审查质量技术管理 项目金额 679700

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 180000.00 319700.00 274307.18 10 0.86 8.60 

其中：当年财政拨款 180000.00 319700.00 274307.18 — 0.86 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

通过实施本项目，达到以下产出目标和效果目标：一、
产出目标1.实施审查质量管理，组织审查工作质量抽查4
次，委托第三方对许可审查工作质量进行测评，形成测
评报告7份；2.开展许可审查相关技术研究，形成研究性
论文1篇；二、效果目标企业对许可审查工作的认可度

90%以上,企业及相关方对我中心工作质量的满意度90%
以上.

1.实施了审查质量管理，组织审查工作质量抽查4次，
委托第三方对许可审查工作质量进行测评，形成测评
报告7份；2.开展了许可审查相关技术研究，形成了研

究性论文7篇。企业对许可审查工作的认可度达到
90%,企业及相关方对我中心工作质量的满意度达到

90%

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

完成许可审
查相关的研
究性论文篇
数 ≥1篇 7篇 10.0 9.5

偏差原因：中心业务范围
扩大，设置指标时没有考
虑器审部；中心在2021年
将科研工作作为重点工
作，鼓励职工发表科研论
文
整改措施：2022年相对提
高指标值

许可审查工
作质量抽查
次数 4次 4次 10.0 10.0 无

出具第三方
质量测评报
告数量 ≥7份 7份 10.0 10.0 无

质量指标

餐饮许可现
场核查文书
质量得分
（5分制） ≥4分 ≥4分 10.0 10.0 无

时效指标
第三方测评
报告出具的
及时性 及时 及时 5.0 5.0 无

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额

274307.18
元 5.0 5.0 无

效益指标

社会效益指标 审查质量管
理情况 有效促进 有效促进 30.0 30.0 无

满意度指标

企业对许可
审查工作的
认可度 90% 90% 5.0 5.0 无

企业及相关
方对我中心
工作质量的
满意度 90% 90% 5.0 5.0 无

总分 100 98.1 —



项目支出绩效自评表

项目名称 许可审查培训管理 项目金额 600000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 200000.00 200000.00 192637.64 10 0.96 9.60 

其中：当年财政拨款 200000.00 200000.00 192637.64 — 0.96 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

按照培训计划完成2021年审查员业务培训7次，培训对
象出勤率≥85%,促进审查人员知识的更新，显著提升审

查员业务能力。

完成审查业务培训8次，培训对象出勤率达到90%，
促进了审查人员知识的更新，显著提升审查员业务能

力。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 组织开展培
训次数 7次 8次 20.0 20.0

质量指标 培训对象出
勤率 ≥85% 90% 10.0 10.0

时效指标 培训完成及
时性 及时 及时 10.0 10.0

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额

192637.64
元 10.0 10.0

效益指标

社会效益指标

审查员业务
能力 有效提升 有效提升 30.0 29.5

1）偏差原因分析：培训
后没有回访调查；2）改
进措施：培训后随机抽查
同事对该场培训的满意度
及业务能力提升成果征集
。

满意度指标

职员对培训
的满意度 95% 95% 10.0 9.5

1）偏差原因分析：培训
后没有回访调查；2）改
进措施：培训后随机抽查
同事对该场培训的满意度
及征集。

总分 100 98.6 —



项目支出绩效自评表

项目名称 生产许可审查 项目金额 1140000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 380000.00 380000.00 325807.24 10 0.86 8.60 

其中：当年财政拨款 380000.00 380000.00 325807.24 — 0.86 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

通过实施本项目，达到以下产出目标和效果目标：一、
产出目标1.在规定的时限内完成生产许可企业核查450家
次；2.生产许可现场核查结论的准确性≥99%；3.许可

现场核查工作的按时完成率100%。二、效果目标1.提高
审查工作质量，使生产许可审查工作相关的有效投诉0

次；2.把控食品准入关，保障消费者食品安全。

1.在规定的时限内完成生产许可企业核查409家次；
2.生产许可现场核查结论的准确性≥99%；3.许可现
场核查工作的按时完成率100%。3.提高了审查工作
质量，使生产许可审查工作相关的有效投诉0次；4.

把控了食品准入关，保障消费者食品安全。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

生产许可企
业家次 450家次 409家次 10.0 9.5

1）偏差原因：疫情导致
企业申请该项业务减少，
审查量也随之减少。2）
改进措施：进一步提高预
估业务准确性

质量指标
生产许可现
场核查结论
的准确性 ≥99% 100% 20.0 20.0 无

时效指标
许可现场核
查工作的按
时完成率 100% 100% 10.0 10.0 无

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额

325807.24
元 10.0 10.0 无

效益指标

社会效益指标 保障消费者
食品安全 有效保障 有效保障 30.0 30.0 无

满意度指标 生产许可审
查工作相关
的有效投诉 0次 0次 10.0 10.0 无

总分 100 98.1 —



项目支出绩效自评表

项目名称 餐饮许可审查 项目金额 3270000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1090000.00 1090000.00 1059735.97 10 0.97 9.70 

其中：当年财政拨款 1090000.00 1090000.00 1059735.97 — 0.97 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

通过实施本项目，达到以下产出目标和效果目标 ：一、
产出目标1.在规定的时限内完成食品经营单位现场核查
9900家次；2.保证审查工作质量，使餐饮许可现场核查
文书质量得分（5分制）≥4分;3.派出业务骨干参加餐饮
许可业务相关培训和会议 12人次，促进审查人员知识更
新，全面提升审查员工作质量和能力 ；4.许可现场核查
工作的按时完成率 100%,核查文书处理的及时完成率

100%。二、效果目标 1.提高审查工作质量，使许可相对
人对现场核查人员服务质量的满意度达 90%以上。2.把
控食品准入关，提升食品经营者食品安全管理水平 ，保

障消费者食品安全。

1、在规定的时限内完成食品经营单位现场核查 8739家
次。2、保证审查工作质量，使餐饮许可现场核查文书
质量得分（5分制）≥4分。3、派出业务骨干参加餐饮
许可业务相关培训和会议 50人次，促进了审查人员知识
更新，全面提升了审查员工作质量和能力 ；4、许可现
场核查工作的按时完成率 100%,核查文书处理的及时完
成率100%。5、提高审查工作质量 ，使许可相对人对现
场核查人员服务质量的满意度达 90%。6、把控食品准
入关，提升食品经营者食品安全管理水平 ，保障消费者

食品安全。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

食品经营单
位现场核查
家次 9900家次 8739家次 5.0 4.41

1）偏差原因：预估家次与
实际受理情况存在偏差；
2）改进措施：根据受理情
况准确预估下年度家次。

参加餐饮许
可业务相关
培训和会议
的人次 12人次 50人次 10.0 9

1）偏差原因：中心于2021
年成立“许可审查大讲堂
”，开启一系列业务培训 ，
相比往年培训频次更加密集
。2）改进措施：2022年相
对提高指标值

质量指标
餐饮许可现
场核查文书
质量得分（5
分制） ≥4分 ≥4分 10.0 10.0 无

时效指标

现场核查工
作的按时完
成率 100% 100% 10.0 10.0 无

餐饮许可现
场核查文书
处理的及时
完成率 100% 100% 10.0 10.0 无

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额

1059735.97
元 5.0 5.0 无

效益指标

社会效益指标

提升食品经
营者食品安
全管理水平 效果显著 效果显著 15.0 15.0 无

保障消费者
食品安全 效果显著 效果显著 15.0 15.0 无

满意度指标

许可相对人
对餐饮许可
现场核查人
员服务质量
的满意度 ≥90% 90% 10.0 10.0 无

总分 100 98.11 —



项目支出绩效自评表

项目名称 物业维修维护 项目金额 300000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 100000.00 100000.00 98519.63 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 100000.00 100000.00 98519.63 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

完善基础设施建设，对办公场所墙壁破损、食堂天花板
渗水等情况进行维修,使房屋维修工程返修率＜5%；对
本部、龙岗、宝安分部办公室进行改造，增加办公室。

完善基础设施建设，对办公场所墙壁破损、食堂天花
板渗水等情况进行维修,使房屋维修工程返修率为

0%；对本部、龙岗、宝安分部办公室进行了改造。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
房屋维修改
造面积（平
方米） 500平方米 500平方米 10.0 9.5

1）偏差原因：维修改造
工作包括具体物件，无法
统计为具体平方米数量；
2）改进措施：维修改造
后出具专门的面积测量报
告。

质量指标

房屋维修工
程返修率 ＜5% 0% 10.0 10.0

维修项目当
年完工率 100% 100% 10.0 10.0

时效指标 项目完成及
时性 及时 及时 10.0 10.0

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额 98519.63元 10.0 10.0

效益指标

社会效益指标
保障办公场
所正常使用 有效保障 有效保障 30.0 29.5

1）偏差原因：未进行相
应正常使用调查；2）改
进措施：进行相应办公场
所正常使用度调查。

满意度指标 干部职工对
维修服务的
满意度 95% 95% 10.0 9.5

1）偏差原因：未进行干
部职工满意度问卷调查；
2）改进措施：维修后进
行满意度调查形成相应文
件。

总分 100 98.4 —



项目支出绩效自评表

项目名称 资产物业装备管理 项目金额 480000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 160000.00 160000.00 154438.00 10 0.97 9.70 

其中：当年财政拨款 160000.00 160000.00 154438.00 — 0.97 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

对电梯、消防、空调、信息设备等设备的检修维护。
完成对电梯维修维护数量1台，空调维修维护数量87
台。维修项目验收合格率达到95%，完成及时。成本

小于项目预算金额。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

电梯维修维
护数量 1台 1台 10.0 10.0

空调维修维
护数量 87台 87台 10.0 10.0

质量指标 维修项目验
收合格率 100% 100% 10.0 10.0

时效指标 维修项目完
成及时性 及时 及时 10.0 10.0

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额 154438元 10.0 10.0

效益指标

社会效益指标

为单位履职
提供保障 有效保障 有效保障 30.0 29

1）偏差原因：维修后没
有调查对单位员工工作的
保障程度；2）改进措
施：维修结束后随机抽查
同事对维修工作保障方面
的满意度及征集改进措施

满意度指标
干部职工对
维修服务的
满意度 95% 95% 10.0 9.5

1）偏差原因：维修后没
有调查员工满意度；2）
改进措施：维修结束后随
机抽查同事对工作的满意
度及征集改进措施

总分 100 98.2 —



项目支出绩效自评表

项目名称 后勤保障管理 项目金额 2160000

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 720000.00 720000.00 713527.00 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 720000.00 720000.00 713527.00 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

通过实施本项目，为中心职工做好后勤保障，保证食堂
饭菜的卫生安全，按时供应率达100%,食堂有效投诉率

≤10%，用餐人员满意度≥90%。

为中心职工做好了后勤保障，保证食堂饭菜的卫生安
全，按时供应率达100%,食堂收到投诉次数为0，用

餐人员满意度达到100%。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
符合食堂供
应数量标准
率 100% 100% 20.0 20.0

质量指标 食堂饭菜的
卫生安全 良好 良好 10.0 10.0

时效指标 食堂饭菜的
按时供应率 100% 100% 10.0 10.0

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额 713527元 10.0 10.0

效益指标

社会效益指标
食堂卫生安
全事故发生
次数 0次 0次 30.0 30.0

满意度指标 用餐人员满
意度 ≥90% 100% 10.0 10.0

总分 100 99.9 —



项目支出绩效自评表

项目名称 办公综合管理 项目金额 3238400

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1050000.00 1138400.00 1091990.14 10 0.96 9.60 

其中：当年财政拨款 1050000.00 1138400.00 1091990.14 — 0.96 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

通过实施本项目，确保聘用人员4人及时到位，更新消
防设施设备数量100件以上，完成审查资料整理归档

8000份以上，消防设施设备合格率≥95%，审查资料整
理归档及时性100%，聘用人员年度考核等次达到称职

以上，为单位履职提供有效保障。

聘用人员4人及时到位，更新消防设施设备数量
29件，完成审查资料整理归档12228份，消防设施设

备合格率达到95%，审查资料整理归档及时性
100%，聘用人员年度考核等次达到称职以上，为单

位履职提供有效保障。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

更新消防设
施设备数量 ≥100件 29件 5.0 1.45

1）偏差原因：本年度本
部消防设施到位，购买需
求较低；2）改进措施：
提高预估购买设施设备准
确性。

资料整理归
档数量 ≥8000份 12228份 15.0 14.5

1）偏差原因：业务量较
实际预估偏大；2）改进
措施：进一步提高业务量
预估准确度

质量指标 消防设施设
备合格率 ≥95% 95% 10.0 10.0

时效指标
审查资料整
理归档及时
率 100% 100% 10.0 10.0

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额

1091990.14
元 10.0 10.0

效益指标

社会效益指标
聘用人员年
度考核等次
达到称职以
上通过率 1 1次 30.0 30.0

满意度指标 聘用人员工
作满意度 满意 满意 10.0 10.0

总分 100 95.55 —



项目支出绩效自评表

项目名称 办公设备采购 项目金额 1111600

主管部门 深圳市市场监督管理局 实施单位 深圳市市场监督管理局许可审查中心

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 400000.00 311600.00 217717.26 10 0.70 7.00 

其中：当年财政拨款 400000.00 311600.00 217717.26 — 0.70 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

及时完成办公设备和家具的配置，保障单位正常运转。
及时完成了所需办公设备和家具的配置，保障单位正

常运转。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 办公设备和
家具购置数
量 65个 73个 10.0 10.0

1）偏差原因：购买实际
情况与上年度预估有一定
偏差；2）改进措施：来
年提高购买设备预估数值
的准确性。

质量指标

办公设备和
家具的验收
合格率 100% 100% 10.0 10.0

采购完成率 100% 100% 10.0 10.0

时效指标 采购工作完
成及时性 及时 及时 10.0 10.0

成本指标 项目支出金
额 ≤预算金额

217717.26
元 10.0 10.0

效益指标

社会效益指标

提升办公效
率 有效提升 有效提升 30.0 29

1）偏差原因：未及时进
行办公效率提升度的调
查；2）改进措施：设置
相应具体满意度指标调查
。

满意度指标
干部职工对
维修服务的
满意度 95% 100% 10.0 10.0

总分 100 96 —


