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《智能网联汽车远程服务与管理系统技术要求 

第1部分：总则》（送审稿） 

编制说明 

一、 项目背景 

(一) 国内现行相关法律、法规和标准情况 

2021 年 3月 23 日，深圳市发布《深圳经济特区智能网联汽车管理条例（征求意见稿）》

的公告。2022 年 6 月 23 日，深圳市人大常委会表决通过《深圳经济特区智能网联汽车管理

条例》，成为国内首个面向智能网联汽车应用管理的地方法规。 

远程监控国内在公告、环保、营运等领域均有相关的规定与标准正在实施，但对于智能

网联汽车目前暂无已实施的管理措施。与智能网联汽车远程监控最接近的是在新能源领域中

针对车载终端以及通信协议和数据格式的测试要求，即 GB/T 32960《电动汽车远程服务与

管理系统技术规范》系列标准，标准主要由 GB/T 32960.1—2016《电动汽车远程服务与管

理系统技术规范 第 1 部分：总则》、GB/T 32960.2—2016《电动汽车远程服务与管理系统

技术规范 第 2部分：车载终端》和 GB/T 32960.3—2016《电动汽车远程服务与管理系统技

术规范 第 3 部分：通信协议及数据格式》组成。该系列标准是国内针对电动汽车公告管理

的检测依据，于 2016 年 8月 29 日发布，2016 年 10 月 1 日起实施。 

(二) 必要性和意义 

智能网联汽车频繁出现的失控事件，让公众在享受汽车智能化带来便利的同时，更加关

注到智能网联技术所带来的驾驶安全、数据安全、事故责任认定等关键问题。如何建立一个

符合行业发展需求、确保数据安全、满足政府监管要求的数据安全管理体系，保证车辆数据

的真实性和防篡改性，是当前行业面临的一大挑战。 

为保障深圳市的智能网联汽车的运行安全，建立车辆全生命周期的监控和管理体系，必

须建立对车辆的远程监控方法，统一的实现全市范围内智能网联汽车的远程监控。建立智能

网联汽车与监控平台的远程监管技术要求，可以实现以数据分类分级为基础，数据生命周期

为切入点，构建适应行业发展、确保数据安全、满足政府有效监管的智能网联汽车远程监管

体系，对保障智能网联汽车运行安全具备重要意义。 

二、 工作简况 
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(一) 任务来源 

根据深圳市市场监督管理局 2022 年 8 月 24 日发布的《深圳市市场监督管理局关于下达

2022 年第二批深圳市地方标准计划项目任务的通知》，通知中指出，决定对《智能网联汽

车远程服务与管理系统技术要求》等 10 项标准予以立项。本文件是《智能网联汽车远程服

务与管理系统技术要求》的第一部分。 

(二) 主要起草过程 

制定《智能网联汽车远程服务与管理系统技术要求  第1部分：总则》主要经历了以下

阶段： 

1.立项阶段： 

2022年1月，中汽研软件测评（天津）有限公司成立标准起草组，组织关于车载终端要

求和测试方法的讨论。标准起草组邀请行业专家对初步的标准范围和方案进行评估，论证标

准的可行性。 

从2022年2月至2022年6月，标准起草组根据调研内容，定立草案框架和技术路线研究，

完成草案的初稿。 

2022年8月24日完成立项申请。 

2.起草阶段： 

2022 年 8月 31 日，中汽研软件测评（天津）有限公司组织召开工作组启动会，就标准

名称、整体架构、细节内容展开研讨，并制定后续工作计划。本次会议讨论结论如下： 

（1）4.1 智能网联汽车远程监管系统架构关于监管平台与企业平台传输无线通信待修

改，企业平台和监管平台之间可通过有线通信。 

（2）4.2 增加企业可根据自身情况，将车载终端数据通过企业平台发送到监管平台。 

（3）调整 4.5 内容到 5.4。 

（4）5.1 增加企业平台并转发至监管平台或车载终端直接发送到监管平台的描述情况。 

2022 年 9 月 9 日，召开工作组第二次会议。会前在工作组内对标准进行意见征集，第

二次会议针对大家的意见进行讨论。本次会议讨论结论如下： 

4.2 增加说明车载终端可以通过企业平台进行数据上报，也可直连监管平台进行数据上

报，表明目前是两种方式都可支持。 

2022 年 10 月 14 日，召开工作组第三次会议。本次会议讨论结论如下： 

（1）1范围，针对智能网联汽车三种类型的定义，需和自动泊车标准统一。 
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（2）3.1 智能网联汽车定义需与其他深圳地标定义统一。 

（3）4.1 智能网联汽车远程监管系统架构图存在需要同时满足直连和转发两种传输方

式的歧义，架构图需分为直连模式和转发模式两种方式。 

（4）4.2 增加说明车载终端可以通过企业平台进行数据上报，也可直连监管平台进行

数据上报的情况，表明目前是两种方式都可支持。 

（5）5.2 对企业平台的要求应从数据传输方向和数据类型限制。 

（6）5.4 删除对监管平台的要求。 

本次会议后，标准起草组内部意见达成一致。 

2022 年 11 月 1日-10 日，进行测试平台开发和分析比对。 

3.征求意见阶段： 

2022年12月5日～2022年12月9日，通过电子邮件的方式征求了深圳市交通运输局、深圳

市公安局交通警察局、深圳市发展和改革委员会、深圳市市场监督管理局、中国银行保险监

督管理委员会深圳监管局、深圳市政务服务数据管理局、深圳市住房和建设局、深圳市人民

政府国有资产监督管理委员会、深圳市前海深港现代服务业合作区管理局、各区政府（福田

区、罗湖区、南山区、宝安区、龙岗区、坪山区、龙华区、光明区、大鹏新区、深汕特别合

作区）的意见，并根据意见修改标准草案。 

三、 主要内容的依据以及与国内领先、国际先进标准的对标情况 

(一) 主要内容的依据 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第 1 部分：标准化文件的结构和起草

规则》的规定起草。起草过程中充分考虑国内外现有相关标准的统一和协调以及国内当前的

行业技术水平，在借鉴新能源远程监控等相关标准的思路，满足政府管理需求和符合行业发

展现状的基础上，进行了多次征求意见和充分研讨自主制定而成。 

(二) 与国内领先、国际先进标准的对标情况 

本文件基于我国产业实际技术发展及产品应用现状自主制定，未采用国际法规或标准。 

本文件在满足政府管理需求和符合行业发展现状的基础上自主制定。标准在编制过程中，

充分考虑了行业管理部门、整车企业、相关零部件配套企业、检测机构相关方对于系统的设

计、验证、生产、使用和管理的实际需求。 

本文件的制定借鉴了新能源远程监控等相关标准的思路，总则部分制订参考了 GB/T 
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32960.1—2016 中的思路和内容。 

本文件与 GB/T 32960.1—2016 相同点： 

两者在系统结构上采用相同的架构，即转发模式下是三层架构，直连模式下是双层架构。 

本文件与 GB/T 32960.1—2016 不同点： 

本文件面向的对象为智能网联汽车及其车载终端。GB/T 32960.1—2016 面对的是新能

源汽车，对于 GB/T 32960.1—2016 中“5.5 动力蓄电池单体电压及温度数据要求”为新能

源汽车动力蓄电池专属要求，本文件不涉及该部分内容。 

四、 主要条款说明 

本文件主要包括 5个章节。以下对标准中的主要条款进行简要说明： 

1、范围 

本文件规定了智能网联汽车远程服务与管理系统（以下简称为系统）总体结构及各部分

的一般要求。 

本文件适用于装备自动驾驶系统的 M 类、N 类汽车，以及在智能网联汽车上用于采集、

存储和传输车辆相关信息的车载设备。 

2、规范性引用文件 

给出了本文件规范性引用文件的情况。本文件主要引用了 DB4403/T XXXX.2—XXXX《智

能网联汽车远程监管规范  第 2 部分：车载终端技术要求》、DB4403/T XXXX.3—XXXX《智

能网联汽车远程监管规范  第 3部分：通讯协议及数据格式》中的相关内容。 

3、术语和定义 

给出了本文件涉及的术语和定义的情况。本文件主要规定了“智能网联汽车”、“车载

终端”、“智能网联汽车远程服务与管理系统”、“监管平台”、“企业平台”五个术语。 

“智能网联汽车”指利用车载传感器、控制器以及执行器和/或通信装置，实现环境感

知、智能决策、自动控制、协同控制和/或信息交互与的一类汽车的总称。 

“车载终端”指安装于智能网联汽车上，具有信息的采集、处理、存储、传输、等功能

的车载信息设备。 

“智能网联汽车远程服务与管理系统”指对智能网联汽车信息进行采集、存储、分析、

处理、管理和应用，并为社会公共管理需求提供数据综合应用公共服务的系统。“智能网联

汽车远程服务与管理系统”由监管平台、企业平台和车载终端，或由监管平台和车载终端组
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成。 

“监管平台”指由政府相关管理部门或其指定机构建立的，对企业平台和/或车载终端

所发送的数据进行采集、存储、分析、处理和应用，并为社会公共管理需求提供数据综合应

用公共服务的平台。 

“企业平台”由整车企业自建或委托第三方技术单位，对服务范围内的智能网联汽车车

载终端发送的数据进行采集和存储，并向监管平台进行转发的平台。 

4、系统总体结构及各部分关系 

本章节规定了转发模式与直连模的系统构架。 

转发模式最小系统由安装有车载终端的智能网联汽车、企业平台以及监管平台组成。车

载终端通过企业平台进行数据上报至监管平台。 

直连模式最小系统由安装有车载终端的智能网联汽车以及监管平台组成。车载终端直连

至监管平台进行数据上报，车载终端到监管平台间的通信协议应符合 DB4403/T XXXX.3 的要

求。 

5、一般要求 

本章节规定了车载终端、企业平台、监管平台需满足的条件。 

车载终端应按照DB4403/T XXXX.2的要求，从车辆上采集整车及各个零部件的数据，参

数范围至少应符合DB4403/T XXXX.3的要求，将数据发送到企业平台；或车载终端直接发送

到监管平台。 

企业平台应能接收车载终端上报的数据，并转发至监管平台。数据类型和格式满足

DB4403/T XXXX.3对车辆周期数据、事件数据的要求。 

监管平台应能接收企业平台上报的数据；监管平台应能接收车载终端上报的数据。 

五、 是否涉及专利等知识产权问题 

本文件不涉及专利。 

六、 重大意见分歧的处理依据和结果 

无。 

七、 实施地方标准的措施建议 

无。 
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八、 其他需要说明的事项 

深圳市智能网联汽车准入标准框架： 

 

深圳市智能网联汽车准入标准间引用关系： 

 

 

 


