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《国际人才街区评价指南》 

编制说明 

一、项目背景 

2021 年 9 月 27 日至 28 日，在中央人才工作会议上，中共中央总书记、国家

主席、中央军委主席习近平发表重要讲话，强调要坚持党管人才，坚持面向世界

科技前沿、面向经济主战场、面向国家重大需求、面向人民生命健康，深入实施

新时代人才强国战略，全方位培养、引进、用好人才，加快建设世界重要人才中

心和创新高地，为 2035 年基本实现社会主义现代化提供人才支撑，为 2050 年全

面建成社会主义现代化强国打好人才基础。近年来，深圳市坚定贯彻习近平总书

记关于人才工作的重要论述，围绕服务“双区建设”打造国际人才高地，大力开

展国际人才街区建设工作。2020 年 11 月 1 日，在第四个“深圳人才日”，深圳

市评选出了首批 13 个街道（单位）为“国际人才街区创建点”，由此揭开了国

际人才街区创建的序幕。 

标准是农业、工业、服务业以及社会事业等领域需要统一的技术要求，是推

进国家治理体系和治理能力现代化的基础性制度。党的十八大以来，党中央作出

一系列重大决策，先后出台了《中共中央关于全面深化改革若干问题的决定》、

《深化标准化工作改革方案》等一系列重要文件，将标准化定位在推进国家治理

体系和治理能力现代化，促进经济持续健康发展和社会全面进步的战略工具。 

随着国际人才街区创建工作的不断深入，如何以更加规范、高效的方式创建

国际人才街区成为各街区创建的重要课题。为更好地指导此项工作的开展，从全

市层面统筹规划，市人才工作局特提出编制地方标准层面的指导性文件。 

二、工作简况 

（1）任务来源 

深圳市地方标准《国际人才街区评价指南》由深圳市人才工作局提出并归口。

根据深圳市市场监督管理局 2021 年 9 月 18 日发布的《深圳市市场监督管理局关

于下达 2021 年第二批深圳市地方标准计划项目任务的通知》，《国际人才街区
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评价指南》由深圳市人才工作局牵头，深圳市标准技术研究院起草。 

（2）标准起草过程 

（一） 立项阶段 

2021 年 9 月，《国际人才街区评价指南》作为深圳市地方标准正式批准立项。 

（二） 调研阶段 

2021 年 6 月到 7月，开展资料调研与现场调研，调研南山国际化交流中心、

招商、蛇口和坪山等街道国际人才街区创建情况。 

（三） 编制阶段 

2021 年 6 月到 8月，开展标准编制，完成标准初稿，并召开多次研讨会和编

制会对标准进行修改完善，完成《国际人才街区评价指南》标准征求意见稿。 

（四）征求意见阶段 

2021 年 9 月初，召开标准征求意见会，收集了蛇口、招商、坪山、香蜜湖等

多个街道意见及深圳大学、深圳海外服务集团等专家意见。 

拟于 2021 年 9 月-10 月，通过网站、电子邮箱、发函、邮递书面材料等多种

方式向社会广泛征求意见，并收集整理各单位的意见。 

三、编制依据 

（一）编制原则 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和起草规则》给出的规则进行编写，在编制制定的过程引用了 GB/T 10001（所

有部分）《标志用公共信息图形符号》、GB/T 20647.5—2006《社区服务指南  第

5 部分：法律服务》、GB 50763《无障碍设计规范》、MZ/T 053—2014《社区公

共服务综合信息平台基本规范》,同时本文件的编写也符合《中华人民共和国标

准化法》（主席令第 78 号）、《地方标准管理办法》（国家市场监督管理总局

令第 26 号）、《广东省标准化条例》（2020 年 7 月 29 日广东省第十三届人民

代表大会常务委员会第二十二次会议通过）。 

（二）编制依据 

《国际人才街区评价指南》主要是依据国家、深圳市的相关法律法规，在参
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考了相关国家标准、行业标准的基础上，结合深圳市国际人才街区实际情况，编

制完成的。文件涉及的各项参数数值来源主要有两个方面，一是参照国家或行业

标准以及相关的政策法规，二是根据深圳市国际人才街区建设主管部门对国际人

才街区评价经验。 

（三）编制思路 

1、标准名称与概念 

深圳国际人才街区是一种创新提法，不仅限于传统街区概念。国际人才指具

有国际化视野，拥有较高的知识能力与专业素养的人才，通常包括外籍、港澳台

籍人才以及留学归国、具有海外发展经历或全球视野的各类海内外高层次人才，

区别于国际化人才，也不仅限于外籍人才。因此，考虑核心概念及工作延续性，

标准使用“国际人才街区”的提法。目前深圳 13 个街区的情况各有区别，结合

之前已经开展的工作，从工作延续性上考虑以评价为重点，以评价为导向，引导

各街区向更高水平迈进，因此标准名称拟定为《国际人才街区评价指南》。 

2、文件定位 

文件以深圳地方标准的方式完成申报立项，并开展相关工作。从文件的内涵

上，以中央人才工作相关文件的精神为指引，以“人才”为聚焦，针对为人才服

务的基础设施资源、人才服务、组织管理、宣传推广等方面展开。并在条款设置

上，充分考虑深圳双区创建定位，结合深圳本土特色来制定深圳地方标准。 

3、内容概要 

文件拟围绕评价工作开展的总则、评价程序、评价内容和要求为主线，根据

评价对象的服务特点，将国际人才街区分为居住生活型、商务办公型、产业集聚

型、专业服务型四类，并分别从基础设施（教育资源、医疗资源、交通配套、商

业配套、休闲文化体育设施、标识标牌、智能化、数字化设施或信息服务平台）、

人才服务（政务服务、法律服务、人才引进、工作创业、科技服务、金融服务、

学习培训、人才交流、文体服务、日常生活、文化共融）、组织管理（管理架构、

管理制度、服务人员）、宣传推广（形象识别、品牌塑造、形象宣传、推广活动）、

服务满意度等方面来展开对各类国际人才街区的评价工作。 

（四）与国内领先、国际先进标准的对标情况 
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编制组收集了国际人才街区的相关理论研究资料和美国肯戴尔广场、波士顿

街道、英国的东伦敦科技城、悉尼的麦考瑞创新街区、巴塞罗那 22@创新街区、

北京以及杭州的国际化社区等国内外国际化街区建设的相关标准和先进经验，并

对深圳市 13 个国际化街区建设的探索和实践进行了系统的梳理，与国际人才街

区相关的标准如表 1所示。 

表 1  国际人才街区建设、评价相关标准 

序号 标准编号 标准中文名称 标准性质 

1.  GB/T 25124—2019 高级人才寻访服务规范 国家标准 

2.  GB/T 30663—2014 人才测评服务业务规范 国家标准 

3.  GB/T 36749—2018  城市可持续发展 城市服务和生活品质的指标 国家标准 

4.  GB/T 39551.6—2020 专利导航指南 第 6部分：人才管理 国家标准 

5.  LD/T 03—2020 公共就业和人才服务窗口服务人员行为规范 
劳动和劳动安全行业标

准 

6.  SL/T 453—2009 人才管理数据库表结构及标识符标准 水利行业标准 

7.  SZDB/Z 270—2017  
城市可持续发展 城市服务和生活品质评价指

标体系 

深圳市标准化指导性技

术文件 

8.  DB11/T 494.9—2007 人才服务规范 第 9部分高级人才寻访 北京市地方标准 

9.  DB31/T 571—2011 人才测评服务规范 上海市地方标准 

10.  DB37/T 4293—2020 知识产权人才培训及能力素质要求 山东省地方标准 

11.  DB3701/T 0004—2019 国际人才社区建设与服务通用指南 济南市地方标准 

12.  DB 3301/T 0219—2018 国际化社区评价规范 杭州地方标准 

13.  DB32/T 3716—2020 科技人才培训服务平台功能规范 江苏省地方标准 

14.  GOST R 52807—2007 项目管理人才能力的评价指南 俄罗斯标准 

可以发现，目前暂无直接与国际人才街区评价相关的国家标准、国际标准，

本文件在编制过程中，参考了 GB/T 36749—2018《城市可持续发展 城市服务和

生活品质的指标》中的相关指标。其他类型的标准中，仅有部分地方标准涉及到

国际人才街区建设，考虑深圳国际人才街区建设的地方特色和地方性原则，不适
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用于指导深圳国际人才街区的创建与评价。 

四、主要内容及主要技术依据 

《国际人才街区评价指南》标准结构包括 8个章节，2个资料附录。以下对

标准中的主要条款进行简要说明。 

（一）范围 

本章节界定了文件的标准化对象和所覆盖的各个方面，并指明文件的适用界

线。即： 

本文件规定了国际人才街区评价的总则、评价程序、评价内容和要求、评价

结果判定等。 

本文件适用于深圳市国际人才街区的评价工作。 

（二）规范性引用文件 

本章节列出本文件中交通配套、标识、法律服务、信息平台等内容引用的文

件，作为本文件的支撑，包括 GB/T 10001（所有部分）《标志用公共信息图形

符号》、GB/T 20647.5—2006《社区服务指南  第 5 部分：法律服务》、GB 50763

《无障碍设计规范》、SZDB/Z 270—2017《城市可持续发展  城市服务和生活品

质评价指标体系》。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文

件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

（三）术语和定义 

本章节给出了文件编制过程中涉及到的术语和定义，包括国际人才、国际人

才街区等。术语和定义的确定主要是根据文件的标准化对象，采用内涵定义的形

式，使用陈述性条款给出。 

（四）总则 

本章节主要围绕国际人才街区评价工作开展的基本需求，给出了国际人才街

区评价的总则条款，包括评价对象、评价原则、评价对象分类、评价专家组组成、

评价依据及方式、档案管理等。本章节主要依据评价类标准如 GB/T 39217—2020

《化工园区综合评价导则》、GB/T 20004.2—2018《团体标准化 第 2 部分：良

好行为评价指南》以及深圳市国际人才街区评价工作开展的实际需要编写。 
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（五）评价程序 

本章节主要根据开展国际人才街区评价工作的主要程序，规定了评价的启

动、评价实施、结果公示、异议处理等内容。本章节主要依据评价类标准如 GB/T 

20004.2—2018《团体标准化 第 2部分：良好行为评价指南》以及深圳市国际人

才街区评价工作开展的实际需要编写。 

（六）评价内容和要求 

本章节主要按照街区特点总结了居住生活型、商务办公型、产业集聚型、专

业服务型四种类型，并按照不同类型评价对象规定了基础设施、人才服务、组织

管理、宣传推广等内容，评价内容分为应符合项、宜开展项、不适用项。 

本章编制依据为 GB/T 10001（所有部分）《标志用公共信息图形符号》、

GB/T 20647.5—2006《社区服务指南  第 5 部分：法律服务》、GB 50763《无障

碍设计规范》、MZ/T 053—2014《社区公共服务综合信息平台基本规范》。其中： 

6.1  基础设施 

本节给出了不同类型的国际人才街区创建的基础设施的内容和要求，主要包

括基本要求和分类要求，其中分类要求包括教育资源、医疗资源、交通配套、商

业配套、休闲文化体育设施、标识、信息平台等 8个方面，参考了蛇口《国际化

街区建设标准文件及编制说明》、《国际人才街区标准化规范化建设指导标准》

等文件以及按照深圳市国际人才街区评价工作开展的实际需求编写。 

6.2  人才服务 

本节给出了不同类型的国际人才街区的人才服务的内容和要求，主要包括基

本要求和分类要求，其中分类要求包括政务服务、法律服务、人才引进、工作创

业、科技服务、金融服务、学习培训、人才交流、文体服务、日常生活、文化共

融等 12 个方面，主要依据国际人才街区建设的实际需求，参考了杭州地方标准、

蛇口《国际化街区建设标准文件及编制说明》、《国际人才街区标准化规范化建

设指导标准》等文件编写。 

6.3  组织管理 

本节给出了不同类型的国际人才街区的组织管理的内容和要求，主要包括基

本要求和分类要求，其中分类要求包括管理架构、管理制度、服务人员等 4个方
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面，主要依据深圳市国际人才街区创建的实际需求，参考杭州标准、蛇口《国际

化街区建设标准文件及编制说明》、《国际人才街区标准化规范化建设指导标准》

等文件以及评价工作开展的实际需求编写。 

6.4  宣传推广 

本节给出了不同类型的国际人才街区的宣传推广的内容和要求，主要包括基

本要求和分类要求，其中分类要求包括形象识别、品牌塑造、形象宣传、推广活

动等 5个方面，主要依据深圳市国际人才街区评价工作开展的实际需求编写。 

6.5  服务评价与改进 

本节给出了国际人才街区服务评价与改进的基本要求、满意度测评、改进等

内容，主要深圳市国际人才街区评价工作满意度评价的实际需求编写。 

（七）评价结果判定 

本章节主要给出了不同评价对象对评价结果的分类分级判定要求，主要依据

深圳市国际人才街区评价工作开展的实际需求编写。 

（八）附录 A：国际人才街区评价指标体系 

本附录为规范性附录，给出了国际人才街区分类评价指标体系表，是对评价

内容和要求的指标化，给出了每项指标的分值，并充分考虑深圳地方性特色及双

区示范建设的需求，主要依据深圳市国际人才街区评价工作开展的具体情况编

写。 

（九）附录 B：国际人才街区评价备案表 

本附录为资料性附录，给出了国际人才街区评价备案表，主要依据深圳市国

际人才街区评价工作开展的具体情况编写。 

（十）附录 C：服务满意度调查问卷 

本附录为资料性附录，给出了国际人才街区服务满意度调查问卷参考案例，

主要依据深圳市国际人才街区评价工作开展的具体情况编写。 

五、涉及专利等知识产权问题 

不涉及。 

六、主要分歧条款处理情况 
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目前暂无分歧条款。 

七、实施标准的措施建议 

为保证标准的有序实施，拟对标准开展宣贯，并结合市人才工作局创建国际

人才街区的相关工作同步推进标准实施。 


