
 

深圳市地方标准《医养结合质量评价规范》 

编制说明 

 

一、 工作概况 

（一）任务来源 

本标准是根据深圳市市场监督管理局《关于下达 2018 年第一批深

圳市地方标准计划项目任务的通知》（深市监〔2018〕53 号）的要

求安排实施的。 

（二）起草单位 

本标准起草单位：深圳市罗湖区人民医院、深圳市罗湖区人民医

院老年病分院、积谷标准化技术服务事务所（深圳）有限公司、深圳

市社会福利协会、深圳市罗湖区鹤年居家养老服务中心、生命树健康

管理集团有限责任公司、深圳华信公共服务评估中心（有限合伙）。 

（三）主要起草人 

姓 名 性别 职务/职称 工作单位 任务分工 

邱传旭 男 
院长/副主任

医师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 项目负责人 

朱飞奇 男 
副院长/主任

医师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 撰稿人 

钟小珍 女 
主任/副主任

护师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 撰稿人 

王莹雪 女 
主任/副主任

护师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 撰稿人 

王淑华 女 
主任/副主任

医师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 撰稿人 

常海鸥 女 
主任/副主任

护师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 撰稿人 

黎文娟 女 护理组长/护 深圳市罗湖区人民医院 撰稿人 



师 老年病分院 

彭碧银 女 副主任 
深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 项目协调员 

田小苹 女 
护理长/主管

护师 

深圳市罗湖区人民医院

老年病分院 撰稿人 

于琴琴 女 秘书长 深圳市社会福利协会 撰稿人 

张 伟 男 部长 
积谷标准化技术服务事

务所（深圳）有限公司 撰稿人 

高仁杰 男 部长 深圳市社会福利协会 调研员 

侯滔 男 调研专员 深圳市社会福利协会 调研员 

卜敬浩 男 调研专员 
深圳华信公共服务评估

中心（有限合伙） 调研员 

（四）起草过程 

1、分工部署阶段。2019 年 5月，项目立项获批后，由市卫生健

康委员会召集标准编制会议，成立编制小组，作出分工。 

2、收集和整理有关资料。2019 年 5月-7 月，编制组收集国内外

相关参考资料、有关法律法规、标准，组织编制人员学习。 

3、开展调研。2019 年 6月，结合实际工作，深入医养结合养老

服务服务机构调研，听取经营者和服务工作人员及部分老年人意见，

形成编制框架。 

4、初稿撰写。2019 年 8月，编制组内部开展多次讨论，通过不

断交流、修订及补充，完善标准文本，形成标准初稿。 

5、形成征求意见稿。2019 年 12 月，编制组征求相关方的意见

及建议，对初稿进行多次修订，形成征求意见稿与编制说明。 

6、征求意见。编制组于 2020 年 4 月通过网络、会议等相结合的

方式，向各方征求意见。2020 年 5 月向各区相关医养结合养老机构

征求意见，2020 年 7 月向卫健委下属部门征求意见，并再次结合相



关意见修订完毕后，形成送审稿。 

二、标准制定的必要性和意义 

截至 2018年底，我市户籍老年人口 32万人，常住老年人口73.04

万人，全市实际管理服务的老年人口约 114 万人。随着老年人口的持

续快速增长，我市老年人口呈现出密度高、候鸟型、高龄化、空巢化

等特征，失能、部分失能的老年人口大幅增加。老年人对医疗卫生服

务和生活照料服务需求叠加的趋势越来越显著，健康养老服务需求日

益强劲，目前有限的医疗卫生和养老服务资源以及彼此相对独立的服

务体系远远不能满足老年人的需要，迫切需要为老年人提供医养结合

服务。医养结合服务是社会各界普遍关注的重大民生问题，是积极应

对人口老龄化的长久之计，是经济发展新常态下重要的经济增长点。 

医养结合的服务质量直接关系到入住服务对象的切身利益，直接

关系到医养结合机构的生存与发展，直接关系到社会对政府监管工作

的满意度。党和政府高度重视医养结合质量问题，2016 年 12 月，习

近平总书记在中央财经领导小组第 14 次会议上发表重要讲话，要求

加快建立全国统一的养老服务质量标准和评价体系。2017 年 3 月，

民政部、原质检总局、国家标准委等部门联合启动养老院服务质量建

设专项行动，将质量提升到战略高度。 

目前，我市尚未出台涵盖医养结合质量评价相关内容的国家标准、

行业标准，各地区在试点服务过程中的具体做法也不尽相同，仍缺少

一个质量评价标准指导医养结合机构建设，同时开展养老护理和医疗

保健服务。国家标准《养老机构基本规范》中包含老年护理的内容，

但仍局限在“医养分离”的框架下，无法保证服务提供与规范要求。

地方标准的编制也处在空白状态，广东省、深圳市范围内尚无技术规



范评价和指导医养结合机构提供服务。因此，医养结合质量评价规范

标准的制定有着重要的现实意义，标准拟通过对深圳市医养结合工作

的经验总结与分析，制定适合深圳市具体情况的医养结合质量评价规

范，旨在探索医疗机构与养老机构的衔接机制，规范医养结合服务过

程，评价服务质量，实现医疗与养老资源的有机结合，确保人人享有

基本健康养老服务，全面搭建起普遍性服务和个性化服务协同发展，

满足多层次、多样化健康养老需求的医养结合型养老服务体系。 

《医养结合质量评价规范》的编制和实施提供了有针对性的技术

支撑和依据，标准发布实施后，可以进一步规范我市医养结合服务质

量评价标准，引导其服务向规范化、专业化方向发展，提高服务机构

的投资效益和社会效益，同时，这也是缓解当前养老问题的有效途径

和必然趋势，是积极应对人口老龄化的长久之计，有利于满足人民群

众日益增长的多层次、多样化健康养老服务需求，有利于扩大内需、

拉动消费、增加就业，有利于推动经济持续健康发展和社会和谐稳定，

对稳增长、促改革、调结构、惠民生和全面建成小康社会具有重要意

义。 

三、标准制定的依据和原则 

本标准制定的依据： 

1、《中华人民共和国老年人权益保障法（2015 年修正）》 

2、《中共中央、国务院关于加强老龄工作的决定》 

3、《国务院关于促进健康服务业发展的若干意见》（国发〔20

13〕40 号） 

4、《国务院办公厅转发卫生计生委等部门关于推进医疗卫生与

养老服务相结合指导意见的通知》（国办发〔2015〕84 号） 



5、《广东省老年人权益保障条例》 

6、《广东省人民政府办公厅关于促进医疗卫生与养老服务相结

合的实施意见》（粤府〔2016〕78 号） 

7、《深圳市医养结合试点工作方案》 

8、《医养融合服务规范》（SZDB/Z 231-2017） 

9、《医养结合机构服务规范》（DB41/T 1374-2017） 

本标准制定的原则： 

一是目标性原则。本标准的目标就是要规范医养结合服务，以满

足老年人的晚年需求，促进老年人的生命健康发展。 

二是一致性原则。本标准每一项条款都依据国家相关法律法规制

定，力求做到内容完整，表述清晰准确，避免服务漏洞，防止发生影

响老年人的生命健康的不安全因素，并与国家《老年人权益保障法》

相一致，又能结合实际，达到养老服务与目标相一致。 

三是统一性原则。本标准的章节、条款均是按照 CB/T.1-2009 规

定编制，使结构、文本和术语等做到统一，避免遗漏。 

四是可行性原则。本标准初稿完成后，深圳市罗湖区人民医院

老年病分院，专门组织人力有针对性地调研了相关医养结合养老服务

服务机构和工作人员，听取意见，查漏补缺。本标准具有很强的可行

性和可操作性。 

四、标准阐释 

《医养结合质量评价规范》共六章，包括：范围、规范性引用文

件、术语与定义、医养结合机构类型划分、申请质量评价的条件和要

求、质量评价活动的实施与管理。 

第一章 范围 



本标准规定了医养结合机构的类型划分、质量等级与标志、 

申请质量评价的条件和要求、质量评价活动的实施与管理。 

为突破养老机构“养老不医护”、医疗机构“治病不养老”体制

瓶颈，满足民众最期盼的健康养老需求，本标准以《服务标准化工作

指南》（GB/T15624-2011）为基本依据，对标准的适用范围作了规定，

适用于深圳市行政区域内的医养结合机构养老服务机构。 

第二章 规范性引用文件 

本标准的引用文件： 

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第 1部分：通用符号 

GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第 9 部分：无障碍

设施符号 

GB/T 35796-2017 养老机构服务质量基本规范 

GB/T 37276-2018 养老机构等级划分与评定 

WS 218-2002 卫生机构（组织）分类与代码 

WS/T 484-2015 老年人健康管理技术规范 

WS/T 536-2017 卫生标准跟踪评价工作指南 

MZ/T 039 老年人能力评估 

MZ/T 032-2012 养老机构安全管理 

WS 308—2009 医疗结构消防安全管理 

SZDB/Z 231-2017 医养融合服务规范 

MZ/T  133—2019  养老机构顾客满意度测评 

第三章 术语和定义 

给出了医养结合机构、质量等级、医疗机构、养老机构、社区养

老服务机构、责任事故、机构入住率、评估机构、健康教育服务、生



活照料服务、健康管理服务等专业术语和定义。 

第四章 医养结合机构类型划分 

医养结合机构分为两类，一类即医养结合机构（医养融合机构）；

二类即医养结合服务机构。 

第五章 申请质量评价的条件和要求 

对质量评价服务机构应具备的基本条件及工作人员应具备的相

应要求和资质、空间配置、运营服务管理等内容进行了规定。 

第六章 质量评价活动的实施与管理 

对质量评价原则、指标构成及分值设定、质量评价的依据、质量

评价方法、质量评价等级的划分和标志、评价机构和评价人员要求、

应满足的基本条件、质量评价的程序及监督管理等内容进行了规定。 

五、重大意见分歧处理 

无重大意见分歧。 

六、贯彻标准的措施建议 

为推进本标准的贯彻实施，强化我市医养结合服务的质量，结合

我市情况，提出以下建议： 

一是业务主管部门通过举办讲座、培训等形式，对《医养结合质

量评价规范》进行宣传，帮助标准使用单位及以职工，了解标准的基

本内容及要求，对培训合格人员颁发《医养结合质量评价规范技术人

员培训合格证书》。二是各医养结合机构及时组织本单位职工，包括

业务管理人员、技术人员，进行学习，熟悉标准内容。三是业务主管

部门对《医养结合质量评价规范》实施情况组织专项检查，对贯彻实

施好的单位进行表扬，对不按标准实施的单位提出批评意见。四是标

准化行政主管部门，定期不定期对标准实施情况进行监督检查。 



本标准为深圳市养老服务行业的健康发展提供了技术支撑和依

据，进一步规范了我市医养结合机构的服务质量，引导医养结合服务

向规范化、专业化方向发展。 

 

编制组 

2020 年 7月 22 日 

 


