
深圳标准认证先进性评价体系解读
——机器人行业产品



深圳标准认证——先进性评价

深圳标准定位：

• 国内领先、国际一流水平

• 填补国内、国际空白

3 、 填 补 国 内 空 白

4 、 行 业 特 殊 要 求

5 、 产 品 安 全 健 康 环 保

6 、 清 洁 生 产

7 、 产 品 创 新

8 、 消 费 体 验

1 、 符 合 产 业 政 策 引 导 方 向

2 、 严 于 国 家 行 业 标 准
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机器人行业产品

三个产品

· 商用配送机器人 
· 商用送餐机器人

· 商用清洁机器人



指标性质 指标数量（项）

填补国内空白的指标 12项

严于国家行业标准的指标 3项

行业特殊要求指标 2项

提高消费体验的指标 16项

产品创新的指标 8项

共计 41项

机器人行业产品行业深圳标准发布目录情况

发
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深圳市市场监督管理局（深圳市

知识产权局）官网  
http://amr.sz.gov.cn/
深圳市标准信息平台  
http://szbz.sist.org.cn/

·商用配送机器人

·商用送餐机器人

·商用清洁机器人
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Mini LED芯片尺寸小于200um，像素间距范围为0.3～
1.5mm，工作在0～40℃、湿度85%以下的室内环境

中的，采用Mini LED直显方案的超高清显示屏。

     适用于室内地面场景使用的商用清洁机器人 。

商用室内地面清洁机器人 优点：更高的清洁覆盖率、更近的贴边距离、更优秀的智能化能力 

覆盖率 清洁覆盖范围不低于90%

贴边距
离

在楼层墙面平直、没有多余遮挡物的情况下，清洁机
器人在除转角处外，侧面贴近墙面的距离不超过10cm

自主充
电

商用清洁机器人在无需人为干涉的情况下完成充电

自动充
电成功

率

清洁机器人返回充电桩自动对接充电，成功率不应小
于90%。

自主乘
梯

在无需人为干涉的情况下完成乘坐电梯功能 

产品创新，智能水平显著提高



Mini LED芯片尺寸小于200um，像素间距范围为0.3～
1.5mm，工作在0～40℃、湿度85%以下的室内环境

中的，采用Mini LED直显方案的超高清显示屏。

       适用于各类室内场景的商用配送机器人

商用室内配送机器 优点：更小的通行宽度、更灵活的制动能力、更优秀的防跌落能力 

防跌落
前进方向存在超过产品设计使用的落差高度

时，机器人应能避让或制动。

最小通行宽度
最小通行宽度为机器人本体最大截面宽度外

余30cm

制动能力 制动距离≤1m

体验提升，满足行业需求



Mini LED芯片尺寸小于200um，像素间距范围为0.3～
1.5mm，工作在0～40℃、湿度85%以下的室内环境

中的，采用Mini LED直显方案的超高清显示屏。

    适用于各类室内场景的商用送餐机器人。

商用室内送餐机器人 优点：更稳定的性能、更精准的定位能力、更可靠的温湿抗性 

品质至上，填补国内空白

定位精度 ≤100mm

温度冲击
在待机模式下，机器人在2个小时内，温
度在0℃/40℃之间匀速升降为一个循环，

连续循环5次，外观、功能、性能无异常。

高温高湿
在待机模式下，机器人应能在温度高于
等于40℃且湿度高于等于93%RH的环境

下运行，外观、功能、性能无异常。



商用室内送餐机器

消费体验与产品痛点解决--严于国家行业标准

续航能力 4 h 6 h

GB/T 37395—
2019

送餐服务机器人通用
技术条件

GB/T 38124—2019
服务机器人性能测试方

法

避障能力
具备停止或避让静态或动态障碍物

的能力，连续成功测试3次。
具备停止或避让静态或动态障碍物的能力，连

续成功测试5次商用室内地面清洁机器人

续航能力 4 h 6 h

商用室内配送机器


