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《职工服务中心建设指引》（送审稿）编制说明 
 

一、项目背景 

（一）目的 

以切实维护职工合法权益、竭诚服务职工群众，不断提升广大

职工的获得感、幸福感、安全感为目标，总结、提炼深圳市职工服

务中心建设的实践经验，形成统一、科学、高效的职工服务中心建

设实施规范和质量要求，为全市各级职工服务中心建设提供明确

的、具体的操作指引，推动全市各级职工服务中心建设的规范统

一、提质增效、资源共享、协调发展。同时，发挥深圳市创建特色

社会主义先行示范工会的先行示范作用，在职工服务领域，提供成

套的可复制、可推广的经验和借鉴。 

（二）必要性及意义 

1.职工服务中心标准化建设是深圳创建特色社会主义先行示范

工会的重要举措 

劳动关系治理是国家治理的重要领域，工会作为国家政权的重

要社会支柱，在构建和谐劳动关系过程中发挥着重要作用，在推进

国家治理体系和治理能力现代化建设进程中同样起到支撑作用。职

工服务中心是工会服务广大职工群众、为职工提供帮助、维护职工

合法权益、与广大职工群众紧密联系的重要载体。2021 年 4 月 28

日，全国总工会正式批复支持深圳市总工会建设中国特色社会主义

先行示范工会。2021 年 8 月，深圳市总工会正式发布《深圳市总工

会践行中国特色社会主义工会发展道路建设先行示范工会工作规划

（2021—2025 年）》，明确提出大力建设以“1+11+N”为目标的实体
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化职工服务阵地网络体系。推进各级工人文化宫、职工服务中心、

职工服务站、工会大食堂、职工书屋、户外劳动者驿站等服务阵地

建设。推动市职工服务中心按规范化标准优化升级，不断完善基础

设施建设。发挥资源和区位优势，大力发展普惠性、常态性、多样

化的服务项目，提升职工服务品质，创建职工服务工作品牌。并

且，提出未来五年在全市建立健全 200 个基础设施完备、管理运行

规范的新型实体化职工服务阵地的目标。本标准的研制是推进深圳

市各级职工服务中心标准化、规范化建设的重要依据，是深圳市构

建职工实体服务阵地网络的重要指引，是贯彻落实深圳市创建特色

社会主义先行示范工会战略部署的重要实践。 

2.职工服务中心标准化建设是深圳市开展提升职工生活品质试

点工作的核心内容 

为落实《中国工运事业和工会工作“十四五”发展规划》，全国

总工会发布《中华全国总工会办公厅关于开展提升职工生活品质试

点工作的通知》，要求试点打造服务职工综合体，依托工会帮扶中

心，探索服务职工一体化功能，建设服务职工项目标准化体系，建

立社会资源与职工需求精准对接枢纽型平台，培育多类型服务职工

基地以及建设高质量服务职工示范区。对此，深圳市也出台《关于

开展提升职工生活品质试点工作的通知》，推动市区两级职工服务中

心打造服务职工综合体，将“探索建设服务职工项目标准化体系、

硬件标准化、服务标准化”纳入综合体试点任务之中。可见，职工

服务中心是深圳市提升职工生活品质不可或缺的重要载体，职工服

务中心标准化是深圳提升职工生活品质的必由之路，本标准的研制

将为深圳持续打造服务职工综合体提供强有力的实施依据，为打造
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职工生活品质“深圳品牌”提供强有力的抓手。 

3.深圳职工服务中心的可持续发展亟需系统的明确的操作指引 

目前深圳市各级职工服务中心的建设主要依据有关指示文件和

工作方案进行，如《深圳市总工会关于进一步加强全市工会职工服

务中心（站点）建设的工作方案》《深圳市总工会关于开展提升职工

生活品质试点工作的方案》《职工服务中心标准化建议书》等，职工

服务中心标准化建设已有初步的探索，但是各级职工服务中心具有

其共性和特性，建设成效尚未能达到高度统一，且前期各级职工服

务中心的优秀建设经验尚未及时得到凝练和固化，全市各级职工服

务中心的可持续发展和常态化高质量运行，亟需一套统一的、明确

的、符合深圳职工服务中心发展实际和发展特色的操作指引予以支

撑。而目前国内尚未出台职工服务中心建设有关国家标准、行业标

准，广东省及深圳市也尚未有相关地方标准，本标准的研制将填补

深圳市乃至广东省在职工服务中心建设领域的标准空白。 

综上，本标准的研制将进一步推动各级职工服务中心在全市范

围内的统一高效、高质量建设，为深圳创建特色社会主义先行示范

工会、全面提升职工生活品质、打造深圳职工服务工作品牌提供强

有力的抓手，同时填补深圳市乃至广东省在职工服务中心建设领域

的标准空白。 

（三）国内外现行相关法律、法规和标准情况 

职工服务中心是工会服务广大职工群众、为职工提供帮助、维

护职工合法权益、与广大职工群众紧密联系的重要载体。职工服务

中心标准化建设是深圳市创建特色社会主义先行示范工会的重要任

务，是深圳市提升职工生活品质的核心内容。深圳市各级工会职工
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服务中心的建设主要依托于《深圳市总工会践行中国特色社会主义

工会发展道路建设先行示范工会工作规划（2021—2025 年）》《深圳

市总工会关于开展提升职工生活品质试点工作的方案》《职工服务中

心标准化建议书》等有关指示文件和工作方案。虽然在标准化领域

有了初步探索，但是各级职工服务中心具有其共性和特性，建设成

效尚未能达到高度统一，且前期各级职工服务中心的优秀建设经验

尚未及时得到系统梳理、凝练和固化。 

目前，国内尚未出台任何与职工服务中心建设相关的国家标

准、行业标准、广东省和深圳市也未出台相关地方标准，仅部分地

区出台了有关地方标准，如福建省于 2020 年发布了 DB 35/T1903-

2020《“模范职工之家”建设规范》，但并不能完全适用于深圳的发

展实际和发展特色。 

因此，亟需总结、梳理已有的实践经验，结合市、区、街道各

层级工会以及工会附属协会的实际情况和需求，出台统一、科学、

可落地可实施的工会职工服务中心建设标准，指引工会职工服务中

心在全市范围内的高效、高质量建设，以推动“1+11+N”为目标的

职工服务阵地网络体系的全面落地，有效支撑深圳市创建特色社会

主义先行示范工会和工运事业的可持续发展。 

二、工作简况 

（一）任务来源 

根据深圳市市场监督管理局 2023 年的《深圳市市场监督管理局

关于下达 2023 年第一批深圳市地方标准计划项目任务的通知》，由

深圳市总工会提出的《职工服务中心建设指引》正式获批立项。 
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（二）起草单位情况 

本标准是由深圳市总工会提出并归口。深圳市总工会为标准研

制牵头单位，深圳市标准技术研究院为主要参与研制单位。 

（三）主要工作过程 

1.预研和组织起草阶段 

2022 年 7 月至 2022 年 9 月，成立标准编制组，初步构建标准

草案的框架，明确任务和分工。 

2022 年 9 月至 2023 年 12 月，通过实地调研、文献资料研究，

组织起草形成标准工作讨论稿。 

2023 年 12 月至 2023 年 2 月，开展多次内部讨论，完善标准文

本，形成标准征求意见稿。 

2.征求意见阶段 

2023 年 3 月至 2023 年 4 月，通过发函的方式向深圳市总工会

相关部门、深圳市工人文化宫及深圳市 11 个区工会等相关单位征求

意见，收到反馈的建议 25 条、无意见 8 条。 

2023 年 3 月 10 至 2023 年 4 月 10 日，在深圳市总工会官网向

行业内和社会公开征求意见，无反馈意见。 

编制组对收到的 25 条建议进行了分析和处理，其中采纳 18

条，部分采纳 4 条，不采纳 3 条，根据反馈意见修改并完善标准文

本，形成标准送审稿。 

3.技术评审阶段 

2023 年 XX 月 XX 日，在深圳市总工会的组织下召开了技术评审

会，编制组听取和收集了 7 位专家的意见。共收到反馈意见 XX 条，

采纳 XX 条，部分采纳 XX 条，不采纳 XX 条，并根据专家意见进一步
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修改完善标准材料，形成标准报批稿。 

三、主要技术内容及技术依据 

（一）范围 

标准规定了深圳市各级职工服务中心的场地建设指引和服务运

营建设指引，提出了各大功能区的场地功能设置、设施设备配置、

空间格调、色彩与照明的建设指引，以及服务功能布局、服务内

容、服务运营保障的建设指引。 

标准适用于深圳市职工服务中心建设工作的开展。 

（二）规范性引用文件 

标准没有规范性引用文件。 

（三）术语和定义 

标准没有需要界定的术语和定义。 

（四）总则 

本章节明确了职工服务中心建设遵循的总体原则，包括以人为

本原则、绿色节能原则、经济高效原则、精准服务原则。 

本章节主要是根据深圳市总工会印发的《关于构建“1+11+N”

服务阵地网络体系的工作方案》中的工作要求确定。 

（五）场地建设指引 

本章节明确了职工服务中心场地建设的指引，包括场地分类、

场地面积、场地选址、功能区建设。其中功能区建设提出了窗口服

务区、法律服务室、文体活动室、职工书屋、心灵驿站、暖蜂驿

站、爱心妈妈小屋、多功能培训室、多功能临展区、办公区共 10 类

功能区建设的功能设置、设施设备设置、空间格调、色彩和照明。 

本章节主要是根据广东省总工会印发的《广东省“户外劳动者
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工会爱心驿站”建设实施方案》、深圳市总工会印发《关于构建

“1+11+N”服务阵地网络体系的工作方案》、深圳市总工会印发的

《关于开展“户外劳动者工会爱心驿站”建设工作的通知》中的工

作要求确定。 

（六）服务运营建设指引 

本章节明确了职工服务中心的服务运营建设指引，包括服务功

能布局、服务内容、服务运营保障的建设指引。 

本章节主要是根据广东省总工会印发的《广东省“户外劳动者

工会爱心驿站”建设实施方案》、深圳市总工会印发《关于构建

“1+11+N”服务阵地网络体系的工作方案》中的工作要求确定。 

四、主要条款的说明 

《职工服务中心建设指引》包括范围、规范性引用文件、术语

和定义、总则、场地建设指引、服务运营建设指引等章节，其中涉

及的主要技术指标、参数较少，主要为各层级职工服务中心的面积

推荐指标，指标是根据深圳市总工会印发《关于构建“1+11+N”服

务阵地网络体系的工作方案》要求确定。 

五、是否涉及专利等知识产权问题 

未涉及专利等知识产权问题。 

六、重大意见分歧的处理依据和结果 

标准征求意见处理过程中，编制组成员对采纳的意见进行了反

复论证，对未采纳的意见进行相应的讨论，未出现重大意见分歧。 

七、实施标准的措施建议 

（一）加强对标准的宣传，通过宣贯培训提升标准的知晓度。 

（二）加强使用单位对标准内容的理解和运用，使深圳市职工
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服务中心建设工作少走弯路。 

（三）加强与标准使用单位的沟通，收集标准实施过程中的改

进建议，不断提升深圳市职工服务中心建设工作实施水平。 

八、其他需要说明的事项 

无。 

 


