
【中国质量奖获奖案例研究之一】

中铁装备“同心圆”质量管理模式研究报告

一、工程机械行业获得中国质量奖企业情况分析

工程机械行业共有2家组织获得中国质量奖，8家/次组织获得中国

质量奖提名奖，见表1。2015年第二届上海振华重工（集团）股份有

限公司以“不欠债离岸”振华管理模式获中国质量奖，中铁工程装备

集团有限公司在两次获得中国质量奖提名奖的基础上，2021年以“同

心圆”质量管理模式获得第四届中国质量奖。

徐工集团工程机械股份有限公司两次获得中国质量奖提名奖，广

西柳工机械股份有限公司、中国一拖集团有限公司、中国船舶重工集

团应急预警与救援装备股份有限公司分别获得一次提名奖。

表1：中国质量奖工程机械行业获奖组织名单

区域 省份 市 组织名称 类型 行业 荣获奖项

华东 江苏省 徐州市

徐工集团工

程机械股份

有限公司

制造业 工程机械

首届中国质量奖提

名奖

第四届中国质量奖

提名奖

华东 上海市 上海市
上海振华重

工（集团）股
制造业 工程机械

首届中国质量奖提

名奖



份有限公司 第二届中国质量奖

华南 广西 柳州

广西柳工机

械股份有限

公司

制造业 工程机械
首届中国质量奖提

名奖

华中 河南省 郑州市

中铁工程装

备集团有限

公司

制造业 工程机械

第二届中国质量奖

提名奖

第三届中国质量奖

提名奖

第四届中国质量奖

华中 河南省 洛阳市
中国一拖集

团有限公司
制造业 工程机械

第四届中国质量奖

提名奖

华中 湖北省 武汉

中国船舶重

工集团应急

预警与救援

装备股份有

限公司

制造业 工程机械
第四届中国质量奖

提名奖

通过上市公司市值排名分析，徐工集团工程机械股份有限公司位

列工程机械行业第4，市值340亿；上海振华重工（集团）股份有限公

司位列第9，市值137亿；广西柳工机械股份有限公司位列第16，市值

65亿。由此可见卓越绩效管理模式已经是工程机械行业提升产品质量、

管理质量的首选，通过持续导入卓越绩效模式，通过中国质量奖评选



检查企业的管理质量和经营水平成为行业的共识。可以估计，越来越

多的工程机械行业企业会导入卓越绩效管理模式，越来越多的企业从

优秀走向卓越，越来越多的企业会参加中国质量奖评选。

二、模式产生背景分析

中铁工程装备集团有限公司形成了“同心圆”企业文化，该文化

的理念是以中国梦想为圆心、以员工幸福为半径，以掘进事业为周长，

员工幸福感、归属感越强，同心圆的半径越大，掘进机事业就越强，

为中国的制造强国梦就能做出更大的贡献。2014 年 5 月 10 日，习近

平总书记在河南考察中铁工程装备集团时提出了“中国制造向中国

创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”的

重要指示，这个指示为中铁工程装备和中国的装备制造业指明了发展

方向，同时升华形成了“同力创造、心系质量、圆梦品牌”的企业文

化理念。如何把“三个转变”的重要指示落地实施成为了中铁工程装

备集团的头等大事，中铁工程装备集团积极响应国家质量强国战略并

结合自身的产品特点及优势，为解决未来发展方式和方向，形成了基



于“三个转变”的“同心圆”质量管理模式。

三、质量管理模式研究

同心圆质量管理模式内涵：以“中国制造向中国创造转变、中国

速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”的三个转变为引领，

在“以中国梦想为圆心、以员工幸福为半径，以掘进事业为周长”同

心圆文化的基础上，升华形成“同力创造、心系质量、圆梦品牌”的

企业文化，为深入践行“三个转变”指示精神，在企业文化的影响下，

中铁装备充分考虑产品特点和自身优势，以高端定制、卓越品质、智

慧服务的循环支撑为核心驱动，通过自主创新、协同创新、原始创新

的创新方法成就高端定制；通过平台管控、集成开发、赋能工程的管

控工具打造卓越品质；通过 5S 服务、云端服务、全景服务的服务手

段实现智慧服务，最终在地下工程装备行业实现世界品牌的宏伟目标，

为国家装备制造业高质量发展的中国梦想贡献中铁装备力量，见图1。

图1：同心圆质量管理模式



四、模式创新性及先进性评价

模式创新性：受盾构刀盘掘进启发，中铁装备塑造了以“中国梦

想为圆心、以员工幸福为半径、以掘进机事业为周长”的“同心圆”

企业文化。在习近平总书记“三个转变”重要指示指引下，结合“同

心圆”企业文化，同心圆中的“同”“心”“圆”分别与三个转变中

的“创造”“质量”“品牌”有机结合，形成了“同力创造、心系质

量、圆梦品牌”的“同心圆”质量管理模式。

模式先进性：中铁装备的质量管理模式适应了掘进机行业的高可

靠性、高安全性的需求以及差异化大的独特性，顺应了“中国制造向

中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”

的国家质量发展战略和时代发展需求。“同心圆”文化中充分体现了

追求卓越品质的质量文化，该质量管理模式具有先进性、时代性；对

于单件、小批量生产的企业具有推广价值。

五、模式最佳实践及成效分析

（一）高端定制

掘进机系统复杂、技术含量高，针对国内外客户的个性化需求和

不同地质条件实施单件小批量量身定制化生产，通过引进吸收应用、

机制创新、产学研协同创新，不断创新产品引导客户需求，实现高端

定制。依托装备设计研究院、地下空间研究院、智能信息化研究院和

工程技术研究中心，通过引进消化再创新、自主创新和协同创新，推

出了国内最大直径硬岩掘进机、土压平衡盾构机和泥水平衡盾构机、

国际领先的矩形盾构机和国际首创的马蹄形盾构机等产品，不断突破

掘进机前沿技术。



（二）卓越品质

以“零缺陷”质量管理为目标实施的全生命周期精细化管控，确

保每台掘进机具有高安全性、高可靠性和高美誉度。从快速扩张型企

业向质量效益型企业转变，从单纯抢占市场向注重提升质量转变；通

过平台化质量管控，建立风险预防体系，防控质量隐患， 依据分类

分级模式管控，同时在质量管控过程中发挥人的主导作用，通过人员

赋能铸就卓越品质。

（三）智慧服务

掘进机具有智能控制、智能导向、智能数据处理和传输等功能；

通过远程监控平台、云计算大数据平台和设备状态评估与检测平台，

通过“5S 服务、云端服务、全景服务” 为客户提供智能化、全过程

的超值服务和综合解决方案。

（四）成效分析与推广价值

1.经济效益

面对国内经济增长放缓的严峻市场形势，中铁装备积极适应新常

态，提出质量与成本和谐发展战略，在坚持为客户提供高质量产品的

基础上，尽一切可能降低产品成本，最大化客户价值，实现客户与中

铁装备共赢。一方面，公司通过参股、长期合作、技术合作等形式优

化上游原材料收购，提升产品质量，降低成本；另一方面，公司深入

挖掘自身潜力，将业务向下游工程、服务等延伸，为客户提供综合解

决方案，从最终使用上总体打包降低客户的购买价格和企业成本。三

年来，公司营业额从2018年的41.89亿增长至2020 年的50.5亿，增长

1.21倍；新签合同额从 2018 年的75.49亿增长至95.42亿，增长1.26



倍；截至目前，2017年新签合同额已达48.9亿。公司目前在全国有18

个基地，50条生产线，年产盾构产能达280台，同时，公司积极开拓

国际市场、走出国门，开创了广阔的海外市场。掘进机订单和产量在

国内同行中率先“破千”，国内市场占有率连续九年第一，2017～

2020 年产销量世界第一，出口范围拓展至海外23个国家和地区，尤

其是在欧洲高端市场接连取得重大突破，产品系列更加齐全，直径记

录不断刷新，应用领域几乎实现“全覆盖”，一批前瞻性、首创性、

标志性产品和工法在引领行业进步、带动区域发展等方面发挥积极作

用，为推动经济社会健康发展做出贡献。

2.社会效益

中铁装备本着“对社会尽贡献之责、对利益相关者尽共赢之责、

对员工尽关爱之责、对环境尽保护之责”的社会责任履行宗旨，构建

可持续发展体系，推进可持续发展战略，创建更具可持续性的未来。

坚持做强做大盾构机主业，既是作为一个国企对国家政策的积极

响应，也是立足自身长远发展的科学布局。中国的多个第一台盾构设

备以及一系列重大科研成果都是在中铁装备研制完成，公司分别荣获

国家、河南省科技进步奖。

创新是企业可持续发展的不竭动力，是提升核心竞争力的基础，

是国家综合制造能力的集中体现。公司始终坚持创新驱动，不断丰富

创新内涵，坚持“机制创新、体制创新、科技创新、管理创新、文化

创新”并举的“五创新工程”，始终保持了科研能力的行业领先性，

助力国内盾构机行业领先世界。



3.以创新提升企业核心竞争力，成为国内、国际行业领跑者

截至 2020 年 12 月底，中铁装备共开展科技创新立项 375 项，

其中承担/参与国家级科研项目 26 项，省部级科研项目 8 项，股份

公司科研项目 41 项，郑州市、经开区科研项目 12 项，自立项目 251

项。完成各类科研项目 231 项，通过河南省、郑州市及中铁股份结

题验收 38 项，通过集团公司结题验收 170 项。

先后荣获国家科学进步一等奖和二等奖、中国专利金奖、国家技

术创新示范企业、国家企业技术中心、国家知识产权示范企业、制造

业单项冠军示范企业、全寿命周期质量管理中国工业大奖、中国质量

奖提名奖、全国工业品牌培育示范企业、全断面隧道掘进机生产一级

资质、全国产品和服务质量诚信标杆企业等荣誉称号。

六、中国式现代化示范引领作用

中铁装备“同心圆”质量管理模式，依据习近平总书记“三个转

变”重要指示逐步形成。已应用于高可靠性、高安全性、差异化大等

质量要求的掘进机行业，并在隧道掘进装备产业集群及其上下游企业

推广，可适用于具有非标定制、多学科、长周期等产品特点的大型装

备制造企业，顺应了“中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质

量转变、中国产品向中国品牌转变”的国家质量发展战略和时代发展

需求。“同心圆”文化中充分体现了追求卓越品质的质量文化，该质

量管理模式具有先进性、时代性；对于单件、小批量生产的企业具有

推广价值，为“非标定制”的大型装备制造业分享质量管理经验，为

中国制造代言。（以上内容由深圳市卓越质量品牌研究院整理提供）
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