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《绿色商场评价规范》（送审稿）编制说明 

1. 标准研制背景和意义 

深圳市第一批绿色商场创建于 2002 年，截至 2020 年，

依据原《深圳市绿色商场考评细则》（以下简称《细

则》），深圳市已创建 55 个市级绿色商场。为适应习近平

生态文明思想新要求，践行绿色发展新要求，促进我市绿

色消费，深圳市生态环境局组织编制了深圳市《绿色商场

评价规范》（以下简称《规范》），对原《细则》进行更

新，旨在通过完善绿色商场评价标准，进一步推动深圳市

绿色商场创建和管理规范化、标准化，综合提升全市绿色

商场创建水平。 

2. 任务来源 

为落实《国家发展改革委关于印发<绿色生活创建行

动总体方案>的通知》（发改环资〔2019〕1696号）、

《深圳市生态环境局关于印发<深圳市绿色生活创建行动

实施方案>的通知》（深环〔2021〕10号）的有关要求，

做好深圳市绿色生活创建行动工作，推动绿色商场建设

规范化、标准化，深圳市生态环境局组织编制了《绿色

商场评价规范》（以下简称《规范》）。 

根据《深圳市市场监督管理局关于下达 2022 年深

圳市地方标准计划项目任务的通知》，《规范》列入了

2022年深圳市地方标准计划项目。 



—

 2 

— 

 

3. 主要编制过程 

3.1 立项 

2022 年 5 月，深圳市市场监督管理局发布《深圳市市

场监督管理局关于下达 2022 年深圳市地方标准计划项目

任务的通知》，对《规范》予以立项，由深圳市生态环境

局负责指导和督促项目落实，按时完成《规范》制定任务。 

3.2 组织起草 

2022 年 2 月，深圳市生态环境局成立了《规范》编制

组，编制组在原《细则》的基础上，经充分调研，形成

《规范》编制基本思路。 

2022 年 3—4 月，编制组开展政策文件、标准规范的分

析研究，包括十九大报告提出的“绿色”新发展理念；生

态环境部对新时代生态文明建设的政策要求；广东省及其

他各省、市关于“绿色商场”建设和考评的内容等。 

2022 年 5—9 月，编制组完成深圳市“绿色商场”调研

和分析，依据政策文献及相关标准规范研究成果，建立

《规范》评价指标体系，并进行多次讨论研究，形成《规

范》初稿。 

2022 年 10 月，编制组多次组织讨论研究、修改完善，

形成了《规范》征求意见稿。 

3.3 征求意见 

2022 年 11 月，编制组就《规范》征求意见稿，通过函

审的方式征求相关专家意见；征求各业务处室、深圳市生
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态环境局各区管理局意见；并在深圳市生态环境局网站上

公开征求公众意见。编制组根据征求意见对《规范》进一

步修改完善，形成送审稿及其编制说明等相关材料。 

4. 主要技术内容及编制依据 

4.1 主要技术内容及说明 

《规范》主要章节为：前言、范围、规范性引用文件、

术语和定义、基本要求、评价内容、评价方法、附录 A、附

录 B、参考文献。 

《规范》指标体系的一级指标包含环境与设施设备、

绿色经营、绿色管理、绿色绩效四项内容。环境与设施设

备项从环境、设施设备方面设置 2 项二级指标；绿色经营

项从绿色供应链、绿色销售方面设置 2 项二级指标；绿色

管理项从环境管理、能源管理、设施设备维护、绿色培训、

主题活动、台账管理方面设置 6 项二级指标；绿色绩效项

从能耗、水耗、污染防治、信息传播方面设置 4 项二级指

标。 

4.1.1 基本要求 

绿色商场满足的基本要求包括：依法设立至少一年以

上（含一年），在建设和营运过程中遵守国家有关规划、

质量、安全、卫生、防疫、生态环境等方面法律法规要求；

近三年内，无违法行为、无较大及以上安全、环境、质量

等事故或行政处罚记录；成立绿色商场创建及管理工作领

导机构，制定绿色商场创建工作计划或实施方案，资料定
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期归档，档案专人负责管理。 

4.1.2 评价内容 

（1）环境与设施设备 

 环境：关于环境卫生、空间利用、场所绿化的 3 项要求； 

 设施设备：关于资源节约设施设备、污染控制设施设备、

宣教设施、其它设施设备共 23 项要求。 

（2）绿色经营 

 环境供应链:关于绿色采购、绿色物流共 7 项要求； 

 绿色销售：关于销售用品、绿色环保商品、一次性制品

销售与提供等 3项要求。 

（3）绿色管理 

 环境管理：关于环境管理体系的 1 项要求； 

 能源管理：关于能源管理制度的 1 项要求； 

 设施设备维护：关于资源节约设施设备维护、污染控制

设施设备维护的 2 项要求； 

 绿色培训：关于主要负责人、职工制度、技术人员培训

的 3 项要求； 

 主题活动：关于再生资源回收利用活动、生态环境领域

认证产品宣传活动、生态环境保护公益活动的 3 项要求； 

 台账管理：关于台账管理的 3项要求。 

（4）绿色绩效 

 能耗：关于单位营业面积综合能耗量、万元营业额综合

能耗量的 2项要求； 

 水耗：关于单位营业面积耗水量、万元营业额耗水量的
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2 项要求； 

 污染防治：关于餐饮油烟、餐饮废水、空气质量、声环

境质量、垃圾处理的 5项要求； 

 信息传播：关于信息传播的 1项要求。 

4.1.3 评价方法 

绿色商场评价方法采用打分法，总分 100 分。环境与

设施设备共 40 分，绿色经营共 21 分，绿色管理共 19 分，

绿色绩效共 20 分。 

评价得分达到 85 分及以上的商场，视为达到深圳市绿

色商场评价标准。 

4.2 编制依据 

《规范》的编写严格按照 GB/T 1.1—2020《标准化工

作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》要求进

行。《规范》的制定以分析、总结深圳市商场的实际情况

为基础，参考了《限制商品过度包装要求 食品和化妆品》

（GB 23350）、《绿色商场》（GB/T 38849）、《绿色商

场》（SB/T 11135）、《企业绿色采购指南（试行）》的

通知、《深圳市绿色商场考评细则》、《深圳市新能源汽

车充换电设施管理办法（征求意见稿）》等深圳市以及国

内其他省市相关绿色商场的评价要求。 

5. 与国内相关标准的对标分析 

本文件主要参考《限制商品过度包装要求 食品和化妆

品》（GB 23350）、《绿色商场》（GB/T 38849）、《绿
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色商场》（SB/T 11135）、《企业绿色采购指南（试行）》

的通知、《深圳市绿色商场考评细则》、《深圳市新能源

汽车充换电设施管理办法（征求意见稿）》等内容。 

5.1 标准比对清单 

根据本文件的框架及主要技术内容，本文件的对标领

域包括环境与设施设备、绿色经营、绿色管理、绿色绩效

等 4 个方面。经标准梳理与初步分析后，选择以下文件作

为对标依据（见表 1）： 

表 1 标准对比清单 

序号 标准编号/文件号 标准/文件名称 标准/文件级别 

1 
GB/T 38849—

2020 
绿色商场 国家标准 

2 
SB/T 11135—

2015 
绿色商场 行业标准 

3 / 深圳市绿色商场考评细则 / 

5.2 标准比对分析 

（一）比对关键指标 

根据比对领域，选定的比对关键指标如下： 

1. 环境与设施设备领域，包括空调设施设备、冷链设

施设备、电梯设施设备、计量设施设备、充电设施、垃圾

分类设施设备 6个指标； 

2. 绿色经营领域，包括绿色采购、绿色物流、绿色销

售 3 个指标； 
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3. 绿色管理领域，包括能源管理、主题活动 2 个指标； 

4. 绿色绩效领域，包括能耗、水耗 2 个指标。 

（二）指标比对表与标准水平分析 

与相关标准的指标对比表如表 2所示： 



 

表 2 关键指标标准比对表 
指标名称 GB/T 38849—2020 绿色商场 SB/T 11135—2015 绿色商场 深圳市绿色商场考评细则 本《规范》 

空调设施设备 

1. 通风空调系统风机应采取适宜

的节能措施。 

2. 集中空调系统应采用智能化控

制，采取措施降低商场在过渡季节

以及部分冷热负荷和部分空间使用

下的供暖、通风与空调系统能耗，

达到 GB/T 17981 的相关要求。 

3. 冷热源宜安装集中优化控制系

统和余热、余冷回收装置。 

冷热源宜安装集中优化控制系

统和余热、余冷回收装置。 

商场的空调使用无氟制冷

剂。 

集中式空调系统采用变频调节技

术、蓄冷空调技术、冷水机组节

能清洗、余热回收利用、或新风

机优化控制等技术。 

冷链设施设备 
冷冻冷藏保鲜系统应采用高能效的

节能设备和环保型制冷剂。 

超市、大型超市和保鲜仓库中

一级或二级能效的冷冻冷藏陈

列柜使用比率不低于 80%。 

/ 

1. 采用中国能效标识 2 级及以上

的冷冻冷藏陈列柜，且配备节能

帘或柜门。 

2. 冷库、冷冻间或低温冷藏间出

入口设置冷风幕、门帘或门斗 

电梯设施设备 

扶手电梯应根据人流状况优化运行

管理，如加装变频变载感应装置

等。 

载客占比不超过 50%的商场扶

手电梯应加装变频变载感应装

置，优化运行。 

/ 

根据客流变化特征优化电梯运行

管理，如扶梯加装变频变载感应

装置、合理调整直梯开启数量

等。 

计量设施设备 
应按照 GB 17167 的要求，配备相

应的能源计量器具。 

符合 GB 17167 的要求，配备

能源计量器具，定期进行维

护、周期性检定和校准，并建

立能耗分项计量系统。 

/ 

1. 根据 GB 17167 和 GB 24789 等

要求配备、使用和管理能源、水

以及其他资源的计量器具和装

置。 

2. 能源及资源使用的类型不同

时，进行分类计量、记录及统计

分析 

充电设施 
机动车和非机动车停车场位置合

理、数量适宜、出入方便，应有明

自行车停车设施位置合理、数

量适宜、出入方便，有醒目的
/ 

1. 停车场小汽车停车位的充电桩

配置比例不低于 30%，100%预留



 

指标名称 GB/T 38849—2020 绿色商场 SB/T 11135—2015 绿色商场 深圳市绿色商场考评细则 本《规范》 

确的停车引导标识，配备电动汽车

充电设施。 

停车设施引导标识，提供电动

自行车充电设施。 

充电桩建设安装条件。 

2. 当用地面积超过 5 万 m
2
时，配

置建筑面积不小于 1100m
2
的公共

充电站（不少于 16 个快速充电

桩）。 

垃圾分类设施设

备 

1. 应根据商场面积、客流量等因

素合理设置垃圾分类回收装置，并

定期清扫收集。 

2. 应分类收集建筑装修、餐厨、

有害和其他废弃物。 

1. 合理布局固体废弃物回收

装置，并定期清扫收集。 

2. 商场固体废弃物应分类收

集。 

垃圾箱采用垃圾分类设置

且垃圾箱布局合理。 

垃圾按可回收物、厨余垃圾、有

害垃圾、其他垃圾进行分类，设

置有规范的分类收集装置。 

绿色采购 

采购产品和选择供应商应符合国家

商务部等部门颁布的《企业绿色采

购指南（试行）》有关要求。 

采购产品和选择供应商应符合

商务部等部门颁布的《企业绿

色采购指南》的有关要求，并

满足 GB/T 19001 中采购的要

求。 

/ 

1、选择供应商和采购产品应符合

《企业绿色采购指南（试行）》

有关要求。 

2、采购节能产品、低碳产品、环

境标志产品、绿色食品、有机食

品和无公害食品等生态环境领域

认证产品 

3、采购使用可循环利用包装物、

可降解材料或可无害化处理材料

进行包装的产品 

绿色物流 
物流车辆尾气排放应符合 GB 17691

或 GB 18352.6 的相关要求。 

建立智能化的物流系统，物流

车辆尾气排放应不低于相应国

家标准。 

/ 

重型柴油车污染物排放符合 GB 

17691 的相关要求，轻型汽车污

染物排放符合 GB 18352.6 的相关

要求。 

绿色销售 
应采购符合 GB 23350 相关要求的

食品、化妆品。 

食品和化妆品包装应符合 GB 

23350 的相关要求。 
/ 

不销售过度包装产品，粮食及其

加工品、月饼及粽子不超过三

层，其他食品、化妆品不超过四

层。 

能源管理 根据 GB/T 19001、GB/T 23331、 根 据 GB/T 23331 和 GB/T / 能源管理制度完善，包括能耗定
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GB/T 24001 和 GB/T 28001 的要

求，宜建立企业质量、能源、环境

和职业健康安全管理体系，并保持

良好运行。 

24001 的要求，建立商场能源

管理体系和环境管理体系，并

保持良好运行。 

额、定期用能审计、能耗分析与

优化、考核制度、奖惩办法等。 

主题活动 

1. 应组织参与植树造林、市政社

区公共环境卫生清洁等公益活动。 

2. 应组织产销对接、扶贫济困等

公益活动。 

3. 应组织环保骑行、慢跑等促进

职工和消费者身心健康的文体活

动。 

运用各种方式开展绿色消费宣

传，营造市场营销的绿色氛

围，传播绿色消费、环保、节

能的理念，引导科学、适度、

可持续的消费行为。 

就环保主题与顾客、社区

或其他单位开展宣传活

动。 

主办或参与生态环境保护公益活

动，每年不少于四次。 

能耗 

单位建筑面积耗电量／耗水量、万

元营业额耗电量／耗水量等运营能

效指标应居行业领先水平。 

1. 单位营业面积综合能耗量

不 高 于 以 下 限 值 （ kWh/

（ m
2
· a ） ） ： 购 物 中 心

（230）、百货商场（320）、

大 型 超 市 （ 280 ） 、 超 市

（200）、专业店（80）。 

2. 万元营业额综合能耗量不

高于以下限值（kWh/万元）：

购物中心（180）、百货商场

（135）、大型超市（150）、

超 市 （ 130 ） 、 专 业 店

（70）。 

/ 

1. 单位营业面积综合能耗量不高

于以下限值（kWh/（m
2
·a））：

购物中心（230）、百货商场

（320）、大型超市（280）、超

市（200）、专业店（80）。 

2. 万元营业额综合能耗量不高于

以下限值（kWh/万元）：购物中

心（180）、百货商场（135）、

大 型 超 市 （ 150 ） 、 超 市

（130）、专业店（70）。 

水耗 

单位建筑面积耗电量／耗水量、万

元营业额耗电量／耗水量等运营能

效指标应居行业领先水平。 

1. 单位营业面积耗水量不高

于 以 下 限 值 （ m
3
/

（ m
2
· a ） ） ： 购 物 中 心

（2.5）、百货商场（1.7）、

大 型 超 市 （ 2.2 ） 、 超 市

（1.7）、专业店（0.8）。 

/ 

1. 单位营业面积耗水量不高于以

下限值（m
3
/（m

2
·a））：购物中

心（2.5）、百货商场（1.7）、

大 型 超 市 （ 2.2 ） 、 超 市

（1.7）、专业店（0.8）。 

2. 万元营业额耗水量不高于以下



 

指标名称 GB/T 38849—2020 绿色商场 SB/T 11135—2015 绿色商场 深圳市绿色商场考评细则 本《规范》 

2. 万元营业额耗水量不高于

以下限值（m
3
/万元）：购物

中 心 （ 2.3 ） 、 百 货 商 场

（1.1）、大型超市（2.5）、

超 市 （ 1.8 ） 、 专 业 店

（2.0）。 

限值（m
3
/万元）：购物中心

（2.3）、百货商场（1.1）、大

型超市（2.5）、超市（1.8）、

专业店（2.0）。 
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由表 2可知，各比对领域的标准水平情况如下： 

1. 环境与设施设备领域：（1）空调设施方面，本文件

综合相关标准中空调系统节能技术，对其进行列举，方便

评估对象对标。（2）冷链设施方面，设置中国能效标识 2

级及以上指标，将评估指标具体化。（3）电梯设施方面，

除设置客流变化对应的电梯运行管理指标外，补充完善相

关电梯节能措施。（4）计量设施方面，不仅设置能源计量

器具要求，也同步补充 GB 24789 标准关于用水计量器具要

求。（5）充电设施方面，参考《深圳市新能源汽车充换电

设施管理办法（征求意见稿）》，明确停车场的充电桩配

置比例和充电桩建设安装条件。（6）垃圾分类方面，参考

《深圳市生活垃圾分类管理条例》工作要求，对该指标进

行具体化。 

2. 绿色经营领域：（1）绿色采购方面，根据相关标准

指标情况，设置供应商和采购产品要求。（2）绿色物流方

面，分别列明不同类型物流车辆污染物排放要求，促进运

输环节的绿色管理。（3）绿色销售方面，明确 GB 23350

中关于食品和化妆品的包装要求，利于相关评价对象理解

指标内容。 

3. 绿色管理领域：（1）能源管理方面，根据现场调研

商场情况，满足 GB/T 23331 要求的商场较少，由此调整为

能源管理制度完善的要求，同步列举相关能源管理措施供

评价对象选择。（2）主题活动方面，设置年度活动次数目

标，根据深圳市商场实际情况和绿色商场创建工作经验，
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将活动次数从“每年不少于六次”下调至“每年不少于四

次”。 

4. 绿色绩效领域：（1）能耗方面，相关标准多为定性

评价要求，为使指标评价更为客观，参考 SB/T 11135—

2015 明确水耗及能耗限值要求。（2）水耗方面，同能耗指

标进行调整。 

（三）比对总结 

综上，本文件的优势在于：1.标准框架完整、内容可

操作。标准涵盖环境与设施设备、绿色经营、绿色管理、

绿色绩效等内容，从设施设备的选用、相关产品的采购、

相关流程的节能要求、废弃物的管理等将绿色商场全流程

的管理技术要求纳入标准中，为创建方、评价方提供了工

作指引。2.标准技术指标先进。本文件对其他标准暂未作

出相关要求的指标，例如新能源汽车充电设施、污染防治、

资源节约等，根据国家及省市的相关文件，制定评价内容，

既紧跟行业发展趋势，又结合深圳实际，充分体现深圳市

先行先试的精神，用高标准严要求引领深圳市绿色商场的

创建水平提升。 

6. 是否涉及专利 

否。 

7. 主要分歧条款的处理和依据 

无。 
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8. 实施标准的措施建议 

建议在实际应用中对《规范》进行不断完善、补充和

修订。 

9. 其他应说明的事项 

无。 

 


