附件2
项目可行性分析
	背景情况
	推进“放心消费双承诺”：根据中共中央、国务院《关于完善促进消费体制机制 进一步激发居民消费潜力的若干意见》和《工商总局等27部门关于开展放心消费创建活动 营造安全放心消费环境的指导意见》（工商消字〔2017〕252号）相关要求，广东省于2019年开展放心消费环境创建工作。目前，此项工作得到了上级充分肯定和社会广泛关注，2023年更是被纳入省十件民生实事“开展‘放心消费粤行动’”，被列入省、市多项重要文件予以推进,在优化消费环境、增强消费信心、充分释放内需潜力等方面发挥了重要作用。截至2023年7月底，深圳市已经累计在全市范围内推动717个品牌5181家门店承诺放心消费、3719家门店承诺线下无理由退货，承诺主体涉及零售、餐饮、教育培训、汽车等众多消费领域，工作成效被央视“315晚会”重点关注报道，连续两年被评选为“全省放心消费创建优秀单位”，形成消费者选择并监督、经营者诚信承诺的良好市场氛围，更好维护消费者合法权益，让群众敢消费、愿消费，助力深圳打造全国放心消费环境高地，为高质量发展取得有力支撑。

	立项条件
	[bookmark: _GoBack]推进“放心消费双承诺”：一是政策依据非常充分。“放心消费双承诺”工作已被列入《2023年推进“放心消费粤行动”民生实事工作方案》《深圳市关于加快建设国际消费中心城市的若干措施》《深圳市建设放心消费环境 提升消费者满意度工作方案（2022-2023年）》《2023年深圳市农贸市场提升行动实施方案》等政策文件，予以重点督办落实。二是“放心消费双承诺”工作机制趋向成熟。2019年，广东省市场监督管理局+广东省消费者委员会印发《关于开展放心消费环境创建工作方案》；2023年，广东省市场监督管理局+广东省商务厅+广东省消费者委员会联合印发《2023年推进“放心消费粤行动”民生实事工作方案》。目前，“放心消费双承诺”工作构建了“政府引导、协会推动、企业参与”的工作模式，即由政府部门倡议指导、行业协会组织推动、经营者自愿参与自主实施并接受监督。目前，各项工作运行良好，全省“放心消费双承诺”企业近7万家。三是“放心消费双承诺”影响力不断提升。“放心消费双承诺”在优化消费环境、增强消费信心、充分释放内需潜力等方面发挥了重要作用。发改、商务、工信等多部门相关政策文件均将“放心消费双承诺”纳入其中，作为提升放心消费环境的重要举措，央视“315晚会”多次报道“放心消费双承诺”中的“线下无理由退货”工作，全国多地前来学习交流与合作。推动“放心消费双承诺”对于提振消费信心具有重要的促进作用，也是消费者满意度提升的重要举措。2022年，深圳市消费者满意度提升排名至全国第12名，连续两年取得大跨步前进。需充分联动相关职能部门，发挥行业协会等组织的力量，通过持续重点行业企业推广、强化承诺企业监督、加大宣传推广力度等方式，继续在重点消费领域引导企业积极主动参与“放心消费双承诺”，形成良好市场氛围。
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