
项目支出绩效自评表

项目编码： 440300211231500031536 项目名称： 知识产权管理 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 210000.00 210000.00 204718.60 10 97.49 9.75

其中：当年财政拨款 210000.00 210000.00 204718.60 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：发放知识产权宣传材料4000份；2、质量指标：全年宣传活动100%完成；3、时
效指标：项目完成及时性，2022年12月31日前完成；4、成本指标：项目支出金额小于等于预
算金额；5、社会效益指标：知识产权宣传覆盖人群500人；6、服务对象满意度指标：企业对
我局知识产权工作的满意度达到90%以上。

通过实施该项目，完成制作30份知识产权宣传材料，开展5场知识产权培训，全年宣传活动完成率达
到100%，各项目完成及时，知识产权宣传普及率达到90%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出

(50分)

数量
知识产权宣传材料份

数
4000份 30份 15 9.3

偏差原因：由于疫情原因取消线下宣

传培训，改为线上宣传培训；改进措
施：2023年年初已进行印刷宣传资
料，已印刷专利、版权、商标、行政
保护指南这四种册子各5000份，已实

际完成指标值。

质量 全年宣传活动完成率 100% 100% 15 15

时效 项目完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月31日 10 10

成本 项目支出金额  ≤预算金额
项目支出204718.60

元
10 10

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

附件一



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益
知识产权宣传覆盖人

群
500人 500人 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
企业对我局知识产权

工作的满意度
≥90% 100% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 94.05 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300211231500033408 项目名称： 食品安全监督管理 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 699000.00 699000.00 681671.00 10 97.52 9.75

其中：当年财政拨款 699000.00 699000.00 681671.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标:
1、数量指标：全年检查食品生产企业120家次;全年开展食品安全培训1场次;2、质量指标：
对食品许可申请企业开展现场核查覆盖率达100%;食品安全监管问题后处置率100%;时效指
标：食品生产许可证、食品经营许可证、食品小作坊登记证自申请15个工作日内办结;成本指
标：项目支出金额小于或者等于预算金额;社会效益指标：学校食堂优良率100%;食品监督抽
检不合格批次后处理的占比100%;服务对象满意度指标：社会公众对各辖区局总体工作绩效、
工作效率、工作质量及服务态度等方面的感受和评价，较满意。

按要求完成食品生产监管各项工作，按时组织开展日常巡查、法律法规培训、抽检及
不合格后处理等工作，企业食品生产加工行为得到规范，监督检查体系得到完善，有
效预防了行业性、系统性、区域性食品生产安全风险。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

全年检查食品生产企
业家次 

120家次 120家次 8 8

全年开展食品安全培
训次数

1场次 1场次 8 8

质量

对食品许可申请企业
开展现场核查覆盖率

100% 100% 8 8

食品安全监管问题后
处置率

100% 100% 8 8



年度绩效指标

产出
(50分)

时效

食品生产许可证、食
品经营许可证、食品
小作坊登记证办结时

限

15个工作日内
15个工作日内 8 8

成本 项目支出金额  ≤预算金额 681671元 10 10

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益

学校食堂优良率 100% 100% 15 15

食品监督抽检不合格
批次后处理的占比

100% 100% 15 15

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

社会公众对各辖区局
总体工作绩效、工作
效率、工作质量及服
务态度等方面的感受

和评价

较满意 较满意 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.75 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231502000070 项目名称： 特种设备安全监管 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 304000.00 304000.00 294970.00 10 97.03 9.7

其中：当年财政拨款 304000.00 304000.00 294970.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：特种设备使用单位监督检查数≥520家；2、质量指标：特种设备定检率≥
97%；3、时效指标：工作完成及时性 ，2022年12月31日前完成。4、成本指标：项目支出金
额小于等于预算金额；5、社会效益指标：事故隐患和投诉举报的查处率100%；6、服务对象
满意度：企业满意度达到95%。

2022年我局根据上级工作部署，先后开展了叉车、起重机械、城镇燃气、压力容器、
电梯质量、安全生产大检查及岁末年初等各专项行动，完成年度检查计划和施工告知
检查共528家次；共立案49宗,罚没108万元。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量
特种设备使用单位监

督检查数
≥520家 528家 20 20

质量 特种设备定检率 ≥97% 99% 10 10



年度绩效指标

产出
(50分)

时效 工作完成及时性
2022年12月31日前

2022年12月31日按时完
成各项责任制指标(其
中年度检查2022年10月
31日完成，其余项目需
统计全年时段为2022年

12月31日完成)

10 10

成本 项目支出金额  ≤预算金额 支出金额294970元 10 10

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益
事故隐患和投诉举报

的查处率
100% 100% 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 企业满意度 95% 100% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.7 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231502200086 项目名称： 医疗器械安全监管 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 153500.00 153500.00 147483.60 10 96.08 9.61

其中：当年财政拨款 153500.00 153500.00 147483.60 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：医疗器械监督抽验批次≥20批次；培训计划人次≥50人次；医疗器械经营使用
单位监督检查家次≥50家次；2、质量指标：医疗器械监督抽验完成率 100%；投诉举报处置率
100%；3、时效指标：医疗器械监督抽验时限，2022年11月30日前完成。4、成本指标：项目支
出金额小于等预算金额；5、社会效益指标：重大事故发生次数≤龙华区常住人口数量的一百
万分之一次；6、服务对象满意度：市民对医疗器械业务咨询处理满意度100%。

通过实施该项目，完成医疗器械监督抽验27批次；培训55人次；医疗器械经营使用
单位监督检查50家次；医疗器械监督抽验完成率 100%；投诉举报处置率100%；医疗
器械监督抽验在2022年11月30日前完成。项目支出金额147483.60元；重大事故发生
次数0次；市民对医疗器械业务咨询处理满意度达100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

医疗器械监督抽验批
次

≥20批次 27批次 10 10 无

培训计划人次 ≥50人次 55人次 10 10 无

医疗器械经营使用单
位监督检查家次

≥50家次 50家次 5 5 无

质量

医疗器械监督抽验完
成率

100% 100% 5 5 无

投诉举报处置率 100% 100% 5 5 无



年度绩效指标

产出
(50分)

时效
医疗器械监督抽验时

限
2022年11月30日前

2022年11月30日前 5 5 无

成本 项目支出金额  ≤预算金额 147483.6元 10 10 无

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益 重大事故发生次数
 ≤龙华区常住人口数量

的一百万分之一次
0次 30 30 无

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
市民对医疗器械业务
咨询处理满意度

100% 100% 10 10 无

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.61 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231502000049 项目名称： 质量监督管理 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 230000.00 230000.00 223031.40 10 96.97 9.7

其中：当年财政拨款 230000.00 230000.00 223031.40 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：完成抽检不合格产品报告后处理份数不少于120份；2、质量指标：不合格报告
整改合格率90%；3、时效指标：项目完成时间 ，2022年12月31日前完成。4、成本指标：项
目支出金额小于等于预算金额；5、社会效益指标：产品质量水平、标准化水平逐步提升；6
、服务对象满意度：辖区内工业产品生产者、销售者对后处理工作的满意度，基本满意。 

一是扎实做好产品监督工作。2022年，共收到各类产品监督抽检不合格报告220份，送达报告
100%，移交生产领域案件线索134份，2022年11月份前的不合格报告整改合格率达到100%。开展非
医用口罩、儿童老年用品、电线电缆、燃气具、电动自行车、移动电源等重点产品质量专项抽检、
整治行动，并妥善处置成品油、老人手机、美容仪、钢筋等紧急线索核查任务。
二是有序落实问诊治病工作。依托龙华产品学校，常态化开展产品质量“问诊治病”工作，为170
多家企业开展“问诊治病”和产品质量“清零”行动。创新“约谈+培训+帮扶”模式，在龙华局开
展“电子电器”和“纺织轻工”产品质量指导培训会。组织技术专家为新百丽、康铭盛等核心重点
企业提供“一对一”质量技术帮扶，强化产品质量源头治理，企业对此满意度高。
三是质量标准提升行动。实施“十百千服务行动”，服务数字经济企业做大做强，成功入选市局建
设质量强国标杆城市“揭榜挂帅”项目。开展首席质量官职业培训，55名企业负责人获得培训证书
。成功举办“有深标 品质高”深圳标准认证论坛（现代时尚产业专场）。“国际通”全球创新生
态服务标准化项目成功入围国家服务业标准化试点。组织召开2022年龙华区质量示范企业专家评审
会，对来自21家企业申报项目进行集中评审。组织召开2022年龙华区标准化资助项目专家评审会，
对来自19家企业的56个申报项目进行集中评审。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量
完成抽检不合格产品
报告后处理份数

不少于120份
共收到各类产品监督抽检不
合格报告220份，超过120份

15 15



年度绩效指标

产出
(50分)

质量
不合格报告整改合格

率
90% 100% 15 15

时效 项目完成时间 2022年12月31日前 2022年12月21日 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额 223031.40元 10 10

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益
产品质量水平、标准

化水平提升
逐步提升

全区共有12家（新增两家）
企业成为全国标准领跑企

业，12家企业25个产品通过
“深圳标准”认证。通过首
席质量官制度、龙华区质量
示范企业、标准化资助项目
申报受理及评审工作提高企
业对产品的质量管理水平

30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
辖区内工业产品生产
者、销售者对后处理

工作的满意度
基本满意

对近十年来在全国各级产品
质量监督抽查中存在不合格
的龙华区企业进行汇总分析
和现场走访，掌握总体经营
情况，共计170余家，其中
中小微企业占比90%以上。
企业积极配合完成后处理工
作，对后处理的帮扶表示满

意

10 10

没有涉及满意度调查问卷，企
业积极配合做好产品不合格后
处理帮扶工作，从支持工作的
主动性可以反映对我们工作的
满意度较高，后续开展帮扶处
理工作将增加满意度问卷调查

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.7 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300211231500032140 项目名称： 市场规范管理 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 3117500.00 3117500.00 3076310.91 10 98.68 9.87

其中：当年财政拨款 3117500.00 3117500.00 3076310.91 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：全年开展市场规范有关宣传活动场次≥2场  ；劳务派遣费用支付完成率

100%；2、质量指标：劳务派遣费用发放准确率 100%；3、时效指标：工作完成及时性，2022

年12月31日前完成；4、成本指标：项目支出金额小于等于预算金额；5、社会效益指标：健

全企业信用监管机制，强化企业责任意识，增强企业自我约束机制，有效提高；6、服务对象

满意度：劳务派遣人员满意度达到90%以上。 

通过实施本项目，全年开展2场次市场规范业务有关宣传活动，进行内部科所网络监管

等业务培训，配合全国文明城市创建工作印制张贴宣传海报、环保袋等宣传用品，配合

全市农贸市场综合治理工作开展农贸市场综合治理工作 ，取得一定效果。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量

全年开展市场规范有

关宣传活动场次
≥2场 2场 10 10

劳务派遣费用支付完

成率
100% 100% 10 10

质量
劳务派遣费用发放准

确率
100% 100% 10 10

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月26日 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出为

3076310.91元
10 10



年度绩效指标

效益

(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益

强化市场开办方责任

意识，增强行业自我

约束机制。

有效提升 有效提升 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度 劳务派遣人员满意度 ≥90% 95% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.87 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502000078 项目名称： 执法办案业务 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 965000.00 965000.00 948489.68 10 98.29 9.83

其中：当年财政拨款 965000.00 965000.00 948489.68 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：执法办案数理≥70宗 ；2、质量指标：办结案率 100%；3、时效指标：工作完

成及时性，2022年12月31日前完成。4、成本指标：项目支出金额 小于等于预算金额；5、社

会效益指标：净化市场环境，维持市场秩序，保障经营者、消费者合法权益，达到良好程

度；6、服务对象满意度：市民对举报投诉处理满意度100%。

2022年执法办案数量72宗，办结案率100%，工作完成及时，在2022年12月31日前均已

完成，项目支出金额小于预算金额，能做到净化市场环境，维持市场秩序，保障经营者

、消费者合法权益，达到良好程度，市民对举报投诉处理满意度100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量 执法办案数量 ≥70宗 72宗 15 15

质量 办结案率 100% 100% 15 15

时效 工作完成及时性 2022年12月31日以前 2022年12月15日 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额 948489.68元 10 10

效益

(30分)

经济效益 无 0 0



年度绩效指标

效益

(30分)

社会效益

净化市场环境，维持

市场秩序，保障经营

者、消费者合法权益

达到良好程度 达到良好程度 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度
市民对举报投诉处理

满意度
100% 100% 10 10

其他满意度 无 0 0 ‘

总分 100 99.83 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502000041 项目名称：
市场监督管理综合事

务
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 11379000.00 11379000.00 11319929.19 10 99.48 9.95

其中：当年财政拨款 11379000.00 11379000.00 11319929.19 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：投诉举报工单分派数量95400件；观澜所办公楼每月租金收入93500元；开展体
检次数1次；党建活动开展次数12次；整理人事档案数量231份。2、质量指标：投诉举报工单
分派完成率 100%；案件审核一次性告知率（办案人员原因除外）95%；人事档案验收合格率
100%；体检人员参与率100%；党建活动达标率100%。3、时效指标：工作完成及时性 ，2022
年12月31日前完成；复议诉讼按时应诉率100%；4、成本指标：项目支出金额小于等于预算金
额；5、社会效益指标：有效保障机构正常运转；保障和监督行政机关依法行使职权，保障法
律、法规的正确实施，达到100%；人事档案信息需求满足率100%；党建信息需求满足率
100%；有效改善消费者服务。
6、服务对象满意度：干部职工满意度达到100%；体检人员满意度达到90%以上；执法人员对
监督保障工作的满意度 95%；提升消费者满意度95%。

按照年度计划开展工作，完成投诉举报工单分派数量122568件，及时支付观澜所每月租金93500
元，组织各党支部开展主题党日、志愿服务及七一等党建活动；更新党员活动室上墙内容专栏，
印制党建宣传栏；开展工作人员体检工作，完成人事档案整理数量227份，开展法制培训2场，诉
讼复议代理服务约153宗，案件审核约2900宗，切实强化法制监督和基层执法指导，提高了队伍
法治素质，深化了普法教育的深度和广度，有效加强了龙华局法制建设，实现了依法行政、推动
加快法治政府建设的总体要求，不断完善法规制度体系。有效保障机构正常运转，干部职工满意
度100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

投诉举报工单分派数
量

95400件 122568件 3.8 3.8

观澜所办公楼每月租
金收入

93500元 93500元 3.8 3.8

开展体检次数 1次 1次 3.8 3.8



年度绩效指标

产出
(50分)

数量
党建活动开展次数 12次 12次 3.8 3.8

整理人事档案数量 231份 227份 3.8 3.7

偏差原因：当年存在人员调动，
导致预估档案数量和最终实际有

偏差；
改进措施：加强与上级沟通，尽

量预估准确。

质量

投诉举报工单分派完
成率

100% 100% 3.8 3.8

案件审核一次性告知
（办案人员原因除

外）
95% 95% 3.8 3.8

人事档案验收合格率 100% 100% 3.8 3.8

体检人员参与率 100% 100% 3.8 3.8

党建活动达标率 100% 100% 3.8 3.8

时效

工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月20日 3.8 3.8

复议诉讼按时应诉率 100% 100% 3.8 3.8

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出

11319929.19元
4.4 4.4

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益

保障机构正常运转 有效保障 有效保障 6 6

保障和监督行政机关
依法行使职权，保障
法律、法规的正确实

施。

100% 100% 6 6

人事档案信息需求满
足率

100% 100% 6 6

党建信息需求满足率 100% 100% 6 6

持续改善消费者服务 有效改善 有效改善 6 6

生态效益 无 0 0



年度绩效指标

效益
(30分)

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

干部职工满意度 100% 100% 2 2

体检人员满意度 ≥90% ≥90% 2 2

执法人员对监督保障
工作的满意度

95% ≥95% 2 2

培训人员满意度 ≥90% ≥90% 2 2

提升消费者满意度 95% ≥95% 2 2

其他满意度 无 0 0

总分 100.0 99.85 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231500000019 项目名称： 办公设备采购 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 170400.00 170400.00 169930.00 10 99.72 9.97

其中：当年财政拨款 170400.00 170400.00 169930.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：采购设备数量16台；2、质量指标：采购物品验收合格率100%；3、时效指标：

物品采购完成时间，在2022年12月31日前完成。4、成本指标：项目支出金额 小于等于预算

金额；5、社会效益指标：有效保障日常办公需求，提高工作效率；6、服务对象满意度：工

作人员满意度达到90%以上。

通过及时购置了一批办公设备，包括扫描仪3台、台式电脑8台、复印机4台、特种设备

作业人员证件打印机1台，保障干部职工办公需求，提升了保障实力。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量 采购设备数量 16台 16台 10 10

质量 采购物品验收合格率 100% 100% 10 10

时效 物品采购完成时间 2022年12月31日前 2022年11月2日 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出为169930

元
20 20

效益

(30分)

经济效益 无 0 0



年度绩效指标

效益

(30分)

社会效益
保障日常办公需求、

提高工作效率
有效保障 有效保障 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度 工作人员满意度 ≥90% 95% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.97 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502300088 项目名称：
农业管理及农产品监

管
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 8800000.00 8800000.00 8760106.30 10 99.55 9.96

其中：当年财政拨款 8800000.00 8800000.00 8760106.30 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下目标：
1.数量指标：开展动植物疫情防控应急工作数量2项；开展动物卫生监管工作课题研究数量1
项；农用地全面排查建档工作数量1项；农用地主体巡查监控工作数量1项；农业废弃物分类
回收和处置工作数量1项；食用农产品快速检测工作开展批次，129600批次
。
2.质量指标：农业综合管理工作完成率100%；检测不合格食用农品后处理率100%；动植物疫
情防控工作完成率100%。
3.时效指标：工作完成时间，2022年12月31日前。
4.成本指标：项目支出金额小于等于预算金额。
5.社会效益指标：农药化肥使用量零增长；促进降低农业畜牧业用地安全风险；提升食用农
产品质量安全水平，农产品检测合格率98%以上。
6、生态效益指标：耕地安全利用率100%。
7、服务对象满意度指标:农业生产单位和个人对农业综合管理工作完成情况满意度达到90%以
上；群众对龙华区的动植物疫情防控工作满意度达到90%以上。

我科在2022年持续加强食用农产品质量安全监管水平和各企业主体食用农产品质量安全管理能
力等工作，完成食用农产品快速检测工作142960批次，检测不合格食用农品后处理率达到
100%；2022年新增3个示范点，农业废弃物回收点实现基本农田全覆盖，已回收农药废弃物0.46
吨，农膜6.54吨；完成2021年-2022年度农用地巡查建档工作；完成农用地可视化监控全天候正
常监控工作，达到监管效果。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

开展动植物疫情防控
应急工作数量

2项 2项 4 4



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

开展动物卫生监管工
作课题研究数量

1项 0项 1 0

偏差原因：参考前年的预算设置
指标，未及时考虑到现阶段情况
。改进措施：结合当年工作计划
及实际情况设置指标，在实际完
成值与指标存在偏差时，及时根

据实际情况调整

农用地全面排查建档
工作数量

1项 1项 4 4

农用地主体巡查监控
工作数量

1项 1项 5 5

农业废弃物分类回收
和处置工作数量

1项 1项 7 7

食用农产品快速检测
工作开展批次

129600批次 142960批次 8 8

质量

农业综合管理工作完
成率

100% 100% 4 4

检测不合格食用农品
后处理率

100% 100% 4 4

动植物疫情防控工作
完成率

100% 100% 4 4

时效 工作完成时间 2022年12月31日前 2022年10月31日 1 1

成本 项目支出金额 ≤预算金额
预算执行金额为
8760106.30元

8 8

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益

农药化肥使用量 零增长 零增长 7 7

降低农业畜牧业用地
安全风险

促进降低 促进降低 7 7

提升食用农产品质量
安全水平

农产品检测合格率98%
以上

98.40% 8 8

生态效益 耕地安全利用率 100% 100% 8 8

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

农业生产单位和个人
对农业综合管理工作

完成情况满意度
基本满意 基本满意 5 5

群众对龙华区的动植
物疫情防控工作满意

度
基本满意 基本满意 5 5



年度绩效指标

满意度
(10分)

其他满意度 无 0 0

总分 100 98.96 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500200092 项目名称： 小型工程类项目 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1100000.00 1100000.00 1072282.52 10 97.48 9.75

其中：当年财政拨款 1100000.00 1100000.00 1072282.52 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：装修工程项目数3个；2、质量指标：装修验收合格率100%；3、时效指标：工作完成
及时性，2022年12月31日前完成。4、成本指标：项目支出金额小于等于预算金额；5、社会效益指
标：提升行政机关形象，消除安全隐患，保障有关监管所及人员的日常办公需求，以更好地履行职
能职责，服务广大群众；6、服务对象满意度：民治所、龙华所干部职工对办公环境的满意度95%。

按年度工作计划完成各项指标，完成装修工程项目3个，验收合格率100%，有效保障机
构正常运转，干部职工对办公环境满意度95%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 装修工程项目数 3个 3个 15 15

质量 装修验收合格率 100% 100% 15 15

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月15日 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出

1072282.52元
10 10

效益
(30分)

经济效益 无 0 0



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益

提升行政机关形象，消除安
全隐患，保障有关监管所及
人员的日常办公需求，以更
好地履行职能职责，服务广

大群众。

有效保障 有效保障 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
民治所、龙华所、大浪所干
部职工对办公环境的满意度

95% 95% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.75 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231500400020 项目名称： 信息化运维项目 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 171000.00 171000.00 171000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 171000.00 171000.00 171000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：办公自动化设备维护次数12次；2、质量指标：办公自动化设备维护合格率 

100%；3、时效指标：工作完成及时性 ，2022年12月31日前完成。4、成本指标：项目支出金

额小于等于预算金额；5、社会效益指标：应急处置能力改善情况；6、服务对象满意度：工

作人员满意度90%。

通过实施该项目，加强了我局各项业务的信息化管理工作并提升了我局市场和质量监督

的信息化水平，期间完成办公自动化设备维护次数12次，非涉密电脑涉密检查3次，办

公自动化设备维护合格率达到100%，全面完成年度总体目标。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量

办公自动化设备维护

次数
12次 12次 10 10

非涉密电脑涉密检查

次数
3次 3次 10 10

质量
办公自动化设备维护

合格率
100% 100% 10 10

时效 各项工作完成及时性 及时完成 及时完成 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出为171000

元
10 10



年度绩效指标

效益

(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益
应急处置能力改善情

况
改善 改善 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 工作人员满意度 90% ≥90% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502200085 项目名称： 药品安全监管 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 398600.00 398600.00 398332.37 10 99.93 9.99

其中：当年财政拨款 398600.00 398600.00 398332.37 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：监督检查药品化妆品经营使用单位家次≥300家次；药品化妆品监督抽验批次

≥100批次；2、质量指标：药品化妆品监督抽验完成率100%；投诉举报处置率100%；3、时效

指标：监督抽验时限，2022年10月30日前完成。4、成本指标：项目支出金额小于等于预算金

额；5、社会效益指标：重大事故发生次数≤龙华区常住人口数量的一百万分之一次；6、服

务对象满意度：市民对举报投诉处理满意度100%。

通过实施该项目，完成监督检查308家次药品化妆品经营使用单位；药品化妆品监督抽

验批次完成149批次；药品化妆品监督抽验完成率100%；投诉举报处置率100%；监督抽

验时限于2022年10月30日前已完成；项目支出金额为398332.37元，小于预算金额；重

大事故发生次数为0次；市民对举报投诉处理满意度100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量

监督检查药品化妆品

经营使用单位家次
≥300家次 308家次 8 8

药品化妆品监督抽验

批次
≥100批次 149批次 8 8

质量

药品化妆品监督抽验

完成率
100% 100% 8 8

投诉举报处置率 100% 100% 8 8



年度绩效指标

产出

(50分)

时效 监督抽验时限 2022年10月30日前 2022年10月19日 8 8

成本 项目支出金额 ≤预算金额 398332.37元 10 10

效益

(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益 重大事故发生次数
≤龙华区常住人口数

量的一百万分之一次
0次 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度
市民对举报投诉处理

满意度
100% 100% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 99.99 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502000081 项目名称： 业务培训 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 293400.00 293400.00 228806.00 10 77.98 7.8

其中：当年财政拨款 293400.00 293400.00 228806.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：业务培训场次7场次；2、质量指标：培训人员参与率100%；3、时效指标：工

作完成及时性 ，2022年12月31日前完成。4、成本指标：项目支出金额 小于等于预算金额；

5、社会效益指标：执法人员业务能力得到有效提升；6、服务对象满意度：执法人员对业务

培训满意度100%。

本年度完成业务培训7场次，培训人员参与率达到100%，有效提升了执法人员业务能
力，执法人员对业务培训满意度100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量 业务培训场次 7场次 7场次 20 20

质量 培训人员参与率 100% 100% 10 10

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月8日 10 10

成本 项目支出金额 ≤预算金额 项目支出228806元 10 10

效益

(30分)

经济效益 无 0 0



年度绩效指标

效益

(30分)

社会效益
执法人员业务能力得

到提升
有效提升 有效提升 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度
执法人员对业务培训

满意度
100% 100% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 97.8 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502000076 项目名称： 注册审批管理 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 470000.00 470000.00 469225.00 10 99.84 9.98

其中：当年财政拨款 470000.00 470000.00 469225.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：企业纸质档案整理数量 28000份；特种设备作业人员考试人次2600人次；2、
质量指标：企业纸质档案整理完成率100%；特种设备作业人员参考率≥95% ；3、时效指标：
企业纸质档案整理完成时间 ，2022年12月31日前完成；商事登记业务办理时长，不超过3个
工作日 。4、成本指标：项目支出金额小于等于预算金额；5、社会效益指标：市场规范性，
促进提高；6、服务对象满意度：窗口评价满意度100%。

按年度计划完成各项指标，完成企业纸质档案整理数量29220份，完成率100%；特种设备作业
人员考试人次2687人次，参考率94.1%；窗口评价满意度100%，持续推进营商环境优化。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

企业纸质档案整理数
量

28000份 29220份 7 7

特种设备作业人员考
试人次

2600人次 2687人次 7 7

质量

企业纸质档案整理完
成率

100% 100% 7 7



年度绩效指标

产出
(50分)

质量
特种设备作业人员参

考率
≥95% 94.1% 7 6

偏差原因：2022年疫情影响，报
名考试人员或因疫情管控无法参

与考试。
改进措施：下一步将加强过程监
督管理，提示报名人员尽量参
考，并根据工作实际情况及时调

整指标值。

时效

企业纸质档案整理完
成时间

2022年12月31日前 2022年12月31日前 7 7

商事登记业务办理时
长

不超过3个工作日 办结超时业务10件 7 5

偏差原因分析：总受理业务量
209639件，其中超时办结业务笔
数10件，为系统故障、受理员疏

忽等导致。
改进措施：下一步将加强日常监
督抽查，强化人员责任意识，确

保按期完成业务办理。

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出为469225

元
8 8

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益 市场规范性 促进提高 促进提高 30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 窗口评价满意度 100% 100% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100 96.98 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502000022 项目名称： 信用监管 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 3633400.00 3633400.00 3599157.40 10 99.06 9.91

其中：当年财政拨款 3633400.00 3633400.00 3599157.40 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1.数量指标：向2021年商事主体公示信息抽查对象寄送联系信函约30000份；计划吊销长期停
业未经营企业10000家，将企业吊销档案整理并移交信息中心归档；对商事主体自行公示信息

及2021年度年报信息进行审计，随机抽查的企业按不低于3%比例抽取。
2.质量指标：邮寄地址联系信函完成率95%；商事主体公示信息抽查完成率100%。
3.时效指标：各项目完成时间2022年12月31日前 。

4.成本指标：项目支出金额小于等预算金额。
5.社会效益指标：健全企业信用监管机制，强化企业责任意识，增强企业自我约束机制，使
信用监管机制更完善，企业责任意识增强。
6.服务对象满意度指标：企业满意度95%。

按年度计划工作完成各项指标，委托第三方机构对本单位长期停业未经营批量吊销及个体工商户未纳
税登记户批量吊销案件档案进行整理，完成档案归档14813份；委托邮政局对新设立或变更地址企业等
邮寄地址联系信函共计54500份，完成率100%，有效改善营商环境，企业满意度达到95%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

邮寄地址联系信函份
数

30000份 54500份 8.5 4

偏差原因分析：根据2021年预算安
排，该项预算109万元整，每份20元，
预计完成54500份。但年度指标值设置

了30000份，由于实际工作开展过程
中，新设立或变更地址企业的情况会
动态变化，导致实际完成值与年度指

标值偏差较大。
改进措施：在后续设置指标值时，会
结合实际计算，加强设置的合理性。



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

档案归档数量 10000份 14813份 7.5 7.5

商事主体公示信息抽
查比例

≥3% ≥3% 7.5 7.5

质量

邮寄地址联系信函完

成率
95% 100% 7.5 7.5

委托邮政局对新设立或变更地址企业

等邮寄地址联系信函共计54500份，实
际完成54500份。

商事主体公示信息抽

查完成率
100% 100% 6 6

时效 各项目完成时间 2022年12月31日前 2022年12月31日 6 6

成本 项目支出金额 ≤预算金额
项目支出为

3599157.40元
7 7

效益
(30分)

经济效益 无 0 0

社会效益

健全企业信用监管机
制，强化企业责任意

识，增强企业自我约
束机制

改善营商环境

对连续两个年度未报
送年度报告未纳税的
长期停业未经营企业

14813家吊销营业执照
。通过监管，优化营

商环境。

30 30

生态效益 无 0 0

可持续影响 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 企业满意度 95% ≥95% 10 10

其他满意度 无 0 0

总分 100.0 95.41 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500001214 项目名称：
知识产权、品牌、标
准化战略工作经费

绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 600000.00 600000.00 494580.00 10 82.4300 8.24

其中：当年财政拨款 600000.00 600000.00 494580.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：评审资助企业数量230家；

2、质量指标：资助完成达标率100%；
3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前完成；

4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、经济效益指标：推动企业将标准化运用于产品研发，提升企业经济效益，逐步提高；

6、社会效益指标：提升辖区企业标准化意识，夯实标准化基础，逐步提高；
7、服务对象满意度：辖区企业对政府标准化服务满意度90%。

通过开展该项目，已完成评审资助企业数量225家，资助完成达标率100%，评审工作

及时完成；促进了企业标准研发，不断提升辖区企业的标准化信息，提升了辖区企
业标准化意识，夯实标准化基础。近1000家企业代表参与线上、线下培训，总体培

训效果良好，受到参训企业的高度肯定，有效服务辖区企业，企业对实施标准化战
略资助满意度达95%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出

(50分)

数量 评审资助企业数量 230家 225家 15.00 14.70 

偏差原因：因知识产权资
助评审工作于当年10月才

开始评审，导致评审结果
与绩效目标年度值有偏差

。改进措施：为更好地实
施绩效目标，采取跨年错

配的方式，避免目标值与
实际完成值有偏差。



年度绩效指标

产出
(50分)

质量 资助完成达标率 100% 100% 20.00 20.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前
在2022年12月8日

完成
8.00 8.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
494580元，＜预算

金额
7.00 7.00 

效益

(30分)

经济效益
推动企业将标准化运
用于产品研发，提升

企业经济效益

逐步提高 100% 15.00 15.00 

社会效益
提升辖区企业标准化
意识，夯实标准化基

础

逐步提高 100% 15.00 15.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度
辖区企业对政府标准

化服务满意度
90% 95% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 97.94 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440309210901500003008 项目名称： 消委会业务工作经费 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1500000.00 1500000.00 1496742.92 10 99.7800 9.98

其中：当年财政拨款 1500000.00 1500000.00 1496742.92 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

机构平稳运营，构建消费维权宣传矩阵，引导消费者科学理性消费、依法维权意识，营造安全
放心消费环境。

在规定时效，规定成本下，完成消费教育宣传公众号推文数量148篇；提升了消费
者科学消费素养，营造安全放心消费环境，逐步推动消费维权共治共享新格局；
完成了消费者投诉满意度既定目标80%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 消费教育宣传公众号推文
年发布量不少于144篇

次
148篇 15.00 15.00 

质量 消费品质提升 逐步提升 100% 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月31日前 10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
1496742.92元，＜

预算金额
15.00 15.00 



年度绩效指标

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

提升消费者科学消费素
养，营造安全放心消费环
境，推动消费维权共治共

享新格局。

逐步提升 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 消费投诉满意度 ≥80% 80.90% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.98 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500005930 项目名称：
老旧电梯更新改造专

项
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1530000.00 1530000.00 1523695.46 10 99.5900 9.96

其中：当年财政拨款 1530000.00 1530000.00 1523695.46 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：补助电梯数量7台；
2、质量指标：资助发放率100%；
3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前完成；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、经济效益指标：通过更换老旧电梯，降低能耗，有效降低。
6、社会效益指标：辖区电梯安全水平，逐步提高；
7、服务对象满意度：辖区企业对补助工作满意度100%。

通过开展该项目，已于2022年6月30日前完成老旧电梯更新7台，补助资金发放率
100%；通过更换老旧电梯已降低更换电梯能耗，有效保障辖区电梯安全水平；辖
区企业对补助工作满意度达到预期目标100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 补助电梯数量 7台 7台 20.00 20.00 

质量 资助发放率 100% 100% 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年6月30日 10.00 10.00 



年度绩效指标

产出
(50分)

成本 项目支出金额 ≤预算金额
1523695.46元，＜

预算金额
10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益
通过更换老旧电梯，

降低能耗。
有效降低 100% 15.00 15.00 

社会效益 辖区电梯安全水平 逐步提高 100% 15.00 15.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
辖区企业对补助工作

满意度
100% 100% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.96 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210900200007297 项目名称：
龙华区公共信用信息

平台（二期）
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1480000.00 3222140.00 3172380.00 10 98.4600 9.85

其中：当年财政拨款 1480000.00 3222140.00 3172380.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果：
1、数量指标：归集数据数量≥3000万条；数据查询量≥10000次；专家评审会次数≥1次。
2、质量指标：项目原型设计通过率100%。
3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前完成。
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额。
5、社会效益指标：提高辖区市场信用建设水平，有效提高。
6、服务对象满意度：监管用户获取信用监管应用的满意度100%；公众用户获取信用服务满意
度100%。

数据归集数量达到3034万条，数据查询量达8340次，项目建设过程中未召开专家评审会；项目
原型设计通过率达到100%；龙华区公共信用信息平台（二期）已于2022年12月2日完成初验、并
于12月5日进入试运行阶段；项目支出金额为3,172,380.00元，低于预算总额；此项目的开展为
相关监管用户、辖区企业、社会公众提供信用应用服务，有效提高了辖区市场信用建设水平；
监管用户获取信用监管应用的满意度、公众用户获取信用服务满意度均达到100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

归集数据数量 ≥3000万条 3034万条 9.00 9.00 

数据查询量 ≥10000次 8340次 8.00 6.67 

偏差原因：该指标偏离度为17%，因处
于试运行前期，使用率较低，导致偏

差。
改进措施：在试运行期间向各相关监
管单位发放平台账号，推广使用信用

查询，增加数据查询量。



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

专家评审会次数 ≥1次 0次 4.00 0.00 

偏差原因：专家评审会仅在项目立项
和终验阶段开展，建设开发阶段无专

家评审会。
改进措施：继续推进项目建设，在项

目终验阶段开展专家评审会。

质量 项目原型设计通过率 100% 100% 15.00 15.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前
在2022年12月2日

完成初验
9.00 9.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
3172380.00元，＜

预算金额
5.00 5.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
提高辖区市场信用建

设水平
有效提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

监管用户获取信用监
管应用的满意度

100% 100% 5.00 5.00 

公众用户获取信用服
务满意度

100% 100% 5.00 5.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 94.52 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440309221331591500001 项目名称：

深圳市农贸市场防疫
消杀支出补贴

绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 602523.00 600385.26 10 99.6500 9.97

其中：当年财政拨款 0.00 602523.00 600385.26 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：遵照“分档补贴、自主申报、申请享受、非接触办理”的管理模式，对龙华区
36家农贸市场发放防疫消杀支出补贴；
2、质量指标：完成达标率100%；
3、时效指标：2022年7月31日前完成；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、经济效益指标：中小微市场主体经济有效改善；
6、社会效益指标：强化企业疫情防控责任意识，稳定实施疫情防控各项措施；
7、服务对象满意度：补贴对象满意度达100%。 

根据布局《市市场监管局关于印发深圳市农贸市场防疫消杀支出补贴实施方案的通知》要求，各辖区局根据农贸市场
运营总面积不超过3元/平方米的标准给予补贴，并于2022年7月28日发放完毕。市场科遵照市局方案中“分档补贴、
自主申报、申请享受、非接触办理”的模式对申报材料进行了整理。全区符合补贴条件的农贸市场有36家，运营总面
积为200128.42平方米，按照农贸市场运营总面积3元/平方米的标准给予补贴，完成防疫消杀支出补贴农贸市场数量
36家，总计发放农贸市场防疫消杀支出补贴600385.26元，达标率100%并按时发放，有力改善中小微市场主体经济现
状，强化企业主体责任意识，获得市场主体100%满意度。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量
完成防疫消杀支出补

贴农贸市场数量
36家 36家 10.00 10.00 

质量 完成达标率 100% 100% 20.00 20.00 

时效 工作完成及时性
2022年7月31日之前完

成

2022年7月28日
完成

10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
600385.26元，
＜预算金额

10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益
中小微市场主体经济

改善情况
有效改善 100% 15.00 15.00 

社会效益
市场开办方稳步落实
疫情防控各项举措

稳步提高 100% 15.00 15.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0 —
可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0 ——  

满意度
(10分)

服务对象满意度 补贴对象满意度 100% 100% 10.00 10.00 



年度绩效指标

满意度
(10分)

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0 —

总分 100.00 99.97 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500007339 项目名称：
龙华区食品快检车及
快检室运营服务项目

绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 12985200.00 12985200.00 12985200.00 10 100.0000 10.00

其中：当年财政拨款 12985200.00 12985200.00 12985200.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：快检车配备数量，6台；快检批次≧81000批次；
2、质量指标：不合格产品无害化处理率100%；食品行业质量提升，逐步提高；
3、时效指标：送检食品检测及时性，2小时内检测出结果并作出答复；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：提升辖区居民、餐饮相关企业食品安全意识，提升相关企业服务意识，逐
步提高；
6、服务对象满意度：食品安全满意度≧80%。

该项目按要求配备了6台车辆，2022年快检批次85288批次；不合格产品无害化处
理率100%；食品行业质量逐步提升；送检食品检测及时性，2小时内检测出结果并
作出答复；项目支出金额与预算金额相等；提升了辖区居民、餐饮相关企业食品
安全意识，提升相关企业服务意识，逐步提高；食品安全满意度80%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

快检车配备数量 6台 6台 8 8 

快检批次 ≧81000批次 85288批次 10 10 

质量

不合格产品无害化处
理率

100% 100% 8 8 



年度绩效指标

产出
(50分)

质量

食品行业质量提升 逐步提高 100% 8 8 

时效 送检食品检测及时性
2小时内检测出结果并

作出答复
2小时内答复 8 8 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
12985200元，＜预

算金额
8 8 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

提升辖区居民、餐饮
相关企业食品安全意
识，提升相关企业服

务意识

逐步提高 100% 30 30 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 食品安全满意度 ≧80% 80% 10 10 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210900200003239 项目名称：
市监街道智能管控中

心
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 50000.00 50000.00 0.00 10 0.0000 0.00

其中：当年财政拨款 50000.00 50000.00 0.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：

1、数量指标：安装显示器数量6台；安装摄像头数量6个；

2、质量指标：食品行业质量，逐步提高；

3、时效指标：工作完成及时性，在2022年12月31日前完成；

4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；

5、社会效益指标：提升辖区居民、餐饮相关企业食品安全意识，提升相关企业服务意识，逐

步提高；

6、服务对象满意度：助力创城食品安全满意度80%。

通过开展相关工作，完成安装显示器数量6台；安装摄像头数量6个；食品行业质量，逐

步提高；工作完成及时，在2022年12月31日前完成；提升了辖区居民、餐饮相关企业食

品安全意识，提升相关企业服务意识，逐步提高；助力创城食品安全满意度80%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

安装显示器数量 6台 6台 10.00 10.00 

安装摄像头数量 6个 6个 10.00 10.00 

质量 食品行业质量 逐步提高 100% 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月31日前 10.00 10.00 



年度绩效指标

产出

(50分)

成本 项目支出金额 ≤预算金额 0元 10.00 0.00 

偏差原因：未及时申报2022年

投资计划，故未支出。

改进措施：积极联系发改下达

2023年投资计划，及时支付。

效益

(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

提升辖区居民、餐饮

相关企业食品安全意

识，提升相关企业服

务意识

逐步提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度

(10分)

服务对象满意度
助力创城食品安全满

意度
80% 80% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 80.00 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221331591500000 项目名称： 疫情防控专项经费 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 70000000.00 69939371.50 10 99.91 9.99

其中：当年财政拨款 0.00 70000000.00 69939371.50 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

全力打好疫情防控硬仗，做好我区新冠肺炎疫情防控物资保障工作。     
通过开展该项目，防疫物资采购种类已达到预定目标4类，防疫物资合格率达
100%，工作完成及时，项目支出金额控制到位，执行率99.91%；有效提高了被保
障对象防疫意识；且被保障单位满意度达95%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量 防疫物资采购种类 4类 4类 20.00 20.00 

质量 防疫物资合格率 100% 100% 10.00 10.00 

时效 项目完成时间 2022年12月31日前 2022年12月20日 10.00 10.00 

成本 项目支出金额  ≤预算金额 
69939371.50元，

＜预算金额
10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益 被保障对象防疫意识 有效提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 被保障单位满意度 95% 95% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.99 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221330300000000 项目名称：
知识产权标准化和品
牌创建专项资金

绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 25000000.00 20700000.00 20370615.00 10 98.4100 9.84

其中：当年财政拨款 25000000.00 20700000.00 20370615.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：资助企业数量210家；
2、质量指标：资助完成达标率100%；
3、时效指标：工作完成及时性，在2022年12月31日前完成；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：提升辖区企业标准化意识，夯实标准化基础，逐步提高。
6、服务对象满意度：辖区企业对政府标准化服务满意度90%。

通过该项目，完成资助资助企业数量225家，资助完成率达100%，项目已于2022年
12月31日前及时完成，评审工作及时完成；促进企业标准研发，不断提升辖区企
业的标准化意识，夯实了标准化基础；辖区企业对政府标准化服务满意度达到95%
。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量
资助企业数量

210家 225家 10.00 10.00 

质量 资助完成达标率 100% 100% 20.00 20.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前
在2022年12月8日

完成
10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
20370615.00元，

＜预算金额
10.00 10.00 



年度绩效指标

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
提升辖区企业标准化
意识，夯实标准化基

础。

逐步提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
辖区企业对政府标准

化服务满意度
90% 95% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.84 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440309210901500007107 项目名称： 消委会公用费用 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 670000.00 670000.00 668138.01 10 99.7200 9.97

其中：当年财政拨款 670000.00 670000.00 668138.01 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

机构平稳运营，构建消费维权宣传矩阵，引导消费者科学理性消费、依法维权意识，营造安全
放心消费环境，不断提升消费者满意度。

在规定时效，规定成本下，完成消费教育宣传公众号推文数量148篇；提升了消费
者科学消费素养，营造安全放心消费环境，逐步推动消费维权共治共享新格局；
对消费投诉处理的满意度达到80.9%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 消费教育宣传公众号推文
年发布量不少于144篇

次
148篇 15.00 15.00 

质量 消费品质提升 逐步提升 100% 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月29日 10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
668138.01元，＜

预算金额
15.00 15.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益

提升消费者科学消费素
养，营造安全放心消费环
境，推动消费维权共治共

享新格局。

逐步提升 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 对消费投诉处理的满意度 ≥80% 80.9% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.97 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221331591500003 项目名称：
信息系统网络安全维

护项目
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 410000.00 251500.00 192000.00 10 76.3400 7.63

其中：当年财政拨款 410000.00 251500.00 192000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：安全事件次数为0；
2、质量指标：漏洞整改情况，5个工作日；
3、时效指标：工作完成及时性，在2022年12月31日前完成；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：保障信息化系统正常运转，逐步提高；
6、服务对象满意度：网络安全领导小组对信息系统的满意度100%。

在项目实施过程中，发生安全事件次数为0；在5个工作日内完成漏洞整改；工作
完成及时；保障信息化系统正常运转水平逐步提高；网络安全领导小组对信息系
统的满意度达到预定目标100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 安全事件次数 0次 0次 20.00 20.00 

质量 漏洞整改情况 5个工作日 5个工作日 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月23日 10.00 10.00 



年度绩效指标

产出
(50分)

成本 项目支出金额 ≤预算金额
192000元，＜预算

金额
10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
保障信息化系统正常

运转
逐步提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
网络安全领导小组对
信息系统的满意度

100% 100% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 97.63 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500001278 项目名称：
消委会机构运行辅助

管理经费
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 510000.00 510000.00 509254.40 10 99.8500 9.99

其中：当年财政拨款 510000.00 510000.00 509254.40 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

机构平稳运营，构建消费维权宣传矩阵，引导消费者科学理性消费、依法维权意识，营造安全

放心消费环境。

在规定时效，规定成本下，完成消费教育宣传公众号推文数量148篇；提升了消费

者科学消费素养，营造安全放心消费环境，逐步推动消费维权共治共享新格局；
对消费投诉处理的满意度达到80.9%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出

(50分)

数量
消费教育宣传公众号推

文

年发布量不少于144篇

次
148篇 15.00 15.00 

质量 消费品质提升 逐步提升 100% 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月29日 10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
509254.40元，＜

预算金额
15.00 15.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益

提升消费者科学消费素

养，营造安全放心消费
环境，推动消费维权共

治共享新格局。

逐步提升 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
对 消费投诉处理的满意

度
≥80% 80.9% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.99 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500001275 项目名称： 社会信用专项 绩效自评年度：

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 800000.00 730360.00 727110.00 10 99.5600 9.96

其中：当年财政拨款 800000.00 730360.00 727110.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：业务培训场次，2场次；“信易+”进园区活动1次；印刷相关业务宣传资料份数1500
份；新增公共信用信息目录数量1个；
2、质量指标：信用数据报送准确率95%；
3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前。
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：提升辖区社会信用体系建设水平，优化营商环境，逐步提高；
6、服务对象满意度：辖区企业对社会信用体系建设满意度90%。

通过实施本项目，已完成业务培训2场次、完成“信易+”进园区活动1次，讲座活动的正
常讲师沟通、资料筹备工作，暂未执行；完成配套资料的设计、印制工作，已提供600本
资料给区工信局、区规土局等部门用于活动发放，其他资料将按进度正常发放；新增公共
信用信息目录数量1个；准确报送信用数据信息；工作及时完成；有效提升了辖区社会信
用体系建设水平，优化营商环境；辖区企业对社会信用体系建设满意度达到90%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

业务培训场次 2场次 2场次 5.00 5.00 

“信易+”进园区活动 1次 1场次 5.00 5.00 

印刷相关业务宣传资料份数 1500份 600本 5.00 2.00 

偏差原因：该指标偏离度为
60%，因1500份为全宣传周期待
发放，目前为正常发放进度。导

致偏差。
改进措施：在区成员单位的相关
活动中加强宣传资料发放。



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

新增公共信用信息目录数量 1个 1个 9.00 9.00 

质量 信用数据报送准确率 95% 100% 9.00 9.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前
2022年12月31日完

成
9.00 9.00 

龙华区信用建设技术支撑与业务
服务项目是2022年12月1日签订
合同，目前仍属于服务期，服务
期内持续按要求完成相关工作

成本 项目支出金额
≤预算金额 727110元，＜预算

金额
8.00 8.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
提升辖区社会信用体系建设

水平，优化营商环境
逐步提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
辖区企业对社会信用体系建

设满意度
90% 90% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 96.96 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221331591500006 项目名称：
龙华区农田项目市级

补助
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 780000.00 780000.00 777576.49 10 99.6900 9.97

其中：当年财政拨款 780000.00 780000.00 777576.49 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：建成项目数，2项；
2、质量指标：验收合格率100%；
3、时效指标：项目完成及时性，2022年12月31日前；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：有效提升龙华区知识产权水平；
6、服务对象满意度：服务对象满意度90%以上。

通过项目开展，建成项目数2项，验收合格率达到100%，项目及时完成；已完成8
个基本农田标志牌维护更新，完成130个界桩更换建设，界桩、标志牌测绘选点科
学合理，信息准确清晰、安全稳固；完成基本农田14-1地块内1145米机耕道路混
凝土硬底化建设，完成1200米主要灌排沟渠清淤维护，建设维护工程竣工及时，
有效提升田园环境；服务对象满意度达到100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量
建成项目数

2项 2项 15.00 15.00 

质量 验收合格率 100% 100% 15.00 15.00 

时效 项目完成及时性 2022年12月31日前 2022年11月29日 10.00 10.00 



年度绩效指标

产出
(50分)

成本 项目支出金额 ≤预算金额
777576.49元，＜

预算金额
10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益 提升田园环境 有效提升 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 90%以上 100% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.97 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500001084 项目名称： 市场监管专项 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 11360000.00 11588140.00 11580738.70 10 99.9400 9.99

其中：当年财政拨款 11360000.00 11588140.00 11580738.70 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：发放完成率100%；日常后勤工作完成率100%；
2、质量指标：发放准确率100%；日常经费应付尽付率100%；
3、时效指标：发放及时率100%；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：机构运转正常率100%；
6、服务对象满意度：保障对象满意率100%。

通过该项目，已完成临聘人员费用发放完成率100%，日常后勤工作完成率100%，
日常经费应付尽付率100%，劳务派遣人员费用发放准确率和及时率100%，有效保
障机构正常运转，保障对象满意率达到95%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

发放完成率 100% 100% 8.00 8.00 

日常后勤工作完成率 100% 100% 8.00 8.00 

质量

日常经费应付尽付率 100% 100% 8.00 8.00 

发放准确率 100% 100% 8.00 8.00 



年度绩效指标

产出
(50分)

时效 发放及时率 100% 100% 8.00 8.00 

成本 项目支出金额  ≤预算金额
11580738.7元，＜

预算金额
10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益 机构运转正常率 100% 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 保障对象满意率 100% 95% 10.00 9.50 

偏差原因：目标设置不
精确。

改进措施：后续更加注
重工作质量。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.49 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221331591500002 项目名称：
智慧农贸建设工作经

费
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 11530000.00 7595800.00 7431449.96 10 97.8400 9.78

其中：当年财政拨款 11530000.00 7595800.00 7431449.96 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：配置智能秤市场数量≤40家；
2、质量指标：对智能秤完成网络建设及人员配置，有效保障；
3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前完成。
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额。
5、社会效益指标：实现“信息公开、交易溯源、联网监测、智慧管理”的智慧农贸建设目
标，有效提高。
6、服务对象满意度：市民、商户对农贸市场智慧农贸建设等满意度调查≥85%。

根据市食药安办《关于明确农贸市场升级改造工程之智慧农贸建设有关要求的通知》的要求，
对辖区农贸市场配备包括按照智能秤等设备的智慧农贸系统建设，因项目增设AI模块获批受
阻，于2022年底签订合同开展招标等工作，2023年5月前完成硬件设施铺设并开始调试阶段。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 配置智能秤市场数量 ≤40家 未完成 10.00 0.00 
偏差原因：因模块项目获批受阻

耽误项目进度，导致偏差
改进措施：我局已于2022年12月

质量
对智能秤完成网络建

设及人员配置
有效保障 未完成 10.00 0.00 

偏差原因：因模块项目获批受阻

耽误项目进度，导致偏差
改进措施：我局于2023年5月基本

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 未完成 10.00 0.00 
偏差原因：因模块项目获批受阻

耽误项目进度，导致偏差
改进措施：项目已于2023年5月完

成本 项目支出金额 ≤预算金额
7431449.96元，＜

预算金额
20.00 20.00 



年度绩效指标

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

实现“信息公开、交
易溯源、联网监测、
智慧管理”的智慧农

贸建设目标。

有效提高 未完成 30.00 0.00 

偏差原因：因模块项目获批受阻
耽误项目进度，导致偏差

改进措施：运行阶段已初步实现
“信息公开、联网监测、智慧管
理”的建设目标，目前根据实际

情况不断完善。

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
市民、商户对农贸市
场智慧农贸建设等满

意度调查
≥85% 未完成 10.00 0.00 

偏差原因：因模块项目获批受阻
耽误项目进度，导致偏差

改进措施：我局已于2022年12月
完成公开招投标流程，签订合同
开始项目建设。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 29.78 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500007784 项目名称： 互联网+明厨亮灶专项 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 8640000.00 7463500.00 7463500.00 10 100.0000 10.00

其中：当年财政拨款 8640000.00 7463500.00 7463500.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果：
1、数量指标：接入餐企和学校数量不少于941家；
2、摄像头在线率不低于95%；
3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前完成；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：提升食品安全水平，逐步提升；
6、服务对象满意度：提高群众对龙华区食品安满意度，逐步提高。

通过实施本项目，完成接入餐企和学校数量972家；摄像头在线率100%；工作及时
完成；食品安全水平逐步提升；群众对龙华区食品安全满意度逐步提高。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 接入餐企和学校数量 不少于941家 972家 20.00 20.00 

质量 摄像头在线率 不低于95%
平均在线率达到

100%
10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年11月30日 10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
7463500元，＜预

算金额
10.00 10.00 



年度绩效指标

效益
(30分)

经济效益 0.00 0.00 

社会效益 提升食品安全水平 逐步提升 100% 30.00 30.00 

生态效益 0.00 0.00 

可持续影响 0.00 0.00 

满意度
(10分)

服务对象满意度
提高群众对龙华区食

品安全满意度
逐步提高 100% 10.00 10.00 

其他满意度 0

总分 100.00 100.00 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221331591500004 项目名称： 知识产权管理专项 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 3600000.00 3600000.00 3550101.15 10 98.6100 9.86

其中：当年财政拨款 3600000.00 3600000.00 3550101.15 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：建成项目数，1项；
2、质量指标：验收合格率100%；
3、时效指标：项目完成及时性，2022年12月31日前；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：有效提升龙华区知识产权水平；
6、服务对象满意度：服务对象满意度90%以上。

提供实施该项目，建成项目数完成1份；验收合格率完成率达到100%；各项目完成
及时；有效提升龙华区知识产权水平；服务对象满意度达到100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量
建成项目数

1项 1项 12.50 12.50 

质量 验收合格率 100% 100% 12.50 12.50 

时效 项目完成及时性 2022年12月31日前 2022年12月16日 12.50 12.50 



年度绩效指标

产出
(50分)

成本 项目支出金额 ≤预算金额
3550101.15元,＜

预算金额
12.50 12.50 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
提升龙华区知识产权

水平
有效提升 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 90%以上 100% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100.00 99.86 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309221330261800000 项目名称：
龙华食品药品科普教

育基地
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 5820000.00 11781060.00 11780950.08 10 100.0000 10.00

其中：当年财政拨款 5820000.00 11781060.00 11780950.08 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，完成以下产出和效果目标：
1、数量指标：建设核心展区数量9个；
2、质量指标：布局效果验收合格率100%；
3、时效指标：工作完成及时性，在2022年12月31日前完成；
4、成本指标：项目支出金额≤预算金额；
5、社会效益指标：提升人民群众食品药品安全意识，逐步提高；提升人民群众食品药品科普
知识水平，逐步提高。
6、服务对象满意度：群众食品安全满意度≥80分。

共建设核心展区序厅、田园守护等9个展区；布局效果验收合格率100%；于在2022
年8月份建设完成；项目支出金额与预算金额相等；逐步提升人民群众食品药品安
全意识；逐步提升人民群众食品药品科普知识水平；群众食品安全满意度80分。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 建设核心展区数量 9个 9个 20 20 

质量 布局效果验收合格率 100% 100% 10 10 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前 2022年8月份 10 10 



年度绩效指标

产出
(50分)

成本 项目支出金额 ≤预算金额
11780950.08元,＜

预算金额
10 10 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0 

社会效益

提升人民群众食品药
品安全意识

逐步提高 100% 15 15 

提升人民群众食品药
品科普知识水平

逐步提高 100% 15 15 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0 

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0 

满意度
(10分)

服务对象满意度 群众食品安全满意度 ≥80分 80分 10 10 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0 

总分 100.00 100.00 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210901500003719 项目名称： 食品安全战略专项 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 7630000.00 6172500.00 6129219.00 10 99.3000 9.93

其中：当年财政拨款 7630000.00 6172500.00 6129219.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

提升辖区群众食品安全满意度，提高群众创建国家食品安全示范城市知晓率
提供实施该项目，宣传覆盖面达到预定目标值60%；宣传促进食品高质量发展水平 
有效提高；工作及时完成；逐步提升辖区居民、餐饮相关企业食品安全意识，提
升相关企业服务意识 ；群众对食品安全满意度达到80%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量
宣传覆盖面 ≧60%

60% 20.00 20.00 

质量
宣传促进食品高质量

发展水平
逐步提高 100% 10.00 10.00 

时效 工作完成及时性 2022年12月31日前
2022年12月20日完

成
10.00 10.00 

成本 项目支出金额 ≤预算金额
6129219元，＜预

算金额
10.00 10.00 

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0.00 0.00 



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益

提升辖区居民、餐饮
相关企业食品安全意
识，提升相关企业服

务意识

逐步提高 100% 30.00 30.00 

生态效益 不适用 不适用 不适用 0.00 0.00 

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0.00 0.00 

满意度
(10分)

服务对象满意度
群众对食品安全满意

度
≥80% 80% 10.00 10.00 

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0.00 0.00 

总分 100 99.93 —



项目支出绩效自评表

项目编码： 440309210900200007812 项目名称：
龙华区无证无照经营

区块链监管平台
绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局龙华监管局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1650000.00 0.00 0.00 10 0 0.00

其中：当年财政拨款 1650000.00 0.00 0.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本次项目，完成以下产出和效果：

1、数量指标：培训调研场次≧3场次；2、质量指标：项目设计开发符合要求，通过区智数办

评审；3、时效指标：工作完成及时性，2022年12月31日前完成；4、成本指标：项目支出金

额≤预算金额。5、社会效益指标：规范市场秩序，优化营商环境，推动高质量发展，逐步提

高；6、服务对象满意度指标：群众对无证无照监管平台的满意度，持续改善。

区“智数办”于2023年3月15日召开2023年第一次工作会议，会议同意龙华区无证无照
经营区块链监管平台项目取消纳入区信息化项目计划 。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出

(50分)

数量
培训调研场次 ≧3场次

未完成 20.00 0.00 项目未开展，已取消。

质量

项目设计开发符合要

求

通过区智数办评审
未通过区智数办评

审
10.00 0.00 

偏差原因：专家评审意见认为

市市场监督管理局龙华监管局

提出的无证无照协同认定、监

管系统、分析展示系统，以及

智能外呼机器人等业务场景更

适合使用信息化和人工智能等

手段解决。             

改进措施：后续将更注重研究

项目的必要性。



年度绩效指标

产出

(50分)

时效
工作完成及时性 2022年12月31日前

未完成 10.00 0.00 项目未开展，已取消。

成本
项目支出金额 ≤预算金额

0元 10.00 0.00 

效益

(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
规范市场秩序，优化
营商环境，推动高质

量发展

逐步提高
未完成 30.00 0 项目未开展，已取消。

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
群众对无证无照监管

平台的满意度
≥95% 0% 10.00 0 项目未开展，已取消。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 0


	11龙华局自评表合并-市拨
	11龙华局自评表合并（区拨）

