
《康复辅助器具租借场所设施与服务规范》解读

1.标准编制背景和意义

深圳市第七次全国人口普查常住人口 1756 万，60 岁及以上老

年人为 94 余万人，占 5.36%，按照 65 岁及以上人口占比 7%以上

即达到老龄社会的国际标准，深圳即将跨入老龄化社会。随着深

圳老龄化进程的加快，加上残疾人 16 余万人，辅助器具行业需求

空间很大。

为贯彻落实康复辅具产业发展政策，统筹政府、企业、消费者

三个服务端口，进一步提升深圳市康复辅具租借服务水平和驱动

产业发展战略，推动发展区域康复辅助器具产业产品创新和配置

服务深度融合。在借鉴国外发达国家建有较为完善的社会保障制

度及康复服务先进理念基础上，通过专业化评估并配置适合的康

复辅助器具，解决深圳地区现有辅助器具租借服务技术标准短缺、

辅助器具配置方式单一、辅助器具需求与供给之间不匹配等问题。

进一步拓宽康复辅具租借市场参与机制，多家运营机构同时提供

集辅具供应、租借、回收、续借于一体的全流程租借服务，促进

康复辅具行业发展，优化市场营商环境。

2.主要条款的说明

《康复辅助器具租借场所设施与服务规范》（以下简称“本文

件”）包括范围、规范性引用文件、术语和定义、资源配置、服

务行为要求、服务质量评价。

（一）范围



本文件规定了康复辅助器具租借场所资源配置、服务行为要

求、服务质量评价。

本文件适用于康复辅助器具租借服务机构在深圳市行政区域

内开展康复辅助器具租借服务工作。

（二）规范性引用文件

本章节主要包括了康复辅助器具租借场所设施与服务规范标

准文本中规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章节包含了康复辅助器具、康复辅助器具租借方、康复辅助

器具租借、康复辅助器具租借场所、康复辅助器具评估的术语及

定义。

（四）资源配置

本章节规定了借用服务场所和清洗消毒场所基本要求；质量管

理体系和信息管理制度以及服务过程中的风险应急管理机制；预

订受理、评估、清洗消毒、维护维修等流程的人员岗位要求和培

训考核制度；康复辅助器具及清洗消毒设备配置要求。

（五）服务行为要求

本章节规定了康复辅助器具租借服务过程中的基本要求；预

订、受理、评估、合同签订、器具交付、器具归还、清洗消毒、

存储整备等服务内容及流程的具体要求。

（六）服务质量评价

本章节规定了康复辅助器具租借场所服务过程中辅具故障及

损坏、投诉等质量评估和考评机制。

3.主要分歧意见的处理情况



针对“服务流程图”涉及的押金及维修费用条款，考虑到规范

适用于深圳市行政区域内康复辅助器具租借服务，虽然当前深圳

市康复辅助器具租借费用采用全额补贴方式，但课题工作组考虑

标准文本中未对押金、租借费用提出要求，未来应欢迎更多优秀

的康复辅助器具服务场所面向市场提供康复辅助器具租借服务，

租借方式不宜作出限制，费用收取与否容易引发争议，故最终统

一意见在标准中不做要求，删除服务流程图中器具归还后的“退

还押金”及“收取费用，维修器具”。


