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《知识产权纠纷中立评估指南》（送审稿）

编制说明

一、项目背景

深圳作为知识产权强市，在知识产权方面取得了骄人的

成绩。与之相应，知识产权纠纷数量大、专业性强，法官数

量与案件数量相比明显不足，无论从案件的数量还是案件审

理难度而言，我市知识产权诉讼的压力都很大，司法资源紧

张。企业在知识产权保护的实践中，面临着纠纷解决周期长，

侵权认定难，赔偿金额界定难等困难。

党和国家十分重视知识产权纠纷解决问题，陆续出台了

一系列重要文件。“十四五”国家知识产权保护和运用规划

中提出“完善知识产权纠纷多元化解决机制”、2021 年 2 月

19 日，中央全面深化改革委员会通过了《关于加强诉源治理

推动矛盾纠纷源头化解的意见》，倡导“非诉讼纠纷解决机

制挺在前面”2022 年，深圳获批国家第一批知识产权纠纷快

速处理试点地区，印发知识产权纠纷快速处理试点工作方案

和工作规范（试行），加快推进知识产权纠纷快速处理工作。

知识产权纠纷中立评估指的是在知识产权纠纷领域就

事实认定、法律适用及处理结果进行评估，提出更加专业和

建设性的意见，该意见可作为当事人解决纠纷的重要参考。

不同于调解的“接地气”，中立评估更为专业和严谨，在知

识产权保护方面既能吸收调解的优点，又能针对矛盾焦点提

出更加专业和有建设性的意见，有效解决纠纷。同时，中立
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评估又能更加高效地衔接诉讼、调解等多种纠纷解决方式，

丰富了知识产权纠纷多元化解体系。

中立评估机制属于舶来品，最早出现在 1985 年的美国

法院，本质上来讲，中立评估属于非诉讼纠纷解决机制，或

者说替代性纠纷解决机制。经过几十年的发展，国外已经形

成了具有一定成熟性的中立评估机制，也有异化的应用，如

亚马孙的专利中立评估程序。都可以为我们中立评估制度的

构建提供一定的借鉴。经查阅文献后发现，在国内，中立评

估在立法上尚属空白，也还没有相关的标准化文件。

2022 年 3 月 28 日，深圳市人大常委会发布了《深圳经

济特区矛盾纠纷多元化解条例》，第六十四条规定，“矛盾

纠纷当事人可以委托具有专业评估能力的专家或者其他第

三方机构，就争议事实认定、法律适用及处理结果进行评估。”

这为我们完善深圳知识产权纠纷多元化解机制，建立深圳特

色的中立评估机制提供了指引。

本文件的目的及意义在于：

通过制定《知识产权纠纷中立评估指南》地方标准，将

填补中立评估在标准化文件方面的空白，促进中立评估机制

在深圳市各项知识产权保护工作中发挥作用，改善知识产权

纠纷解决难的境况，为企业解决知识产权纠纷提供新的选择，

同时，可以高效衔接调解、诉讼等其他纠纷解决机制，提高

知识产权纠纷多元化解的效率，有效提升我市知识产权纠纷

综合化解能力，真正为企业知识产权保护减负，进而提高我
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市企业的核心竞争力，推进粤港澳大湾区和深圳先行示范区

“双区”建设。

二、工作简况

（一）任务来源

为了贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅印发的

《关于强化知识产权保护的意见》（中办发[2019]56号）等

重要文件和国家知识产权局“开展知识产权纠纷快速处理试

点”、最高人民法院“建立知识产权纠纷中立评估机制”等

重要举措的要求，探索中立评估机制在知识产权纠纷领域实

施的可行性，进一步建立知识产权纠纷快速处理机制和完善

知识产权纠纷多元化解机制，大幅压缩维权周期，促进矛盾

纠纷前端化解、快速解决。深圳市地方标准《知识产权纠纷

中立评估指南》（以下简称“本文件”）由深圳市市场监督

管理局（深圳市知识产权局）于2022年5月正式批准立项，

计划于2023年12月完成。本文件由深圳市标准技术研究院、

中国（深圳）知识产权保护中心、深圳市市场监督管理局宝

安分局联合起草。

（二）主要起草过程

1.前期准备

2022 年 2 月—2022 年 3 月，在主管部门指导下，中国

（深圳）知识产权保护中心、深圳市标准技术研究院开展本

文件的前期研究工作，听取了主管部门的需求和建议，共同

探讨了本文件编制目的、工作任务和结构要点，为本文件的

起草打下了坚实的基础。
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2.文本编制

（1）资料收集及调研

2022 年 5 月-6 月，编制组对本领域大量相关文献资料

进行了收集、整理和分析，前往蓝海法律查明及商事调解中

心调研，充分研究各知识产权中立评估的现状及需求，确定

了本文件框架，开始本文件编制工作。

（2）提出标准草案

2022 年 7-8 月，按照标准制定原则，编制组在进行文献

调研的基础上，结合调研成果，针对知识产权纠纷中立评估

的实际情况，编制形成标准草案。

（3）征求意见

2022 年 9 月和 2022 年 11 月，两次组织专家对标准内容

进行论证，编制组根据专家意见对标准进行了修改完善。

2023 年 1 月和 2023 年 5 月，分别在深圳市标准技术研究院

官网和深圳市市场监督管理局官网面向社会广泛征求意见，

根据反馈意见对标准修改完善后最终形成标准送审稿。

三、编制依据

（一）标准主要内容依据

本文件在编写过程中参考了《深圳经济特区矛盾纠纷多

元化解条例》《中华人民共和国人民调解法》《中华人民共

和国民事诉讼法》等相关法律法规和政策文件的规定，保证

了本文件的科学性和合理性。

中立评估制度从 2011 年起就在广东东莞、福建厦门、

四川眉州等地的基层法院试行，至今已有十多家基层法院进

http://www.baidu.com/link?url=RFTBIpBZY87v8cYc01O7yNlE4ZHd1JbcARoPNE10DWENWV0lSoa1BdUdXZwbpJ1A9hw2mEyRySpI3wibYEAWZIRwyGPkMG2lYxW2wt0uDQi
http://www.baidu.com/link?url=RFTBIpBZY87v8cYc01O7yNlE4ZHd1JbcARoPNE10DWENWV0lSoa1BdUdXZwbpJ1A9hw2mEyRySpI3wibYEAWZIRwyGPkMG2lYxW2wt0uDQi
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行了相关探索。专业评估型是目前较多法院采用的模型，如

东莞第二法院的医疗纠纷评估机制、福建涵江法院交通事故

中立评估机制、厦门海沧法院心理咨询师中立评估制度等。

深圳前海法院也做了有关中立评估机制的探索，取得了一定

成果。深圳市蓝海法律查明和商事调解中心在开展中立评估

过程中制定了《深圳市蓝海法律查明和商事调解中心中立评

估规则》。标准编制组在进行文献及实地调研后充分吸取了

上述实践经验，在各地试点的经验基础上形成了标准文本的

主要内容。

（二）与国内领先、国际先进标准的对标情况

中立评估在立法及标准化文件方面尚是空白。但在 2012

年 4 月，最高人民法院印发的《关于扩大诉讼与非诉讼相衔

接的矛盾纠纷解决机制改革试点总体方案》第 15 条就有规

定，“建立民商事纠纷中立评估机制。当事人因民商事纠纷

诉至人民法院后，人民法院可以建议当事人选择评估员协助

解决纠纷。评估员应当是经验丰富的法律工作者或者相关专

业领域的专家。评估员可以根据各方当事人的陈述、当事人

提供的有关证据，出具中立评估报告，对判决结果进行预测。

中立评估应当秘密进行，评估意见不具有法律效力。评估结

束后，评估员可以引导当事人达成和解协议。试点法院在条

件成熟时探索建立中立评估员名册制度。”2016 年 6 月 28

日《最高人民法院关于人民法院进一步深化多元化纠纷解决

机制改革的意见》进一步提出，探索民商事纠纷中立评估机

制。2019 年 11 月最高人民法院、中国人民银行、中国银行
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保险监督管理委员会颁发的《关于全面推进金融纠纷多元化

解机制建设的意见》中也提到了“中立评估机制”。

本文件对上述文件的重要内容进行了吸收，在中立评估

范围、评估员的要求、评估的依据及内容、中立评估员名册

制度等方面都做了更为详细、具体的规定。

四、主要内容

（一）范围

本文件规定了知识产权纠纷中立评估的基本原则、中立

评估机构、中立评估员、中立评估业务受理范围、中立评估

期限、中立评估流程、中立评估与纠纷化解、监督管理的要

求。

本文件适用于知识产权纠纷中立评估工作。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

（三）术语和定义

本文件新定义“中立评估”“中立评估员”“中立评估

机构”“中立评估意见书”四个术语。

（四）基本原则

依据中立评估活动性质，参考《深圳经济特区矛盾纠纷

多元化解条例》《中华人民共和国人民调解法》等文件中对

调解的相关规定，本章规定了中立评估活动应该遵循的基本

原则，包括专业性、中立性、保密性与自愿性。
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（五）中立评估机构

本章规定了中立评估机构的基本要求及职责，中立评估

机构的服务保障。

（六）中立评估员

本章规定了中立评估员的基本要求及职责。

（七）中立评估业务受理范围

本章规定了哪些知识产权纠纷适用中立评估及不适用

中立评估的情形。

（八）中立评估期限

本章规定了知识产权纠纷适中立评估的期限及延长期

限的要求。

（九）中立评估流程

中立评估流程包含中立评估启动、中立评估员的选任、

评估前准备、进行中立评估、中立评估意见书的出具。

本章规定了中立评估程序流程中各个环节的具体要求：

中立评估启动：规定了中立评估案件的接收和受理流程，

对提出中立评估申请或委托、提交相关材料、对申请进行审

核、签订中立评估协议作了具体规定。

中立评估员的选任：包括中立评估员的确定程序、中立

评估员需要回避的情形及进行回避的要求以及中立评估员

增加和替换的相关规定。
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评估前准备：规定了评估前准备的方式和需要准备的内

容。

中立评估的开展：规定了书面评估和会议评估的相关内

容，对评估涉及的技术问题专家意见进行了说明。

出具中立评估意见书：规定了中立评估意见书为书面的

专家意见书，并对格式和内容做出了规定。

（十）中立评估与纠纷化解

本章明确了中立评估的宗旨是促成纠纷化解并对中立

评估与行政机关、法院的衔接作出了相关建议。

（十一）监督管理

本章规定了中立评估机构对中立评估活动进行监督管

理。

（十二）附录

本章给出了部分中立评估活动中可能用到的文书模板，

供中立评估机构参考。

1.附录 A 知识产权纠纷中立评估流程图

附录 A 给出了知识产权纠纷中立评估流程图。

2.附录 B 《知识产权纠纷中立评估申请/委托书》

附录 B 给出了知识产权纠纷中立评估申请/委托书的模

板。

3.附录 C《知识产权纠纷中立评估意见书》

附录 C 给出了知识产权纠纷中立评估意见书的模板。
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4.附录 D《知识产权纠纷中立评估无争议事实确认表》

附录 D给出了知识产权纠纷中立评估无争议事实确认表

的模板。

五、涉及专利等知识产权情况

本文件不涉及专利等知识产权情况。

六、重大意见分歧条款的处理依据和结果

本文件无重大意见分歧条款，在制定过程中，征集了主

管部门意见，同时编制组特意通过调研听取了中立评估机构

的意见。编制组经过仔细认真研究后对意见进行了处理。

七、实施建议

（一）加强本文件的宣贯工作。本文件发布后，组织各

中立评估机构开展本文件的宣贯工作，进行系统的学习，提

高中立评估业务能力。

（二）知识产权主管部门加强对知识产权纠纷中立评估

工作的指导。在本文件的实施过程中，知识产权主管部门根

据中立评估工作的实施进度提出指导性的意见，确保本文件

的有效实施。

八、其他需要说明的事项

无其他需要说明的事项。
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