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《跨境电商人才职业技能要求》

解读

《跨境电商人才职业技能要求》已于2023年11月2日发布，于2023

年12月1日实施，现就编制背景、主要内容解读如下:

一、编制背景

为了响应、贯彻落实国家相关政策，依托新一代信息技术，从技

术驱动层面推动跨境电商行业人才培养与考核，建立从业人员正确的

价值观，提升从业人员专业技能与素养，协助相关管理部门对跨境电

商行业进行有效管理和规范，使跨境电商行业实现规范化、标准化，

从更深和更广的维度配合政府优化制度环境、强化示范引领、拓展国

际空间、加强公共服务的指导方针和政策。编制《跨境电商人才职业

技能要求》标准，使得深圳市跨境电商人才教育在监管规范有序、配

套保障健全、职业培训专业化、职业道德规范合理等方面的优质经验

得到推广复制，确保跨境电商人才职业技能专业化、标准化、可持续

性发展。

由于目前缺少跨境电商人才职业技能要求的相关技术规范，对符

合培训、鉴定和就业工作缺乏科学性和实用性，因此，亟需制定本文

件来填补深圳市跨境电商人才职业技能标准的空白。
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二、目的和意义

通过深入细致的调研工作，了解我市实际情况与具体需求，并在

遵循国家与行业相关标准的基础上，开展跨境电商人才职业技能要求

技术规范的标准化研究，编制适合深圳特点的《跨境电商人才职业技

能要求》，进而明确跨境电商人才的基本要求、工作要求、职业技能

等级培训和考评管理要求，进一步指导我市跨境电商企业和人才工作

的管理操作实践及市场外部机构开展评价提供技术依据。

本文件可填补深圳市跨境电商人才职业技能标准的空白，为跨境

电商企业的招聘、培训、管理提供了依据，有利于人才队伍的专业化、

国际化水平的提升，对持续提升我市在跨境电商领域的领先地位，促

进我市外经贸高质量发展具有指导意义。

三、主要内容

本文件包括范围、规范性引用文件、术语和定义等7个章节和4

个附录等内容。核心内容如下：

（一）第一章：范围

本文件规定了跨境电商技能人才的基本要求、工作要求、职业技

能等级培训和考评管理要求。

本文件适用于深圳市行政区域内教育机构、培训机构等对跨境电

商相关从业人员的培训与管理。

（二）第二章：规范性引用文件
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本文件没有规范性引用文件。

（三）第三章：术语和定义

本章节界定了适用于本文件的术语与定义，包括跨境电商、跨境

电子商务师、职业技能等级、职业技能等级考核。

（四）第四章：基本要求

本章节主要从职业道德、基本文化程度、职业能力特征和基础知

识讲述跨境电商从业人员需要的基本要求。

（五）第五章：工作要求

本章节详细讲述了五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师和一级/高级技师的工作能力要求和需要具备的相关知识。

（六）第六章：职业技能等级培训

本章节依据跨境电商从业人员对应技能等级与培训管理要求，从

培训目标、培训对象、培训机构和培训要求进行阐述。

（七）考评管理

本章节依据国家职业技能等级对应的工种认定需求，介绍了考

评范围、考评主体、考评指标、考评步骤、考评等级和证书及能力评

价报告获取方式。

（八）附录

附录B和附录C为规范性附录，分别给出了理论知识权重表和操作

技能权重表。
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附录A和附录D为资料性附录，分别给出了跨境电商人才培训评价

和人才培训备案试点申报表。

四、附则

本文件由深圳市商务局提出并归口，其起草单位有深圳市商品交

易市场联合会、深圳市伍壹叁教育集团有限公司、深圳市福田区质量

技术协会、深圳市标准技术研究院、深圳市标准化协会、深圳市众信

电子商务交易保障促进中心、深圳市通拓科技有限公司、深圳市升学

文化传播有限公司、深圳华夏基石智库科技有限公司、深圳出海网电

子商务有限公司、深圳市艾姆诗数码科技有限公司、深圳大学、深圳

市质量检验协会、深圳市中小企业产业创新协会、深圳质量保证中心、

深圳三方圆检测监管服务有限公司、深圳市通天地智能产品孵化服务

有限公司、深圳市递四方速递有限公司、深圳市伍壹叁数字科技有限

公司、上海微盟企业发展有限公司、深圳市汇诚电子商务有限公司、

深圳职业技术学院、广东培正学院、广东新安职业技术学院。
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