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《诚信计量管理规范 第 1 部分：通则》

（送审稿）编制说明

一、项目背景

（一）背景

随着经济的快速发展，由于计量诚信体系建设滞后、个别经营

者逐利思想严重，法治观念、自律意识不强，缺乏自我约束和自我

监督，造成计量失信行为频频发生，危害着市场公平和消费者的切

身利益。同时，国家市场监督管理总局于 2020 年 12 月授权深圳市

开展贸易结算用计量器具强制检定管理制度改革试点（国市监计量

函〔2020〕508 号），诚信计量管理体系建设作为改革试点的重要

内容，通过围绕计量工作模式改革创新制定、实施诚信计量相关标

准及诚信计量智码的实践运用，深入推进深圳诚信计量体系建设，

强化经营者的自律意识，落实市场主体责任，建立健全市场主体计

量信用档案，为人民群众创造更加和谐的计量环境，推动构建民生

领域计量治理全社会共建共管新格局。

（二）意义

制定诚信计量管理规范系列标准，贯彻落实《计量发展规划

（2021-2035 年）》中“推进诚信计量分类监管。完善诚信计量体

系，建立以经营者自我承诺为主、政府部门推动为辅、社会各界监

督为补充的诚信计量管理模式。在商业、服务业等领域全面开展诚



2

信计量行动，强化市场经营主体责任，推行经营者诚信计量自我承

诺，开展诚信计量示范活动”的要求，强化计量治理改革创新和信

用管理，落实市场主体责任，引导经营者开展诚信计量制度建设，

规范诚信计量行为，践行诚信计量自我承诺，营造行业诚信经营、

公平竞争的市场计量环境，助力深圳市开展贸易结算用计量器具强

制检定管理制度改革，营造全民监督、社会共治的氛围。

本标准为通用规范，下一步，将在集贸市场、加油站、餐饮行

业、商店超市、医疗机构、配镜行业、道路交通等与人民群众密切

相关的服务业领域，通过探讨研究可以量化运用的诚信计量关键指

标、内容，编制相关行业诚信计量技术规范、团体标准，切实规范

行业行为，持续提升计量保证能力和诚信计量管理水平，通过践行

公开承诺杜绝计量欺诈、计量作弊等行为，实现诚信计量健康发展，

营造诚信经营、公平竞争的市场环境。

（三）国内外情况简要说明

2012年，安徽省组织编制了8个行业诚信计量示范单位评价地

方标准。2015年，根据实际情况和安徽省政府《计量发展规划

（2013-2020）实施意见》（皖政办[2014]15号）的要求，组织对

原有标准进行修改并增加了5个行业诚信计量示范评价标准，新标

准于2016年3月份发布。安徽省根据新修订出台的供气、供水、供

电、餐饮、集贸市场、加油站、出租车、定量包装等13个行业诚信

计量示范单位评价地方标准，并出台配套文件对诚信计量工作的指

导思想、工作目标、创建方法和考核要求均做出明确部署，确定AAA



3

级诚信计量示范单位由省局负责培育和推动，AA级诚信计量示范单

位由市局负责培育和推动，A级诚信计量示范单位由县（区）局负

责培育和推动。2016年，安徽省全年共完成112家（AA级示范单位

94家）诚信计量示范单位评价工作，提升了相关行业计量管理水平，

促进了社会诚信体系建设。

上海市于2018年组织制定了《上海市诚信计量示范社（街）区

创建实施办法》，至2020年底，上海已有全部16个区42个街镇参与

了诚信计量示范社（街）区创建，其中39个街镇通过了验收，全市

316家眼镜制配门店、140家加油站、149家水产经营户获得了“诚

信计量示范单位”称号。为进一步推进诚信计量创建模式、验收指

标、成果分享的制度化和标准化，上海市相继发布了《眼镜制配企

业诚信计量示范单位创建规范》《加油站诚信计量示范单位创建规

范》等团体标准。目前，上海市已基本形成以“诚信计量示范社（街）

区”和行业“诚信计量示范单位”为代表的条块结合的诚信计量推

进机制，推动了诚信计量体系建设。

2019年，河北省组织制定实施了商超、定量包装、餐饮、验配

眼镜、医疗机构、成品油经营、公路计重收费站、供水、供电等9

个与人民群众密切相关的服务业领域地方标准制定工作。为推进诚

信计量管理体系建设，河北省印发了《关于进一步加强诚信计量示

范单位培育创建工作的指导意见》，确定了以“政府培育+自我承

诺+社会监管”为新模式，部署开展了“培育创建诚信计量承诺单
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位推进服务业质量提升”活动，截至2020年底，河北省诚信计量承

诺单位公示企业已突破5000家。

近年来，湖北、山西、河南、广州等省市也相继制定发布了诚

信计量相关地方标准，推进本地区诚信计量体系建设，促使企业主

动落实主体责任，诚信经营，保障市民百姓者放心消费。目前尚无

诚信计量相关国家标准。

二、工作简况

根据《深圳市市场监督管理局关于下达 2021 年第二批深圳市

地方标准计划项目任务的通知》的要求，《诚信计量通用规范》纳

入深圳市市场监督管理局关于下达 2021 年第二批深圳市地方标准

计划项目，项目编号 3。本标准由深圳市市场监督管理局提出并归

口。

在标准研制过程中，由于行业分类较多，特征复杂，只制定统

一的通用规范不利于不同行业根据自身发展及管理需求深入推进

诚信计量管理体系。为充分保证标准的实用性和科学性，经主管部

门同意，起草单位分行业组织制定诚信计量系列标准，将地方标准

名称由《诚信计量通用规范》改为《诚信计量管理规范 第1部分：

通则》《诚信计量管理规范 第2部分：集贸市场》《诚信计量管

理规范 第3部分：计量技术机构》《诚信计量管理规范 第4部分：

加油站（成品油经营企业）》，以后根据诚信计量工作要求，再视

情况进行调整。

三、编制过程
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（一）前期工作

工作组开展了前期研究与资料收集工作，包括总结国内诚信计

量推进经验，结合贸易结算用计量器具强制检定管理制度改革试点

需求，探讨本标准立项的必要性和结构要点，为本标准的编制打下

了良好的基础。

（二）立项阶段

2021 年 9 月，本标准由深圳市市场监督管理局批准立项。

（三）编写阶段

（1）成立工作组

标准获批立项后，起草单位充分吸收各单位计量领域各个不同

行业内有能力、经验和研究工作基础的专家、学者随即成立工作组。

（2）形成标准草案

工作组在前期工作的基础上，结合诚信计量相关标准规范，并

充分考虑深圳市诚信计量发展实际，通过总结不同民生行业特征，

认为单纯制定通用规范实施效果不明显，特向主管部门申请按行业

特点制定系列地方标准；系列标准获批后，工作组结合强制检定改

革试点方案要求，组织了多次讨论会，对标准框架、主要技术内容

进行了讨论，于 2022 年 4 月形成标准草案。

（3）小范围征求意见

2022 年 5 月，工作组就草案内容向集贸市场、加油站、制配

镜等行业专家学者征求意见，并根据相关意见建议，对标准草案进

行修改完善。
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（4）内部试运行

2022 年 6 月至 12 月、2023 年 5 月至今，工作组在集贸市场、

加油站、眼镜制配机构、计量技术机构等领域共选取 40 家市场主

体，通过小范围典型单位实施标准，研讨提升标准的可操作性、先

进性以及科学性，形成标准征求意见稿。

（5）标准征求意见

2023 年 3 至 4 月，工作组就标准征求意见稿通过邮件、发函

及在深圳市计量测试学会网站等形式对外征求意见，共收到 20 条

反馈意见，其中采纳意见 3 条，不采纳意见 2 条，无意见 15 条，

标准编制组根据反馈意见，对标准征求意见稿进一步修改完善，形

成标准送审稿。

四、地方标准主要内容的依据以及与国内领先、国际先进标准

的对标情况

（一）标准编写原则和依据

1 实用性原则

本标准是在充分收集相关资料和文献，分析深圳市计量产业发

展现状，调研集贸市场、加油站、餐饮行业、商店超市、医疗机构、

配镜行业、道路交通、公用事业等与人民群众密切相关的服务业运

营情况的基础上编制，符合当前深圳市计量发展规划，具有较强的

实用性和可操作性。

2 协调性原则

在诚信计量管理规范编写过程中注意了诚信计量相关政策法
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规、标准的协调问题，在内容上与现行政策法规、标准协调一致。

3 规范性原则

本标准严格按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：

标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

4 前瞻性原则

本标准在兼顾当前深圳市计量发展现状的同时，还结合了计量

产业智慧化、信息化的发展趋势，在标准中体现了个别前瞻性条款，

作为对行业发展的引导。

（二）国内领先、国际先进标准的对标情况

本标准主要是总结深圳市贸易结算用强制检定计量器具管理

制度改革试点工作经验，通过推行诚信记录智码和诚信计量自我承

诺，便捷计量信息获取途径的同时，也促进与人民群众密切相关的

服务业市场主体落实主体责任，提升计量管理服务能力，助力打造

诚信经营的交易环境。

（三）主要技术依据

第4章，总体要求。本章主要参考相关省市诚信计量管理规范

中关于集贸市场、加油站、餐饮酒店等市场主体的通用要求进行编

写。

第5章，自我承诺要求。本章主要依据2022年发布的《深圳诚

信计量体系建设实施方案》中关于深入推行诚信计量自我承诺制度

的相关要求，结合实际管理需要进行编写。



第6章，不符合管理。本章主要提出的是市场主体在停业、接

受行政处罚、被投诉等情形下关于诚信计量自我承诺的退出整改要
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求。

附录A，诚信计量自我承诺书模板。模板内容已经深圳市市场

监督管理局审核，其中诚信计量智码由广东省计量强制检定管理平

台生成，强制检定器具使用单位自行下载签字盖章并公示。

五、主要条款的说明以及主要技术指标、参数、试验验证的论

述

（一）范围

本标准规定了开展诚信计量自我承诺经营者的总体要求、自我

承诺要求、不符合管理等内容。

本标准适用于集贸市场、加油站、医疗卫生机构、眼镜制配等

领域具有合法经营资质，并有下列需求的经营者：

a)开展诚信计量自我承诺，提升经营管理形象；

b)通过自我承诺等方式，体现诚信计量行为的规范性。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

（三）术语与定义

本标准提出计量、诚信计量、经营者、诚信计量智码等术语。

（四）总体要求

总体要求包括基本要求、人员、设备管理、环境、信息化管理、

计量数据管理、法定计量单位管理、投诉处理等内容。
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（五）自我承诺要求

自我承诺要求包括制度管理和承诺书公示等内容。

（六）不符合管理

不符合管理规定了不符合诚信计量自我承诺条件后的处理要

求。

六、起草过程中主要分歧意见的处理情况

本标准制定过程中无重大分歧意见。

七、实施标准的措施建议

（一）对我市各农贸市场、加油站、眼镜制配等行业组织开展

诚信计量管理规范系列标准的培训，宣贯本标准。

（二）建议各单位在执行本标准过程中，及时提出存在的缺陷

和问题，便于下一次修订完善。

八、标准中涉及专利的情况

本标准主要技术内容不涉及专利。
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