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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由深圳市卫生健康委员会提出并归口。 

本文件起草单位：深圳市人民医院、深圳罗湖医院集团、龙岗中心医院、深圳市护士协会、深圳市

卫生健康委员会。 

本文件主要起草人：吴惠平、罗伟香、彭粤铭、闫俊辉、陶艳玲、丁炎明、谢小华、廖晓艳、熊勇、

徐朝艳、吕霞、蒋玉蓉、邓武红、江文霞、樊怡、吴晓珩、黄淑芳、雷晓平、云燕、韩春艳、王金花、

陈丽燕。 
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医疗护理员评价规范      

1 范围 

本文件规定了医疗护理员评价的原则、基本要求、评价管理、评价的内容和指标及评价结果等要求。 

本文件适用于深圳市区域内提供病患陪护服务的服务机构开展单个医疗护理员的评价工作。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

医疗护理员 

在医院、养老机构、临终关怀机构、社区健康服务机构、家庭等场所对需要照顾的人群从事生活护

理，并在护士的指导下进行部分基础护理工作的人员。 

3.2  

功能位 

能使肢体发挥最大功能的位置。 

3.3  

产褥期 

从胎盘娩出至产妇全身各器官（乳腺除外）恢复至正常非孕状态所需的时间。 

3.4  

误吸 

进食（或非进食）时，有数量不一的食物、口腔内分泌物或胃食管反流物不是全部随着吞咽动作顺

利地进入食管，而是进入声门以下的气道。 

3.5  

噎食 

食物堵塞咽喉部或卡在食道的第一狭窄处，甚至误入气管，引起呼吸窒息。 

3.6  

心跳呼吸骤停 

心脏和肺部停止活动，即心脏不搏动，人停止呼吸。 

3.7  

安宁疗护 

以临终患者和家属为中心，以多学科协作模式进行实践。 
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3.8  

失禁性皮炎 

皮肤暴露于刺激物质引致非敏感性的炎症反应。 

4 评价原则 

4.1 动态评价原则 

护理员符合星级评价标准，即可申请评价定级。超过两年未从事相关工作的，需重新申请对原有等

级的评价认定。 

4.2 客观性原则 

评价工作应使用统一的评价标准与评价方法。评价者保持实事求是与公正的评价态度，根据评价指

标，通过考核评价对象、抽查技能、服务对象反馈、现场查看等方式，以客观、真实地反映医疗护理员

的工作能力与表现。 

4.3 科学性原则 

评价工作应科学严谨，采取切实可行的评价指标和方法，对护理员进行正确的分析和评价。 

4.4 多维度评价原则 

评价工作应能全面准确反映医疗护理员状况，从多方面多维度评价其能力和素质，确定的评价指标

应准确，作出的结论应可靠，反映其真实水平。 

4.5 公平公正公开原则 

评价应由市、区卫生健康行政部门指定的行业协会组建的评审委员会负责实施。评价结果可在相关

行业网站发布。评价过程应遵循公平、公开、公正,回避利益冲突，以确保结果能够独立、公正地反映

医疗护理员的素质和技能。 

4.6 一票否决原则 

具有以下情况之一者，不得申请医疗护理员： 

a) 无完全民事行为能力； 

b) 有犯罪记录及不良从业记录； 

c) 有精神病史，传染性疾病，或其他影响履行照护职责的疾病。 

从业期间有下列情况之一者，不得继续从事医疗护理员工作： 

a) 在医疗机构内从事推销商品等活动； 

b) 擅自翻阅病历或者其他医疗文书。 

违反国家法律法规，或因个人主观原因，给护理对象造成严重身心伤害，经查实者，2年内取消评

价资格。 

5 基本要求 

5.1 基本素质要求 
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参与评价的医疗护理员应具备以下基本素质： 

a) 具有初中以上或同等学历，年龄在 18-60 周岁； 

b) 身体健康，人格健全，品行良好；持有二级及以上医疗机构出具的本人近 3个月内的健康体检

证明； 

c) 具有较强的职业责任感和职业道德； 

d) 具有一定的学习、理解、分析、判断和计算能力； 

e) 具有一定的沟通能力，表达清晰，解释耐心； 

f) 持有由市区卫生健康行政部门委托的专业或学术团体颁发的医疗护理员培训合格证明，并在培

训合格证明允许的服务对象范围内提供照护服务。 

5.2 护理员晋级评价条件 

5.2.1 已取得医疗护理员从业资格，并工作一年以上者，可以申请星级评价。 

5.2.2 具备以下条件者，可晋级一星护理员: 

a) 累计从事本职业工作 1年（含）以上； 

b) 通过一星护理员评星理论考试及技能考试，熟练掌握医疗护理员评价指标相应知识，并达到一

星护理员评价等级标准的要求。 

5.2.3 具备以下条件者，可晋级二星护理员: 

a) 取得《医疗护理员照护星级（一星）证书》后，继续从事本职业或相关职业工作 2年（含）以

上；或中专或以上学历者，取得《医疗护理员照护星级（一星）证书》后，继续从事本职业或

相关职业工作 1年（含）以上； 

b) 通过二星护理员评星理论考试及专业技能考试，熟练掌握医疗护理员评价指标相应知识的要求，

并达到二星护理员评价等级标准的要求。 

5.2.4 具备以下条件者，可晋级三星护理员: 

a) 取得《医疗护理员照护星级（二星）证书》后，继续从事本职业或相关职业工作 2年（含）以

上；或取得大专及以上本专业或相关专业毕业证书后，累计从事本职业或相关职业工作 1年（含）

以上； 

b) 通过三星护理员评星理论考试及专业技能考试，熟练掌握医疗护理员评价指标相应知识的要求，

并达到三星护理员评价等级标准的要求。 

5.2.5 具备以下条件者，可晋级四星护理员: 

a) 取得《医疗护理员照护星级（三星）证书》后，继续从事本职业或相关职业工作 2年（含）以

上；或取得大专及以上本专业或相关专业毕业证书后，累计从事本职业或相关职业工作 1年（含）

以上； 

b) 通过四星高级护理员理论考试及专业技能考试，在熟练掌握医疗护理员评价指标相应知识的基

础上，具备一定高级照护知识与技能/老年照护知识与技能/母婴照护知识与技能，并达到四星

护理员评价等级标准的要求。 

5.2.6 具备以下条件者，可晋级五星护理员: 

a) 取得《医疗护理员照护星级（四星）证书》；并继续从事本职业或相关职业工作 2年（含）以

上； 

b) 通过五星高级护理员理论考试及专业技能考试，在熟练掌握医疗护理员评价指标相应知识的基

础上，具备一定高级照护知识与技能/老年照护知识与技能/母婴照护知识与技能，并达到五星

护理员评价等级标准。 
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6 评价管理 

6.1 评价方式 

6.1.1 概述 

根据服务病患群体不同，宜采用分类评价、量化定等的方法进行评价。 

6.1.2 量化定等 

医疗护理员晋级评价包括理论评价、技能评价、监管单位评价及客户反馈评价四个部分，每个部分

满分为100分，在评价指标占比分别为理论评价20%、技能评价30%、监管单位评价20%及客户反馈评价30%，

评价指标总分为100分，根据综合评价得分，80分以上为合格，确定为相应服务评价等级。 

依据医疗护理员晋级综合评价，将医疗护理员分为一星、二星、三星、四星、五星共五个等级，一

星为最低等级，五星为最高等级。申请老年护理员或母婴护理员的需在理论评价和技能评价中按比例增

加相应评价内容。 

6.1.3 分类评价 

按照医疗护理员服务对象的不同，分为一般护理员、老年护理员和母婴护理员。根据服务能力的不

同，分为初级护理员（一星）；中级护理员（二星和三星）；高级护理员（四星和五星）。 

a) 初级护理员：经过短期培训，具有一定文化水平和基本照护技能，对生活轻度依赖普通病患人

群（含老年人和母婴）进行生活照护、辅助活动的人员。 

b) 中级护理员：经过系统培训，具备一定工作经验，具有一定文化水平和综合照护技能，对自理

能力较差、需要专科照护的病患人群（含老年人和母婴）进行生活照护、辅助活动的人员。 

c) 高级护理员：具备丰富工作经验，获得服务对象广泛认可，具备专业照护知识与技能，对有特

殊需求的病患人群（含老年人和母婴）进行生活照护、辅助活动的人员。 

 

6.2 评价周期 

依据不同星级护理员基本要求进行申报，评价结果长期有效，逾期两年未从事本工作应申请重新评

定。 

6.3 评价主体 

可成立医疗护理员评价委员会，负责医疗护理员评价工作及发布评价结果。委员会下设不同类别护

理员评价小组，小组成员由市、区卫生健康行政部门指定的行业协会或下属事业单位相关领域专家组成，

具备医疗护理员专业管理知识和管理经验，掌握业务流程，并定期接受相应培训与认证。 

由提供医疗护理员的服务机构向委员会提出申请。收到申请后，委员会邀请具备资质的护理员评价

专家，根据医疗护理员评价指标（参照附录A）进行专业评价并出具评价结果，每次担任评价的专家人

数不少于3人。服务机构负责评价结果的运用。 

7 评价的内容和指标 

7.1 评价内容 
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7.1.1 基本素质及基本护理技能  

健康文化素质、法制道德素质、个人行为素质、卫生习惯素质、沟通能力素质、基本生活照护技能。 

7.1.2 高级护理技能 

a) 基础照护技能：症状观察、消毒隔离、排痰照护、尿便痰常规标本的收集、轮椅平车的使用； 

b) 安全与急救技能：安全防护、现场急救、职业防护； 

c) 辅助康复活动：日常活动训练、体位摆放、肢体被动活动； 

d) 疏导与沟通技能：沟通交流、精神慰藉。 

7.1.3 母婴护理技能 

a) 孕产妇护理技能：掌握母乳喂养指导和乳房护理技能、乳腺炎预防措施、了解产褥期营养、卫

生、产后形体恢复、产后心理保健相关知识； 

b) 婴幼儿护理技能：婴幼儿生活照顾技能、婴幼儿保健与护理技能、婴幼儿训练技能、婴幼儿家

长指导与培训。 

7.1.4 老年护理技能 

a) 日常生活能力评估； 

b) 安全防范技能：压力性损伤的预防、跌倒预防、烫伤预防； 

c) 慢性病生活照护技能； 

d) 疼痛相关照护技能； 

e) 康乐活动技能； 

f) 失智照护技能：安全防范、语言与非语言沟通技能、日常生活护理； 

g) 参与安宁疗护的技能：终末期照护、遗体照护、家属哀伤辅导。 

7.2 评价指标 

医疗护理员（初级护理员、中级护理员、高级护理员）评价的指标体系包括理论评价、技能评价、

监管单位评价及客户反馈评价四个部分，每项总分为100分。初级护理员、中级护理员、高级护理员理

论评价和技能评价内容范畴不同，难度逐渐增加。监管单位评价和客户反馈评价是从上一次定级至此次

定级期间所有服务评价的综合反映。指标的概况如表1所示，具体的指标以及分值说明参照附录A。 

 

表1 医疗护理员评价指标概况 

         指标        

分值 
一级指标 二级指标 三级指标 

100 分 理论评价 20% 10 41 

100 分 技能评价 30% 9 15 

100 分 监管单位评价 20% 17 / 

100 分 客户反馈评价 30% 10 / 

总分 100 分   
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8 评价结果 

8.1 评价等级标准 

医疗护理员的评价等级标准如表2所示。 

表2 医疗护理员评价等级（参照附录 A医疗护理评价表进行评价） 

等级 评定标准（基本素质+单项护理技能） 

一星护理员 一星理论评价+一星技能评价+监管单位评价+客户反馈评价综合评分>80 分 

二星护理员 二星理论评价+二星技能评价+监管单位评价+客户反馈评价综合评分>80 分 

三星护理员 三星理论评价+三星技能评价+监管单位评价+客户反馈评价综合评分>80 分 

四星护理员 四星理论评价+四星技能评价+监管单位评价+客户反馈评价综合评分>80 分 

五星护理员 五星理论评价+五星技能评价+监管单位评价+客户反馈评价综合评分>80 分 

8.2 评价结果管理 

8.2.1 经考核合格人员，由医疗护理员评价委员会颁发《医疗护理员*星级证书（一般护理员/老年护

理员/母婴护理员）》。 

8.2.2 评价结果长期有效，逾期两年未从事本工作应申请重新评定。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

医疗护理员评价指标 

A.1 医疗护理员评价指标 

医疗护理员评价指标包含基本理论评价、技能考核评价、监管单位评价和客户反馈评价四个部分。 

A.2 理论评价大纲 

理论评价相关指标见表A.1。 

表A.1 理论评价大纲 

一级 

指标 

二级 

 指标 
三级指标 评价内容 

      

 

理论 

评价 

 

 

法纪道德

素质（一

星~五星） 

法律法规 

1) 《中华人民共和国劳动法》； 

2) 《中华人民共和国劳动合同法》； 

3) 《中华人民共和国消防法》； 

4) 《中华人民共和国传染病防治法》等相关法律法规； 

5) 《中华人民共和国老年人权益保障法》； 

6) 《中华人民共和国母婴保健法》 

规章制度 

1) 《医疗机构管理条例》； 

2) 《医院感染管理办法》； 

3) 《医疗废物管理条例》； 

4) 护理院（站）、护理中心、医养结合机构等相关规章制度和护理

员岗位职责； 

5) 综合医院产科、妇产医院、妇幼保健院等机构的规章制度和护理

员岗位职责 

职业道德和工作规范 

1) 护理员的职业道德和职业礼仪； 

2) 护理员的岗位职责和行为规范； 

3) 人文关怀； 

4) 服务对象的权利和义务等 

个人行为

素质（一

星~五星） 

尊重隐私 

1) 尊重服务对象隐私，不得泄露服务对象的私人信息和家庭、亲友

信息； 

2) 尊重服务对象的生活习惯及合理要求； 

3) 不干预服务对象的私人生活，对其家事不说长道短； 

安全行为 

1) 不擅领他人进入服务对象家中，不擅自在服务对象家中接待陌生

人； 

2) 服务对象无人在家时，有监护小孩责任，小孩不可以让陌生人带

走； 

3) 不碰服务对象的貴重物品； 

4) 进入、离开服务对象家庭主动出示随身所带物品 
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表A.1 理论评价大纲（续） 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 评价内容 

理论 

评价 

 

个人行为

素质（一

星~五星） 

个人卫生 

1) 讲求个人卫生，洗具分开，有自用毛巾、洗盆，不共用或偷用服

务对象洗具； 

2) 注意个人洗换卫生，自己和为服务对象均要勤洗澡，勤换衣 

3) 不买、不吃三无食品、过期食品、腐败变质食品； 

4) 督促服务对象进食卫生，饭前洗手，不喝生水，饭后不做剧烈运

动 

沟通能力 

1) 掌握沟通的技巧与方法； 

2) 了解特殊服务对象的沟通技巧； 

3) 出现工作差错应及时沟通； 

4) 服务对象出现异常情况懂得如何沟通汇报； 

5) 如特殊情况需请假或休息，应及时沟通，征得服务对象同意后方

可休假； 

6) 尊重服务对象及家属，不得与服务对象及家属发生言语冲突甚至

肢体冲突 

生活照护

技能（一

星~五星） 

清洁照护 

1) 洗脸、洗手、洗头、梳头、剃胡须（男性）、冼脚、修剪指(趾)

甲、清洁口腔、摘戴义齿并清洗； 

2) 沐浴技巧（淋浴、盆浴、擦浴）； 

3) 身体清洁，如大小便后及时清理，会阴部无分泌物及异味等 

饮食照护 

1) 摆放进食体位； 

2) 协助进食、进水、水果等； 

3) 正确观察、评估服务对象进食、进水的种类和量，报告并标记异

常变化； 

4) 对噎食、误吸情况的服务对象采取应急措施 

排泄照护 

1) 协助如厕或使用便器排便； 

2) 排泄物清理、清洗；清洁便盆或尿壶； 

3) 留取大小便标本； 

4) 促进排便技巧和失禁性皮炎症状识别 

移动照护 

1) 正确摆放体位、各种体位的转换； 

2) 选择恰当的转运工具、转运方式； 

3) 不同病情采取不同的搬运、固定和移动方法 

睡眠照护 

1) 布置适合休息的睡眠环境； 

2) 观察照护有睡眠障碍的患者入睡 

特殊照护

技能（二

星~五星） 
生命体征观察 

1) 测量生命体征，如血压、血氧饱和度； 

2) 能记录体温，体重、出入量（饮食量、尿量）观察并记录； 

3) 皮肤完整性观察； 

4) 静脉输液外渗观察 
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表A.1 理论评价大纲（续） 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 评价内容 

理论 

评价 

 

特殊照护

技能（二

星~五星） 

消毒隔离 
1) 正确进行环境及物品的清洁； 

2) 2）正确进行手部清洁 

安全防护 

1) 评估服务对象自身潜在和活动空间风险能力； 

2) 识别服务对象异常生命体征； 

3) 识别服务对象用药相关副作用； 

4) 误吸、噎食的预防和处理； 

5) 了解应对有焦虑和抑郁情绪的服务对象安全问题的能力 

现场急救 

1) 烧烫伤的预防和处理； 

2) 心跳呼吸骤停的处理；   

3) 外伤出血的预防和处理； 

4) 常见职业暴露的处理 

压力性损伤的预防 

1) 不同体位压疮的发生部位； 

2) 预防压疮的基本护理措施； 

3) 预防压疮的工具使用； 

4) 不同体位下的皮肤变化观察  

跌倒预防 

1) 了解跌倒后的危害； 

2) 了解发生跌倒的危险因素； 

3) 预防跌倒的护理措施 

烫伤预防 
1) 烫伤的危险因素； 

2) 保暖、有产热的医疗设备的使用注意事项 

心理照护 

1) 慢性病患者、肿瘤患者、产妇等特殊人群心理特点； 

2) 社会和家庭支持系统对于患者心身的影响； 

3) 适当的精神舒缓方式 

服药安全 

1) 中药服用基本知识； 

2) 中药饮片的煎煮方法及注意事项； 

3) 西药服用基本知识 

基本康复

锻炼技巧

（二星~

五星） 

日常活动训练 

1) 助行器的使用方法及注意事项； 

2) 吞咽障碍的评估方法； 

3) 翻身拍背法的技巧； 

4) 吞咽障碍的评估方法； 

5) 呼吸训练的方法: 缩唇呼法、吹瓶呼气法 

功能位摆放 

1) 头颈部功能位摆放的方法； 

2) 四肢功能位摆放的方法； 

3) 关节功能位摆放的方法 ； 

4) 牵引、管道、偏瘫等特殊患者特殊体位的功能位摆放方法及观察

要点 
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表A.1 理论评价大纲（续） 

 

 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 评价内容 

理论 

评价 

基本康复

锻炼技巧

（二星~

五星） 

肢体被动活动 

1) 四肢关节被动运动方法：上肢屈肌牵伸、踝泵运动等； 

2) 关节被动运动方法：肩髋关节内收外展、肘关节屈伸旋转、桥式

运动等； 

3) 不同体位的肢体被动运动方法：仰卧位、患侧卧位、站位等 

 

康乐活动

（ 四 星 ~

五星） 

寓教于乐 

1) 了解老年人的活动能力； 

2) 指导老年人进行手工、游戏等文娱性康乐活动； 

3) 指导老年人使用简易健身器进行活动 

失智照护

（ 四 星 ~

五星） 

安全防范 

1) 为失智老年人提供安全环境，防止走失、防止受伤； 

2) 能够识别失智老年人的异常行为及防范措施 

康复照顾 

1) 能够带动老人做手工、益智类兴趣活动，照护失智老年人； 

2) 能进行语言和非语言沟通 

参与安宁

疗护（四

星~五星） 

终末期照护 

1) 临终老人和家属的身体、心理特点； 

2) 临终老人的照护需求、提供舒适护理； 

3) 临终老人和家属的心理疏导方法 

遗体照护 

1) 为死者提供安静、肃穆的环境； 

2) 劝慰家属离开或共同护理尸体，注意隐私保护； 

3) 能够帮助死者身体清洁、整理遗容、穿衣等 

家属哀伤辅导 

1) 尸体护理； 

2) 为家属提供安静、隐私的环境；   

3) 陪伴、抚慰家属 ，鼓励家属充分表达悲伤情绪； 

4) 采取适合悼念仪式让家属接受现实，与逝者真正告别 

孕产妇护

理** 

母乳喂养指导（一星~五

星） 

1) 母乳喂养的好处； 

2) 促进乳汁分泌的方法； 

3) 母乳喂养的时间、体位、技巧及注意事项； 

4) 母乳喂养的观察要点：婴儿有效吸吮、正常吞咽、大小便特点、

腹胀嗳气及手法挤奶、吸奶器使用等 

乳房护理（一星~五星） 

1) 了解乳房结构； 

2) 奶涨、母乳分泌不足处理方法； 

3) 乳房按摩技巧； 

4) 错误按摩导致的危害  
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表A.1 理论评价大纲（续） 

 

 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 评价内容 

理论 

评价 

孕产妇护

理** 

乳腺炎预防（二星~五星） 

1) 乳腺炎发生原理及预防； 

2) 乳头皲裂、凹陷、扁平、嵌顿及乳头巨大、过小等异常状态的母

乳喂养技巧； 

3) 乳汁分泌过多的处理方法； 

4) 乳腺炎时母乳喂养技巧 

营养饮食（三星~五星） 

1) 哺乳期合理营养的重要性； 

2) 促进乳汁分泌的食谱； 

3) 抑制乳汁分泌的食谱； 

4) 糖尿病、高血压、贫血等特殊疾病的产妇饮食特点  

产褥期卫生（三星~五星） 

1) 了解产褥感染、产褥热等产褥期疾病的病因、症状和预防措施等； 

2) 了解产褥期生理变化的特点； 

3) 了解恶露的分期、变化及异常状态； 

4) 掌握产褥期卫生的照护方法  

产后形体恢复（四星~五

星） 

1) 产前产后身体的变化特点； 

2) 产后锻炼的时机、方式和运动量； 

3) 产褥操并能指导产妇正确运用； 

4) 产妇运动出现异常情况的应急处理方法 

产后心理保健（四星~五

星） 

1) 产后抑郁症； 

2) 社会支持系统对于产妇心身的影响； 

3) 一定的心理疏导技巧：合理沟通、倾听等； 

4) 应急求救方法：门诊咨询、电话咨询等 

 

婴幼儿护

理** 

 

 

婴幼儿生活照顾技能（一

星~五星） 

1) 婴幼儿常见传染病的预防； 

2) 婴儿喂养技能； 

3) 婴儿体格发育评估技能； 

4) 婴儿脐部护理技能； 

5) 婴幼儿沐浴及皮肤护理技能； 

6) 婴幼儿五官护理技能 

婴幼儿保健与护理技能

（二星~五星） 

1) 婴幼儿呛奶应急处理； 

2) 婴幼儿排便异常护理； 

3) 婴幼儿哭闹安抚技巧； 

4) 婴幼儿生长发育评估技能 

婴幼儿训练技能（三星~

五星） 

1) 新生儿抚触技巧； 

2) 婴幼儿智力锻炼技能； 
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表A.1 理论评价大纲（续） 

A.3 实践技能评价大纲 

实践技能评价相关指标见表A.2。 

表A.2 实践技能评价大纲 

  

一级 

指标 
二级指标 三级指标 评价内容 

理论 

评价 

婴幼儿护

理** 

婴幼儿特殊疾病护理（四

星~五星） 

1) 婴儿黄疸的护理； 

2) 婴幼儿腹泻护理； 

3) 婴幼儿发热护理； 

4) 婴幼儿惊厥护理； 

5) 婴幼儿哮喘护理  

说明：一星~五星理论评价内容根据星级不同，涵盖内容不同，难度逐渐提升。一星至五星分别在相应等级题库范围完

成理论评价测试。申请老年护理员和母婴护理员的需要在常规题库基础上，分别更换 20%老年护理理论（带*的内容）和

50%母婴护理理论（带**的内容） 

一级 

指标 

二级 

 指标 
三级指标 考核内容 

基础技

能 

一般生活

照护技能

（一星~

五星） 

饮食照护 1) 协助进食（水） 

清洁照护 

1) 床上洗头； 

2) 沐浴； 

3) 床上擦浴； 

4) 会阴清洁； 

5) 协助穿脱、更换衣裤； 

6) 卧床病人更换床单； 

7) 口腔清洁 

排泄照护 

1) 床上使用便器； 

2) 更换纸尿裤/尿垫； 

3) 协助留取大小便标本； 

生命体征观察 

1) 测量体温； 

2) 测量体重； 

3) 测量血压； 

4) 测量血糖 
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表A.2 实践技能评价大纲（续） 

 

 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 考核内容 

基础技

能 

特殊生活

照顾技能

（二星~

五星） 

移动照护 

1) 卧位摆放（平卧位、侧卧位、半卧位、半坐位等）； 

2) 辅助用具使用（轮椅、拐杖、助行器）； 

3) 轮椅及平车转运法； 

消毒隔离 

1) 手卫生； 

2) 戴（脱）手套/帽子/口罩； 

3) 垃圾分类与管理； 

4) 环境与物品的清洁和消毒 

专业技

能 

安全与急

救（三星~

五星） 

安全与急救 

1) 灭火器等消防器材的使用； 

2) 心肺复苏术； 

3) 噎食预防及处置； 

4) 压力性损伤预防； 

5) 误吸预防及处置； 

6) 烫伤预防及处置； 

7) 跌倒/坠床预防及处置 

特殊护理

技术（四

星~五星） 

排痰照护 
1) 叩背； 

2) 体位引流； 

3) 呼吸功能训练 

康复锻炼 

1) 偏瘫功能位摆放； 

2) 脊柱骨折患者更换体位； 

3) 吞咽功能评估； 

4) 四肢关节被动运动方法：上肢屈肌牵伸、踝泵运动等； 

5) 关节被动运动方法：肩髋关节内收外展、肘关节屈伸旋转、桥

式运动等 

安宁疗护 1) 疼痛评估； 

2) 尸体护理 

老年护

理特殊

技能 

辅助照护 辅助照护 
1) 义齿摘取、佩戴、清洗和存放； 

2) 助听器的佩戴、清洁和养护 

安全照护 安全照护 

1) 使用热水袋等保暖物品和设施的使用； 

2) 使用冰袋进行物理降温； 

3) 压力性损伤的处置 

生活照护 生活照护 

1) 大便失禁皮肤护理； 

2) 小便失禁皮肤护理； 

3) 肢体按摩，延缓肌肉萎缩 
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表A.2 实践技能评价大纲（续） 

A.4 监管单位评价 

监管单位评价相关项目见表A.3。 

表A.3 监管单位评价表 

监管单位评价表 

（科室护士长/责任护士填写） 

项   目 
分

值 
内        容 

分值 
得分 

A B C D E 

一票否决  发生二级以上不良事件      
 

考    勤 5 全勤，不擅自离岗 5 4 3 2 1 
 

职业操守 5 有良好的职业道德，爱岗敬业，遵章守法 5 4 3 2 1 
 

仪表行为 5 端庄大方，着装整齐，佩戴胸牌不留长指甲 5 4 3 2 1 
 

责 任 心 10  责任心强，有良好的慎独精神 10 8 6 4 2 
 

工作态度 5 工作态度端正，工作积极主动、认真细心 5 4 3 2 1 
 

理论知识 5 疾病相关护理知识充足 5 4 3 2 1 
 

技术操作 10 遵守技术操作规范，能安全完成各项操作 10 8 6 4 2 
 

文件记录 5 及时、准确、完整记录患者护理相关登记内容 5 4 3 2 1  

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 考核内容 

母婴护

理特殊

技能 

孕产妇照

护 
孕产妇照护 

1) 产妇膳食食谱制订及饮食指导； 

2) 会阴清洁、坐浴； 

3) 腹带的使用； 

4) 协助母乳喂养（包括哺乳姿势、托乳房方法、含接姿势等；） 

5) 盘底肌锻炼指导 

新生儿照

护 
新生儿照护 

1) 新生儿沐浴； 

2) 新生儿穿衣、包裹、抱姿； 

3) 新生儿喂养； 

4) 新生儿抚触 

说明：一星~五星理论评价内容根据星级不同，涵盖内容不同，难度逐渐提升。一星至五星分别在自己所包含项目中

抽取 2~10 项考评。申请老年护理员和母婴护理员的需要在完成常规技能考试的基础上，增加抽考老年护理特殊技能

或母婴护理特殊技能 2 项 
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表 A.3 监管单位评价表(续） 

监管单位评价表 

（科室护士长/责任护士填写） 

项   目 
分

值 
内        容 

分值 
得分 

A B C D E 

基础护理 5 病人床单位清洁，无烫伤、坠床、压疮等护理并发症发生 5 4 3 2 1 
 

服务态度 10 
做到微笑服务，解释耐心，不与病人发生争执，能配合医

护人员工作 
10 8 6 4 2  

消毒隔离 5 具备无菌观念，能落实消毒隔离规范 5 4 3 2 1 
 

团队精神 5 团结协作，有良好的团队精神 5 4 3 2 1 
 

沟通协调 5 与患者家属、医护人员相处融洽，善于沟通 5 4 3 2 1 
 

不良事件 5 严格执行三查八对，防止不良事件发生 5 4 3 2 1 
 

成本意识 5 节约科室物资，爱惜爱护公共财产，避免浪费 5 4 3 2 1 
 

安全意识 5 有安全意识，积极采取各种措施，避免意外发生 5 4 3 2 1 
 

人文关怀 5 关心体贴病人，提供周到热情服务 5 4 3 2 1 
 

总    分 100 分  

说明：对固定服务医疗护理员，监管单位应每月给予评价；对临时医疗护理员，应在服务结束后给予评价 
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A.5 客户反馈评价 

客户反馈评价项目见表A.4。 

表A.4 客户反馈评价表 

客户反馈评价表 

（每次服务后由服务对象填写） 

诊断：              年龄：      性别：      ADL：       

项   目 分值 内        容 
分值 

得分 

A B C D E 

时间观念 10 不擅自离岗 
10 8 6 4 2 

 

仪表行为 10 端庄大方，着装整齐，工作态度端正 
10 8 6 4 2 

 

责 任 心 10 责任心强，关心体贴病人，吃苦耐劳 
10 8 6 4 2 

 

沟通协调 10 言谈举止得体，能尊重患者及家人 
10 8 6 4 2 

 

工作态度 10 工作态度端正，工作积极主动、认真细心 
10 8 6 4 2 

 

技术能力 10 服务专业、能满足患者护理需求、没有护理并发症 
10 8 6 4 2 

 

服务响应 10 对患者需求能积极响应，并按照要求提供服务 
10 8 6 4 2 

 

服务态度 10 能耐心倾听患者诉求，能耐心解释，不与患者及家属发生争执 10 8 6 4 2 
 

基础护理 10 病人床单位清洁，无烫伤、坠床、压疮等护理并发症发生 10 8 6 4 2 
 

清洁卫生 10 个人卫生情况良好，护理过程中能关注无菌规范及消毒隔离等 10 8 6 4 2  

总    分 100 分  

说明：评价周期内需提供至少 10 份有代表性的《客户反馈评价表》 
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