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《医疗机构安宁疗护护理技术规范》 

（送审稿）编制说明 

一、项目背景 

当前，随着人口老龄化进程的不断加速，患有阿尔兹海

默病等不可治愈疾病的老年人数量逐渐增多，对医疗机构安

宁疗护服务的需求也在日益增长。据相关数据显示，2017 年，

我国人口的健康素养水平是 14.18%，其中 60 岁到 69 岁的老

年人群健康素养只有 7.02%；此外，截至 2018 年底，全国

65 岁以上人口达 1.7 亿，约占总人口的 11.9%，而老年人口

中患有慢性病的比例达 75%，失能和部分失能老人约有 4000

万人。由此可见，老年人群健康状况不容乐观，且老年人群

的健康问题亟待解决。然而，面对严峻的形势，我国现阶段

医养结合机构、康复护理机构、安宁疗护机构的数量和服务

能力却严重不足。 

为了补足安宁疗护的短板，更好地解决老年人群的健康

管理问题，我国先后在 2017 年及 2019 年开展了两批安宁疗

护的试点工作。第一批试点在北京市海淀区等 5 个市（区）

启动，经过近两年试点工作的推进，我国初步构建了市、县

（区）、乡（街道）多层次的安宁疗护服务体系，形成医院、

社区、居家、医养结合和远程服务等五种模式，安宁疗护服

务制度体系基本形成。据不完全统计，2018 年全国安宁疗护
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服务共服务患者 28.3 万人，切实提高了疾病终末期患者的

生命质量，促进和谐医患关系。第二批试点明确提出试点地

区要开展试点调查、建设服务体系、明确服务内容、建立工

作机制、探索制度保障、加强队伍建设、制定标准规范、加

强宣传教育等 8 项试点任务。通过在全国 76 个市（区）开

展安宁疗护试点，为疾病终末期患者提供身体、心理等多方

面的照料和人文关怀，缓解患者痛苦和不适症状，提高患者

的生命质量。 

深圳作为安宁疗护的试点城市之一，始终贯彻党的新时

代卫生与健康工作方针和《中共中央国务院关于支持深圳建

设中国特色社会主义先行示范区的意见》精神，全面落实

《“健康中国 2030”规划纲要》和《“十三五”健康老龄化

规划》有关要求。坚持以“大健康”理念为引导，以“政府

主导、部门协同、专业指引、社会参与、全员动员”为主线，

以“统筹发展、创新机制、试点先行、以点带面”为原则，

以“敬畏生命、感动照护、人文关怀”为服务宗旨，探索建

立覆盖全市、资源共享、运行有效的安宁疗护服务体系，实

现“病有良医、老有颐养”。 

为了更好地推进试点工作的落地实施，深圳制定发布了

《深圳市安宁疗护试点实施方案》（深卫健〔2019〕76 号）

和《市卫生健康委关于印发深圳市安宁疗护护理操作指引

（试行）的通知》（深卫健老龄〔2021〕5 号）。为及时总

结、固化深圳市医疗机构在安宁疗护领域的相关做法和经验，
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推动医疗机构安宁疗护护理工作的统一高质量输出，特制定

本文件。将深圳的先行示范成果为其它地区相关工作的开展

传授经验，打造“深圳样板”。 

二、工作简况 

（一）任务来源 

根据深圳市市场监督管理局 2021 年 4 月下达的《关于

下达 2021 年第一批深圳市地方标准计划项目任务的通知》，

由深圳市第二人民医院牵头起草，由深圳市卫生健康委员会

提出和归口。 

（二）主要起草过程 

1、立项阶段 

2021 年 4 月，《医疗机构安宁疗护护理技术规范》作为

深圳市地方标准正式批准立项。 

2、组织起草 

2021 年 6 月下旬～2021 年 10 月，标准编制组开展了前

期研究与资料收集工作，分析、汇总国内有关标准资料和文

献，及相关技术要点，为标准的编制奠定良好的工作基础。 

2021 年 11 月～2022 年 3月，根据资料调研成果，标准

编制组搭建了标准基本框架，并基于框架编写相应的内容，

并在编制组内部多次讨论后完成标准初稿。 

2022 年 4月～2022 年 5月，就标准初稿进行全面梳理、

集中研讨、修改，形成标准征求意见稿初稿。 
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2022 年 6 月～2022 年 7 月，就征求意见稿初稿，编制

组与市卫健委行业主管部门、中山大学附属第七医院等单位

的安宁疗护领域专家进行内部研讨，形成最新征求意见稿。 

2022 年 8 月～2022 年 9 月，就最新征求意见稿广泛征

求罗湖区卫健局、南山区卫健局、光明区卫健局、大鹏区卫

健局、市人民医院、市康宁医院、港大深圳医院、南医大深

圳医院、中国医科院肿瘤医院深圳医院、深圳大学总医院、

深圳大学附属华南医院、深圳市龙岗中心医院、深圳平乐骨

伤科医院、龙岗区人民医院、市妇幼保健院、市儿童医院等

多家医疗机构及相关行政主管部门的意见，共收到反馈意见

41 条。编制组对各条意见进行梳理、汇总、分析，并进一步

完善标准文本。其中，采纳意见 10 条，部分采纳意见 7 条，

不采纳意见 10 条，其余意见内容均为“无意见”。详见《征

求意见汇总处理表》 

2022 年 10 月～2022 年 11 月，进一步完善标准文本，

形成送审稿及配套送审材料。 

三、主要内容的依据 

（一）范围 

本文件规定了安宁疗护的术语和定义、安宁疗护护理项

目的分类以及舒适照护、症状控制、心理护理和人文关怀等

方面各项护理项目的技术要求。 

本文件适用于深圳市内各类医疗机构安宁疗护服务的



5 

提供。其它养老机构可参照执行。 

（二）规范性引用文件 

给出了本文件规范性引用的文件清单。 

（三）术语和定义 

对“安宁疗护”进行了阐述和定义。 

（四）护理分类 

本章主要参考《市卫生健康委关于印发深圳市安宁疗护

护理操作指引（试行）的通知》（深卫健老龄〔2021〕5号）、

《国家卫生计生委办公厅关于印发安宁疗护实践指南（试行）

的通知》的相关要求，并结合行业实际需求来制定。 

（五）舒适照护 

本章主要结合《市卫生健康委关于印发深圳市安宁疗护

护理操作指引（试行）的通知》（深卫健老龄〔2021〕5 号）

相关要求，参考《国家卫生计生委办公厅关于印发安宁疗护

实践指南（试行）的通知》、《安宁疗护护理工作标准流程

指引》（专著）、《安宁疗护专科护理》（专著），并对当

前的工作经验进行提炼、总结而制定。 

其中，中医护理主要依据 GB/T 21709.1—2008《针灸技

术操作规范  第 1 部分：艾灸》、GB/T 21709.5—2008《针

灸技术操作规范  第 5 部分：拔罐》《关于印发<护理人员

中医技术使用手册>的通知》（国中医药医政医管便函〔2015〕

89 号）等文件编制。 

（六）症状控制 
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本章主要结合《市卫生健康委关于印发深圳市安宁疗护

护理操作指引（试行）的通知》（深卫健老龄〔2021〕5 号）

相关要求，参考《国家卫生计生委办公厅关于印发安宁疗护

实践指南（试行）的通知》、《安宁疗护护理工作标准流程

指引》（专著）、《安宁疗护专科护理》（专著），并对当

前的工作经验进行提炼、总结而制定。 

（七）心理护理和人文关怀 

本章主要结合《市卫生健康委关于印发深圳市安宁疗护

护理操作指引（试行）的通知》（深卫健老龄〔2021〕5 号）

相关要求，参考《国家卫生计生委办公厅关于印发安宁疗护

实践指南（试行）的通知》、《安宁疗护护理工作标准流程

指引》（专著）、《安宁疗护专科护理》（专著），并对当

前的工作经验进行提炼、总结而制定。 

四、各章条主要条款的说明 

（一）范围 

本文件规定了医疗机构安宁疗护护理项目的分类和技

术要求。 

本文件适用于深圳市内各类医疗机构安宁疗护服务的

提供。 

其它养老机构可参照执行。 

（二）规范性引用文件 

给出了本文件规范性引用的文件清单。 
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（三）术语和定义 

对“安宁疗护”进行了阐述和定义。 

（四）护理分类 

给出了安宁疗护护理工作的类型，包括舒适照护、症状

控制、心理护理和人文关怀等三大类，共计 39 项护理项目。 

（五）舒适照护 

从评估、准备、实施、注意事项等维度给出了舒适照护

方面共 21 项护理项目的技术要求。 

（六）症状控制 

从评估、准备、实施、注意事项等维度给出了症状控制

方面共 13 项护理项目的技术要求。 

（七）心理护理和人文关怀 

从评估、准备、实施、注意事项等维度给出了心理护理

和人文关怀方面共 5 项护理项目的技术要求。 

五、是否涉及专利等知识产权问题 

本标准未涉及专利等知识产权问题。 

六、重大意见分歧的处理依据和结果 

本标准暂无重大分歧意见。 

七、实施标准的措施建议 

拟通过标准宣贯、标准实施监督检查等方式推动标准实

施。 

八、其他需要说明的事项 

无 


