
《禁毒社会工作服务指南》编制说明 

 

1. 任务来源 

《禁毒社会工作服务指南》由深圳市民政局提出并归口，深圳市民政局、深

圳市禁毒办、深圳市社会工作者协会、深圳市龙岗区彩虹社会工作服务中心、深

圳市标准技术研究院、深圳市龙岗区春暖社工服务中心、深圳市温馨社工服务中

心、深圳市龙岗区正阳社会工作服务中心、深圳市众力社会工作发展中心、深圳

市技术资料开发供应站负责起草。 

2. 立项的背景和意义 

根据国家禁毒委员会办公室发布的《2019 年中国毒品形势报告》显示，当

前，全球毒品问题继续呈恶化态势，“金三角”、“金新月”、“银三角”三大

毒源地的传统毒品产能依然巨大，并与冰毒等合成毒品和新精神活性物质形成三

代毒品叠加供应态势。“金三角”地区在向我国渗透海洛因、冰毒片剂的同时，

冰毒晶体及氯胺酮输入量急剧上升，占据我国毒品市场主导地位。大麻、可卡因

等毒品向我国渗透不断增多。《2019 世界毒品报告》显示，全球每年约有 2.7

亿人吸毒，近 3500 万人成瘾，近 60 万人直接死于毒品滥用。 

截至 2019 年底，中国现有吸毒人员 214.8 万名，占全国人口总数的 0.16%，

系连续第二年减少，同比下降 10.6%。其中，35 岁以上 109.5 万名，占 51%；18

岁到 35 岁 104.5 万名，占 48.7%；18 岁以下 7151 名，占 0.3%。戒断三年未发

现复吸人员 253.3 万名，同比上升 22.2%，首次超过现有吸毒人数。全年共查获

吸毒人员 61.7 万人次，同比下降 13.9 %；其中新发现吸毒人员 22.3 万名，较

上年减少 3 万名。全年新发现吸毒人员中青少年占比下降，但 60 岁以上吸毒人

员同比增加 3.5%。 

截至 2019 年底，深圳在册吸毒人数约为 9.3 万人。为遏制日益泛滥的毒品

形势，深圳自 2007 年开始将社会工作手法引入禁毒工作中，于 2008 年 11 月开

始了禁毒社会工作服务的尝试。截止 2019 年底，深圳共有 14 家专业社会服务机

构开展禁毒社工服务，有 749 名禁毒社工长期深入一线，从事专业禁毒社会工作

服务。 

总结禁毒社会工作服务经验，研究和编制禁毒社会工作服务标准，将直接推



动禁毒社会工作朝着专业化、标准化和规范化的方向发展，使禁毒社工形成合力，

减少服务死角，提高禁毒社会工作服务质量，进而有效遏制毒品蔓延的趋势，为

中国特色的社会主义和谐社会和全面建设小康社会提供更为优化的环境。 

3. 编制原则 

《禁毒社会工作服务指南》的制定，是结合我市禁毒社会工作发展的实际情

况，以《中华人民共和国禁毒法》戒毒条例》《关于加强社区戒毒社区康复工作

的意见》《全国社区戒毒社区康复工作规划（2016-2020）》《广东省禁毒条例》

的有关精神为依据，遵循客观性、综合性、针对性和可操作性的原则，重点考虑

如何开展和规范禁毒社会工作服务，通过对深圳市社会工作行业多年以来在禁毒

社会工作管理方面的工作经验总结以及对国内外有关资料和操作规程的借鉴，建

立系统、全面和高效的禁毒社会工作标准体系，以此促进深圳市禁毒社会工作服

务向前发展，促进深圳市文明城市的构建。 

4. 主要编制过程 

制定《禁毒社会工作服务指南》主要经历了以下阶段： 

1) 立项及调研阶段 

2016 年 4 月，《禁毒社会工作服务指南》开始了预先研究，提出标准制定

计划和编写要求。 

2016 年 5 月，社会工作服务系列规范之《禁毒社会工作服务指南》作为深

圳市标准化指导性技术文件正式批准立项，后作为深圳市地方标准立项。 

2016 年 7 月-2016 年 8 月，组建编制组，收集、整理、研究国内外的文献资

料（包括经验、方法及政策），确定禁毒社会工作领域服务和作业流程标准体系

的核心内容和技术规范，给出服务体系的标准化建议。 

2016 年 7 月-2016 年 8 月，向全市提供禁毒社工的机构开展禁毒社会工作领

域服务实地调研，收集整理深圳禁毒社工服务的一手资料，梳理服务数据，制定

禁毒社工服务标准框架。 

2）起草阶段 

2016 年 9 月，根据技术资料、调研成果，开展标准编制工作，形成标准初

稿。  



2016 年 10 月-11 月，经过多次讨论和修改，形成征求意见稿。 

3）征求意见阶段 

2016 年 11 月-12 月和 2017 年 4 月，通过现场访谈、网络、电话、书面等多

种方式开展了两轮对标准的广泛征求意见工作。 

2016 年 12 月-2017 年 5 月，收集整理征求意见，针对各项意见提出标准化

意见，并对各条意见进行处理，确定采纳与否，形成征求意见汇总表。同时，对

标准进行多轮修改，形成内部评审稿。 

4）审查阶段 

2017 年 6 月，深圳市社会工作者协会召开内部评审会。根据评审会意见对

标准进行修改，形成标准送审稿，报送深圳市市场监督管理局标准处，进行评审。 

5）标准再完善阶段 

2018 年 1-8 月，编制组根据标准评审获得的意见，进行多轮再次完善，于 8

月形成标准送审二稿。 

2019 年 6 月 30 日，标准作为地方标准重新立项后，组织编制组成员进行标

准完善讨论会议； 

2019 年 7 月，结合各编制组成员机构服务经验，再次汇总梳理形成标准文

本修订版； 

2019 年 7-8 月，结合深圳市社会工作者协会标准化工作委员会及深圳市社

会工作者协会负责同事的意见，再次修订形成送审三稿； 

2019 年 9 月-2020 年 6 月，结合深圳市社会工作者协会团体标准《禁毒社会

工作服务指南》（已发布，标准号：T/SZSWA 001-2019）的撰写经验，并参考深

圳市民政局以及深圳市社会工作者协会标准化工作委员会的意见，编制组成员对

标准进行了再次修订，增加了领域特有的元素，优化了原有的标准内容，形成送

审四稿。 

6）标准再征求意见阶段 

2020 年 6 月，编制组向深圳市禁毒办征集意见，经研究，无意见。 

2020 年 8 月，编制组形成意见征集稿，报送深圳市市场监督管理局，向社



会公开征求意见。 

7）标准再审查阶段 

2020 年 X 月，深圳市市场监督管理局标准处组织召开深圳市地方标准《禁毒

社会工作服务指南》专家评审会。 

5. 标准构成及主要技术指标依据 

《禁毒社会工作服务指南》标准结构包括9个章节、9个附录以及参考文献。

以下对文件中的主要条款进行简要说明。 

1) 范围 

本标准规定了禁毒社会工作相关的术语和定义、服务原则、服务内容、服务

方法、服务过程、服务管理和服务保障。 

本标准适用于深圳市范围内面向吸/戒毒人员（包括自愿戒毒人员、强制隔

离戒毒人员、社区层面吸/戒毒人员）及其家属和其他社区居民开展的禁毒社会

工作服务。 

2) 规范性引用文件 

规定了《禁毒社会工作服务指南》编制过程中引用的相关文件。 

3) 术语和定义 

本部分规定了自愿戒毒人员、强制隔离戒毒人员、社区层面吸/戒毒人员、

朋辈辅导员、禁毒社会工作服务、禁毒社会工作者、社会服务机构等相关专业术

语和定义。 

本部分主要依据《中华人民共和国禁毒法》第二章和第四章、《戒毒条例》

和参考《成瘾行为心理治疗操作指南与案例》（王增珍主编）第一篇、深圳市提

供禁毒社工的机构禁毒社会工作领域服务实地调研获取的资料来编制。 

4）服务原则 

本部分规定了禁毒社会工作服务除需遵循社会工作通用服务原则以外还需

遵循减低伤害服务原则。 



本部分参考《个案工作》（中国社会工作教育协会组编）第二章、《戒毒社

会工作基础》（赵敏、张锐敏主编）第九章和《禁毒社会工作》（莫光耀、曲晓

光主编）第八章来编制。 

5）服务内容 

本部分包括禁毒社会工作者主要服务内容，包括戒毒康复服务、帮扶救助服

务、禁毒宣传教育、协助开展禁毒管理服务等。 

本部分主要依据《关于加强社区戒毒社区康复工作的意见 2013-01-18》和

参考公共卫生领域“三级预防理论”、《戒毒社会工作基础》（赵敏、张锐敏主

编）第七、八、九、十一章、《成瘾行为心理治疗操作指南与案例》（王增珍主

编）第一篇、深圳市提供禁毒社工的机构禁毒社会工作领域服务实地调研获取的

资料来编制。 

6）服务方法 

本部分包含了社会工作通用服务方法以及针对特定需要的服务方法，包括个

案管理、动机强化治疗、认知行为治疗、同伴教育等方法。 

本部分主要依据《成瘾行为心理治疗操作指南与案例》（王增珍主编）、深

圳市提供禁毒社工的机构禁毒社会工作领域服务实地调研获取的资料来编制。 

7）服务过程 

本部分规定了禁毒社会工作者除遵照社会工作通用服务过程以外，还特别列

明了社区戒毒/社区康复服务过程。并且就通用服务过程中特别注意的事项进行

了说明以及对强制隔离戒毒场所内服务的注意事项做了说明。 

本部分主要依据《社会工作综合能力(中级)》、MZ/T 071—2016《社区社会

工作服务指南》、MZ/T 064—2016《老年社会工作服务指南》、MZ/T 058—2014

《儿童社会工作服务指南》和参考《个案工作》（中国社会工作教育协会组编）

第六章，并结合深圳市提供禁毒社工的机构禁毒社会工作领域服务实地调研获取

的资料来编制。 

8）服务管理 

本部分规定了禁毒社会工作服务管理基本要求外，还规定了禁毒社会工作的

服务成效评估要求。 



本部分主要依据 GB/Z 23692-2009 《项目管理 框架》、MZ/T 059-2014《社

会工作服务项目绩效评估指南》、以及深圳市禁毒社会工作领域服务实地调研获

取的资料来编制。 

9）服务保障 

本部分规定了禁毒社会工作的服务人员要求、服务场所与设施设备要求和信

息化建设及服务档案管理的要求。 

本部分编制依据为《中共深圳市委深圳市人民政府关于加强社会工作人才队

伍建设推进社会工作发展的意见》（简称深圳社会工作 1+7 文件）、《深圳市社

会工作者督导管理办法》《深圳市社区戒毒社区康复工作场所建设指导意见》并

参考深圳市禁毒社会工作领域服务实地调研获取的资料来编制。 

10）附录 

本标准包括附录 A至附录 I总共 9个附录，附录涵盖了社会工作通用服务原

则、服务对象问题类别注释表、滥用药物情况资料表、戒毒及操守经验资料表、

身体状况资料表、心理及精神状况资料表、服务管理基本要求、禁毒社会工作者

能力建设课程清单等内容。 

本部分编制依据主要为《社会工作综合能力(中级)》、MZ/T 064—2016《老

年社会工作服务指南》，并结合深圳市禁毒社会工作领域服务实地调研获取的资

料来编制。 

6. 主要分歧条款处理情况 

征求意见阶段共收到反馈意见共 80 条，有意见的共 30 条，无意见的共 50

条，以下针对主要争议条款进行详细说明。 

1) 建议增加对“社工机构要求”，要求提供禁毒服务的机构“在深圳市、

区民政局登记，登记范围覆盖社会工作服务；在社会组织评估中，获得 3A 级以

上评估等级，具备政府转移职能和购买服务资质。” 

此条意见不采纳。因为政府招标文件中会对投标的机构做出该要求，只有满

足条件的机构才能参与投标工作，在标准文本中不需要再作要求。 

2) 在第 5 部分加入“机构要求”及相关的资质条件等内容表述，禁毒社会



工作者需要有专业的禁毒相关知识和心理干预技能，且政府职能转移的方向是

将社会能处理的事务交给社会处理，而禁毒工作应由政府主导、社会共同参与

监督，建议在禁毒社会工作中给第三方机构承接政府职能留下制度的空间。 

关于增加“机构要求”的意见处理及情况同 2)；关于增加“禁毒社会工作

者的资质条件”的意见处理，在第 4.2 条 人员要求中加以规定“获得国家颁发

的社会工作者职业水平证书”。 

3) 原条款的服务流程为“接案-预估-计划-介入-评估-结案”，此项流程

属于个案工作的服务流程，建议细化为个案、小组、社区三大服务方法的不同

服务流程。 

在第 7章中规定了通用服务过程及特定服务过程注意事项。 

4）在 2019 年 8 月 16 日深圳社会工作行业协会第二次内部标准评审会中，

参会领导深圳市禁毒办副调研员王红军提出，对于标准中的术语和定义，建议

将“社区层面吸/戒毒人员”更改为社会面吸毒人员。 

根据《社会面吸毒人员风险分类评估管控办法》（禁毒办通[2016]37 号）

文件第二条所指，“社会面吸毒人员，是指全国禁毒信息系统登记有吸毒史且未

在监管场所的人员”。而本团体标准所指社区层面吸/戒毒人员是指“区别于医

疗机构、强制隔离戒毒场所外的在社区范围内的吸毒人员、药物维持治疗人员、

社区戒毒人员、社区康复人员及其他戒毒康复人员”。如果用社会面吸毒人员，

则会将存在吸毒事实但却未被公安机关查处即未登记在册的吸毒人员排除在外，

不能穷尽服务对象群体，因此本定义不做修改，不采纳意见。 

5）在 2019 年 8 月 16 日深圳社会工作行业协会第二次内部评审会中，参会

领导深圳市禁毒办副调研员王红军提出，对于标准中的服务内容，提出增加两

项内容：1.参与第三方机构评估；2.辅助用人单位开展其他禁毒工作。 

    因参与第三方机构评估工作属于所有政府购买服务都应接受的工作，并非禁

毒社会工作的特色要求，因此不予采纳；辅助用人单位开展相关工作则属于各岗

位社工都会参与的工作，也不属于特色要求，因此亦不予采纳。 

 


