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《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》 

编制说明 

1 任务来源 

深圳市地方标准《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》是由深圳市卫生健

康委员会深圳市医院管理者协会（建筑与装备专委会）提出并归口。 

为贯彻落实习近平总书记关于“厕所革命”重要指示精神，根据国家卫生健

康委员会和中医药管理局、广东省卫健委关于医疗机构开展“厕所革命”的有关

文件要求，结合深圳建设中国特色社会主义先行示范区的实践需要，为进一步改

善深圳市医疗卫生机构医疗服务，加强机构卫生间等基础环境管理，不断提升医

疗服务和管理水平，改善人民群众看病就医舒适体验感和对就医环境的满意度，

达到全国先进水平，起到先行示范作用等目标，深圳市卫生健康委在市卫生工委

书记、市卫健委主任罗乐宣、副主任吴兵指导下，开展了全市医疗卫生机构卫生

间的调研，摸排机构卫生间短板，提出分三年完成全市卫生机构卫生间“厕所革

命”的目标。 

  2019 年 3 月起，深圳市卫健委下属市医院管理者协会（建筑与装备专委

会）通过调研，成立了医疗卫生机构“厕所革命”专题小组，就制订《医疗机构

卫生间建设与管理指南》相关标准进行前期准备工作。2019 年 12 月市卫健委正

式批准该标准制订工作，并下拔专门经费，委托深圳市医院管理者协会全力推进。

2020 年 5 月，深圳市市场监督管理局为加快构建推动高质量发展的先进标准体

系，根据《中华人民共和国标准化法》规定，经公开征集、专家评审和公示等程

序，决定对《医疗机构卫生间建设与管理指南》地方标准予以立项。 

2 立项的背景和意义 

长期以来，我国医疗机构卫生间建设一直处于被遗忘的角落，没有很好地进

行专业的设计、科学的建造和规范的管理使用。选址和标识、卫生和通风、面积

和布局等等不科学不规范，传统落后的卫生间“难找、难闻、难用、难看”导致

“闻味寻厕所、捏鼻进厕所、憋气上厕所”成为医疗机构厕所建设管理中的一大
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痛点。 

自十八大以来，习近平总书记在不同地方考察调研过程中多次强调提出要进

行“厕所革命”，分别于 2014 年 12 月、2015 年 7 月、2016 年 4 月、2017 年 1

月、2017 年 11 月多次作出重要指示强调，坚持不懈推进“厕所革命”，努力补

齐影响人民群众生活品质短板。 

2019 年 2 月 18 日，中共中央、国务院印发的《粤港澳大湾区发展规划纲要》，

对建设世界级城市群，建设宜居宜业宜游的优质生活圈明确了方向。深圳将发挥

作为经济特区、全国性经济中心城市和国家创新型城市的引领作用，加快建成现

代化国际化城市，努力成为具有世界影响力的创新创意之都。 

近日，中共中央国务院出台《关于支持深圳建设中国特色社会主义先行示范

区的意见》，提出深圳“三步走”的发展目标： 

到 2025 年，深圳经济实力、发展质量跻身全球城市前列，研发投入强度、

产业创新能力世界一流，文化软实力大幅提升，公共服务水平和生态环境质量达

到国际先进水平，建成现代化国际化创新型城市。 

到 2035 年，深圳高质量发展成为全国典范，城市综合经济竞争力世界领先，

建成具有全球影响力的创新创业创意之都，成为我国建设社会主义现代化强国的

城市范例。 

到本世纪中叶，深圳以更加昂扬的姿态屹立于世界先进城市之林，成为竞争

力、创新力、影响力卓著的全球标杆城市。 

深圳的目标，既不是国内一线城市，也不是亚洲一线城市，而是纽约、伦敦、

巴黎、东京这样的国际一线城市。 

因此我们旨在我市医疗机构的卫生间建设应主动担当、锐意创新，通过调查

研究、借鉴提升、科学实验编写《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》、制订

卫生间建设和管理系列标准，争取成为深圳市一项重大的示范项目。 

3 编制原则 

（1）科学性原则 

标准的编制应以标准化理论为指导，编制组应通过深入研究国家和地方相关
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法律法规，以及深圳市多年城市厕所建设积累的经验和相关规范性文件，注重科

学性，并以此作为标准编制的基础和依据，运用科学的方法建立标准。同时标准

应符合国家有关法律法规、政策以及相关技术规范的要求，确保编制标准科学可

行，具有一定的先进性和前瞻性，同时还需要保证标准适用于医疗卫生机构卫生

间的新建和改扩建建设中，简明易懂有利于实施。 

（2）合理性原则 

标准的制定必须充分考虑全市各医疗卫生机构的需求及现有数据的特点，所

制定的标准应当满足各级医疗卫生机构卫生间建设和管理的基本需求。我国卫生

间建设相关标准还不是很多，特别是医疗卫生机构的卫生间建设标准尚未出台，

因此本标准在编制中主要参考了最新版本的标准文件，如 CJJ 14-2016 城市公

共厕所设计标准、DB 4403/T 23—2019 深圳市《公共厕所建设规范》、广东省

医疗卫生机构厕所评价标准（2019 版）（粤卫函〔2019〕827 号）等，本标准按

照目前医疗卫生行业的发展趋势，强调与相关国家标准协调一致的要求，在技术

细节上做了诸多细化和协调统一，以保证标准的合理性。 

（3）可操作性原则 

按照应用需求为主导，保证医疗卫生机构卫生间建设与管理指南的实用性和

可操作。编制组在编制标准的过程中充分考虑我市医疗卫生机构现有卫生间的实

际情况和特点，有选择地吸收某些国内外标准及论文的成果，从深圳地方实际情

况出发，制定符合医疗卫生机构卫生间建设和管理的相关标准。同时在标准化过

程中，尽量和已有的国家、行业以及相关标准兼容。并对于仍存在不确定性、或

很难达成建设和管理要求的，将选择恰当的时机在标准后续的修订过程中逐步纳

入。 

4 主要编制过程 

编制《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》主要经历了以下阶段： 

（一） 立项阶段 

2019 年 12 月，《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》作为深圳市卫生行

业标准指导性文件正式在深圳市卫生健康委员会批准立项，委托深圳市医院管理
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者协会编制此标准，并下拨专项经费。 

2020 年 5 月，《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》作为深圳市地方标

准在深圳市市场监督管理局批准立项。 

（二） 调研阶段 

2019 年 3 月到 2019 年 6 月，深圳市医院管理者协会成立医疗机构“厕所革

命”专题小组，对全市的医疗卫生机构的卫生间建设和管理情况进行摸底调研； 

2019 年 6 月到 2019 年 12 月，率先完成《深圳市社康中心卫生间建设与管

理指南》（征求意见稿）的编制工作，并选址中山大学附属第八医院八卦岭社康

中心作为建设指南的示范点工程，为《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》的

立项和编制工作奠定了坚实的基础，并根据示范点使用时征求相关人员意见吸收

改进修改标准内容。 

（三） 草案阶段 

2020 年 1 月到 2020 年 4 月，编制《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》

（征求意见稿），并进行多轮修改。 

（四）征求意见阶段 

2020 年 5 月，完成《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》 征求意见稿（初

稿）。 

2020 年 6 月，完成《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》 征求意见稿（终

稿）。 

2020 年 7 月，《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》地方标准开始公开

征求意见。 

2020 年 8 月，截至 8 月 12 日，共采纳反馈意见 42 条，形成终稿《医疗卫

生机构卫生间建设与管理指南》。 

5 标准构成及主要技术指标依据 
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《医疗卫生机构卫生间建设与管理指南》标准结构包括 12 个章节，三个资

料性附录。以下对标准中的主要条款进行简要说明。 

（一）第一章：范围 

本指南规定了医疗卫生机构卫生间的设计和建设通用、特殊要求、院感控制、

智慧化、卫生间分类管理评价标准、管理与维护以及长效机制建设、规范性引用

文件、术语和定义等内容。 

本文件适用于各级医疗卫生机构的卫生间新建、改造与管理。 

（二）第二章：规范性引用文件 

本章节给出了标准编制过程中引用的相关文件，包括 GB50736-2012   民用

建筑供暖通风与空气调节设计规范、《CJJ 14-2016 城市公共厕所设计标准》、

《GB 51039-2014  综合医院建筑设计规范》、《DB 4403/T 23-2019 深圳市<

公共厕所建设规范>》、《广东省医疗卫生机构厕所评价标准（2019 版）（粤卫

函〔2019〕827 号）》等等。 

（三）第三章：术语和定义 

本章节给出了标准编制过程中涉及到的术语和定义，包括医疗卫生机构、医

疗卫生机构卫生间（厕所）、厕位比、医院感染控制、异味强度等级、装配式整

体卫生间、卫生间智能化系统、智能设施。 

（四）第四章：总则 

本章节规定了医疗卫生机构卫生间建设与管理总的要求和目标，主要编写依

据为《GB50736-2012   民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》、《CJJ 14-2016 

城市公共厕所设计标准》和《DB 4403/T 23-2019 深圳市<公共厕所建设规范>》，

以及委托重庆大学相关单位进行空气气流组织模拟取得的模型研究成果。 

（五）第五章：医疗卫生机构卫生间设计与建设 

本章节主要规定了卫生间的设计和建设要求，包括有通用要求，厕所数量和

厕所比例，功能分区和平面布局，功能分区的建设内容，照明系统，标志和导向

系统，通风空调系统，给排水系统，电气安全系统等内容。 

（六）第六章：特殊病房及区域卫生间设计与建设要求  
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本章节主要规定了医疗卫生机构特殊病房级区域的设计和建设要求，包括有

普通病房，神经科病房，妇产科病房，肛肠科病房，儿科病房，传染病门诊及病

房，门急诊社康区域设计与建设相关内容。 

（七）第七章：装配式卫生间设计与建设要求 

本章节主要规定了装配式卫生间的设计和建设要求，包括有设计一般要求，

实施方案，施工规定和安装验收等相关内容。 

（八）第八章：智慧卫生间建设 

本章节主要给出了智慧卫生间建设要求，包括有建设总体目标，建设内容及

智慧卫生间的功能设置等相关内容。 

（九）第九章：医疗卫生机构卫生间设备设施安装与验收 

本章节主要给出了卫生间设备设施安装与验收准则。内容有卫生间的施工规

范，卫生间的设备设施安装，卫生间的验收标准规范。 

（十）第十章：医疗卫生机构卫生间的感染控制管理 

本章节主要规定了卫生间的感染控制管理，包括有卫生间感染控制一般要

求，卫生间感染控制设施需求，卫生间感染控制管理要求等内容 

（十一）第十一章：医疗卫生机构卫生间管理与维护 

本章节主要规定了卫生间管理与维护，包括有管理制度，环境保洁工作管理，

污水粪便处理，消毒与消杀管理，安全管理，设备设施管养维护，应急管理及经

费保障等内容。 

（十二）第十二章：医疗卫生机构卫生间分类管理评价标准 

   本章节主要给出了卫生间分类管理评价标准，主要从卫生间质量等级划

分，医疗卫生机构卫生间质量等级分类的依据，医疗卫生机构卫生间等级标志三

方面进行阐述。 

（十三）第十三章：厕所文件建设和如厕文明 

本章节主要介绍了厕所文件建设的相关内容，包括有完整的卫生间标识，卫

生间色彩环境设计要求及卫生间室内美化要求等内容。 

（十四）第十四章：医疗卫生机构卫生间长效管理机制建设 

本章节主要给出了卫生间长效管理机制建设内容，包括有卫生间建设和运维

绩效评估体系建设，第三方管理体系，采取购买服务形式开展相关工作，深圳市

医疗卫生机构卫生间及洗手设施环境指数指标体系等内容。 
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（十五）附录 A：医疗卫生机构卫生间的运维标准及清洁作业规范指引 

 附录 A为资料性附录，主要给出了卫生间的运维标准及清洁作业规范指引。 

（十六）附录 B：医疗卫生机构卫生间等级标志 

 附录 B为资料性附录，主要给出了卫生间的等级标志和标识系统内容。 

（十七）附录 C：等级卫生间造价标准参考 

 附录 C 为资料性附录，主要给出了深圳市政府投资项目评审部门给出的卫

生间造价参考标准。 

6 主要分歧条款处理情况 

    无 

 

 

  

 


