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	深圳市市场监督管理局   发布
	目  次
	前  言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	无障碍厕间  barrier-free toilet compartment

	4　总体要求
	4.1　开放时间
	a)市政公共厕所原则上应24 h开放；
	b)社会公共厕所在其所属公共场所的服务时间内开放。宜结合市民使用需求，合理延长开放时间，因地制宜推动24
	c)开放时间内，公共厕所的照明、供水、通风等设施应持续运行。

	4.2　管理范围
	a)独立式公共厕所管理范围一般为公共厕所及其周边5米范围内的公共区域，若不足5米，则指公共厕所及其外侧至
	b)公共厕所除了男厕、女厕、洗手区外，配套的第三卫生间、母婴室、无障碍厕间、工具间、管理间等均包含在管理

	4.3　保洁时间
	公共厕所每日保洁时间应不小于16 h。开放时间小于16 h的社会公共厕所，保洁时间与开放时间一致。特

	4.4　人员要求
	4.4.1　公共厕所应实行专人管理，每10个厕位应至少配置一名保洁员，不足10个厕位的也应至少配置一名保洁员。人
	4.4.2　保洁员应经培训合格后上岗，并满足以下要求：

	a)服装统一、干净、整洁，形象良好，并按规定使用劳动保护用品；
	b)文明服务，礼貌待人，主动照顾老、弱、病、残、孕等有需要帮助的人员；
	c)规范作业，熟悉公共厕所设施设备的使用和日常维护；
	d)工作期间，不应事与保洁服务工作无关的工作；
	e)对破坏设施、吸烟、乱扔垃圾等不文明如厕行为，应及时提醒、劝阻，不应发生谩骂或互相斗殴等冲突，遇紧急情
	f)不应随意停用或占用厕位、第三卫生间、无障碍厕间、母婴室、工具间等，不应随意变更公共厕所开放时间。

	4.5　卫生用品
	公共厕所应免费提供厕纸、洗手液、擦手纸等卫生用品，宜使用双卷筒水溶性厕纸。坐厕位应免费提供一次性坐垫

	4.6　信息公开
	a)应在公共厕所醒目位置设置管理信息牌，内容包括公共厕所名称、开放时间、保洁时间、卫生质量标准、管理单位
	b)在醒目位置设置公共厕所保洁作业记录表，内容包括公共厕所清洁消杀的时间、工作内容、保洁员姓名等信息；
	c)公共厕所停用时，应在公共厕所入口附近明显位置张贴公示信息，明确停用时间、原因。停用时间超过72 h的

	4.7　智慧化管理
	a)宜通过智慧化手段，实现信息化管理，以提升公共厕所管理精细化水平，提升市民的如厕体验；
	b)24 h开放或无人管理的公共厕所，宜结合智慧化功能，配置安全监控、应急求助等，保障市民夜间如厕安全。


	5　卫生管理
	5.1　作业要求
	5.1.1　作业频次
	a)全面保洁和随时保洁应保持厕内及周边无异味、干爽、干净、整洁；
	b)全面保洁保洁频次为一天不低于3次，宜为保洁员到岗后、在岗期间、离岗前三个阶段。人群活动密集区域、如厕
	c)随时保洁在平时应一客一洁、忙时随空随洁。

	5.1.2　作业内容
	5.1.2.1　清洁作业
	a)每日清洁作业内容应包括但不限于：
	——开启门、窗及通风系统；
	——补充洗手液、厕纸、擦手纸、一次性坐垫纸、消毒液等耗材；
	——清洁便器、洗手台、门、窗、隔板、扶手、灯具等设施设备；
	——清洁墙面、地面、天花板等主体设施表面；
	——清空并清洁室内所有垃圾桶；
	——清洁公共厕所周边。
	5.1.2.2　消杀作业
	a)每日消毒作业内容应包括但不限于：
	——墙壁、地面等表面消毒；
	——重点消毒内外门把手、洗手台面、水龙头开关、洗手盆、洁具、坐便器按钮等经常接触的
	物体表面；
	——必要时应增加空气消毒。
	b)加强病媒生物防治，有效防治“四害”孳生。夏季应每日喷洒灭蚊蝇药物，其他季节应每2日喷洒，必要时，室内
	c)应选用绿色环保的消杀用品。作业人员在消杀作业时应做好个人防护。

	5.1.3　作业用品管理

	a)应根据作业需要配置保洁工具、用品等。如厕区与其他区域的保洁工具应分开使用；
	b)各项作业完毕后，应对作业工具进行清洁消毒，并归入工具间，分类摆放，保持干净整洁。

	5.2　质量要求
	5.2.1　主体设施保洁
	a)公共厕所的外墙、内墙、门、窗等无灰尘、无污渍、无水渍、无蛛网、无乱张贴涂画；
	b)屋顶无杂物、无污物、无积水；
	c)天花板无蛛网、无灰尘、无污渍；
	d)地面干爽无积水、无脏污、无积垢、无杂物；
	e)公共厕所内外标识牌干净、整洁，无灰尘、无污渍、无水渍、无蛛网、无乱张贴涂画。

	5.2.2　厕内设施设备保洁
	a)蹲便器、坐便器、小便器等无堵塞、无污物、无积垢、釉面光亮；
	b)洗手盆（台）等无堵塞、无积垢、无污物、无杂物、无积水；
	c)照明设施、各类开关及把手、隔板、挂钩、扶手、搁物板、纸盒（纸架）、面镜、皂液器、水龙头、干手机、应急
	d)厕位隔板应洁净，无积灰、污迹、蛛网、无乱张贴涂画；
	e)厕内地漏、下水管等无堵塞、无积垢、无污物、无杂物；
	f)垃圾桶应套袋使用并及时清理，原则上桶内垃圾不超过三分之二，垃圾桶外表面保持干爽洁净；
	g)厕内整洁，无乱堆放、无乱挂晒；
	h)公共厕所臭味强度应≤1级。

	5.2.3　公共厕所周边保洁

	a)公共厕所周边环境应整洁有序，无污物、无污水、无杂物，无黄土裸露，无卫生死角；
	b)坡道、台阶、扶手应保持干净整洁，无污物、无杂物，不应有障碍物。

	5.3　排污管理
	a)公共厕所排污管道、化粪池等应封闭，并及时清疏、清掏，以防满溢堵塞，保持周边无异味、无污水、无蚊蝇孳生


	b)化粪池维护作业前后应进行消毒处理。安全管理应符合7.2.1。
	6　设施维护
	6.1　作业要求
	6.1.1　管理要求
	a)应制定公共厕所维护管理制度、维护保养计划和应急抢修预案，适当储备易损坏的设施设备，如水龙头、挂钩、门
	b)日常检查：保洁员、管理员等作业人员应熟悉各项设施设备的使用和维护，每日开展全面检查，发现设施损坏或异
	c)定期保养：按照“早发现、早处理”原则，应安排专业技术人员或设备厂家对各类设施设备进行检修和保养，至少
	d)维修记录：包括设备名称、维修时间、故障简述、故障报修和故障修复时间等；维修记录应完整、清晰、及时、准
	e)公示指引：维修时，应设置提示牌或安全警示牌，提醒使用者注意。

	6.1.2　时限要求
	设施设备故障或损坏应立即进行修复或更换，原则上应在24 h内修复或更换完成，并尽可能保障公共厕所正常


	6.2　质量要求
	6.2.1　主体设施维护
	a)公共厕所的外墙、内墙、窗户、天花板、地面等保持完好无损，无裂痕、无掉漆、无破损。屋顶无漏水、无破损等
	b)公共厕所内外标识牌等保持完好无损，无缺失错漏、无破损，颜色、材质、尺寸等保持一致或匹配。

	6.2.2　厕内设施设备维护
	a)以下设施设备应保持完好无损，安装牢固，能正常使用：
	——洁具（包括便器主体、感应面板、冲水设备等）；
	——洗手盆（台）；
	——水龙头；
	——照明设施；
	——面镜（包括镜柜）；
	——皂液器；
	——垃圾桶；
	——纸盒（纸架）；
	——干手机；
	——排气扇；
	——除臭系统；
	——应急灯；
	——灭蚊灯；
	——烟感器；
	——紧急求助按钮；
	——厕门；
	——隔板；
	——婴儿护理台；
	——儿童安全座椅；
	——安全扶手；
	——挂钩；
	——搁物板。
	b)水龙头、洁具等出水感应正常、无漏水漏电；
	c)设施设备维修更换应采用原款产品，或不低于原产品品质且与整体协调的产品。

	6.2.3　管理范围内维护


	7　安全应急
	7.1　应急预案
	a)编制公共厕所应急预案，应包括停水、停电、发生突发事件等方面的应急措施，配置应急救援器材，定期组织演练
	b)节假日或举办活动等期间，应视需求延长开放时间，增加保洁人员，提高保洁频次。现有公共厕所不能满足公众用
	c)应对作业人员开展公共厕所管理培训，重点加强安全生产教育培训。

	7.2　安全管理
	7.2.1　化粪池
	a)化粪池应按国家、省、市相关规定组织专业技术人员开展化粪池、贮粪池等疏通、清掏作业处置，制定并落实作业
	b)化粪池、贮粪池等设施应设置安全警示标识，定期检查化粪池、贮粪池等设施是否损坏、井盖松动缺失等情况，发
	c)下池作业时，聘请专业应急救援队伍进行现场监护，应规范性作业，发生事故能第一时间应急救援处置，避免盲目

	7.2.2　其他
	a)不应使用不符合规范、未经许可的清洁用品清洗地面、墙面、设施设备等，不应违规使用强酸强碱；
	b)设备间不应住人，不应私拉乱接电线，不应违规使用电器，不应违规使用明火及放置易燃易爆易腐蚀等危险品，公



	8　监督评价
	a)管理单位应对环境卫生、运维服务、安全管理等内容每周至少开展一次巡查检查，每月至少开展一次环境及服务质
	b)管理单位应自觉接受相关部门的检查和群众的监督，主动公开市民建议和诉求渠道；对监督中发现的问题以及投诉
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