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《民宿业卫生规范》编制说明 

一、工作简况 

（一）任务来源 

根据•深圳市市场监督管理局关于下达 2020 年第一批深圳市

地方标准计划项目任务的通知‣，•民宿业卫生规范‣（DB）作为

2020 年地方标准制订计划项目，由深圳市疾病预防控制中心牵头并

组织•民宿业卫生规范‣（DB）制订工作。 

（二）标准起草单位 

深圳市疾病预防控制中心承担并负责本标准的起草编制工作，

参加起草单位有深圳市大鹏新区公共卫生管理服务中心、深圳市宝

安区疾病预防控制中心。 

（三）起草过程 

1、前期基础工作 

（1）前期基础研究 

项目组对深圳市大鹏新区的民宿情况进行调研，截至 2020 年 1

月份，调研情况如下：大鹏新区共有民宿 1035 家，主要分布在葵

涌官湖社区、大鹏的鹏城社区（较场尾）、南澳的西涌、溪涌社区

和东山社区（杨梅坑）等社区。监测监管中发现多项问题：1、缺

乏针对民宿行业的法律法规依据，无法开展卫生监督及监测；2、

顾客使用的用品用具（杯具等）清洗消毒制度不健全；3、杯具消

毒设施不健全，布草外洗不规范；4、客房清洁不规范；5、防蝇、

防蚊、防鼠设施欠缺等卫生问题。可见，深圳市民宿卫生状况堪忧，

存在疾病传播的潜在风险，民宿环境卫生和安全得不到有效保障，

制定民宿业卫生规范迫在眉睫。 
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（2）国内外相关规范文件、标准、文献的收集和汇总 

项目负责人检索和查阅国内外相关的法律法规、标准、文献等

资料，包括收集和整理民宿相关的法律、法规和规章文件，国内外

已发表的相关文献、著作和教科书，以及环境卫生、公共场所、室

内空气、空调系统相关的国家标准、行业标准和技术规范，结合其

他技术依据，并整理和汇总。 

 2、成立项目组，启动标准起草工作 

由深圳市疾病预防控制中心、深圳市大鹏新区公共卫生管理服

务中心、深圳市宝安区疾病预防控制中心相关人员组成项目组，项

目负责人为深圳市疾病预防控制中心余淑苑。于 2020 年 6 月启动

标准起草工作，召开了项目组标准起草工作会议，确定起草•民宿

业卫生规范‣标准框架；项目组制定实施方案、确定计划任务和职

责分工，并起草标准。 

3、开展调查分析和标准文本•工作组讨论稿‣（含编制说明）

意见征集 

根据深圳市技术标准文件管理办法的要求，2020 年 6 月～2020

年 8 月，项目组在深圳市召开第二次项目组工作会议，在前期工作

基础上，对已收集的相关资料进行整理，分析、修改了标准草案，

确定了标准文本•工作组讨论稿‣（含编制说明），9 月项目组在

深圳市召开工作会议，对•工作组讨论稿‣进行修改完善，并确定

现场调研和相关验证工作。 

4、开展现场调研和相关验证工作 

2020 年 10 月～2020 年 11 月，项目组分别到深圳市大鹏新区

公共卫生管理服务中心、深圳市宝安区疾病预防控制中心、大鹏旅
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游业协会等机构进行专家座谈，向相关专业人员交流了解民宿业的

基本情况，同时深入至大鹏区民宿进行现场卫生调研。；2020 年

12 月-2021 年 3 月，项目组对宝安区、大鹏新区 81 家民宿业进行

问卷调查及卫生监测，结果发现，深圳民宿行业准入门槛低，多由

个体经营者经营，卫生方面存在若干问题，包括普遍未办理卫生许

可证，消毒设施设备投入力度不足，卫生管理制度缺失或不规范，

从业人员卫生意识薄弱，健康合格证明和卫生知识培训证的持证率

低等等，存在严重卫生隐患。同时，按 GB 37488-2019 对民宿的室

内环境和公共用品用具的卫生质量进行评价，并分别按

GB14934-2016和GB5749-2006对民宿内使用的餐具和生活饮用水的

卫生质量进行评价
[1-3]

。本次调查共检测室内环境 954 项次，其中湿

度、噪声和 PM10达标率较低，分别为 71.67%，68.33%和 73.33%，其

余室内环境卫生指标达标率均在 90%以上。公共用品用具共监测

1840 项次，总体合格率较高，均在 90%以上，但其中部分民宿的杯

具、床上用品、洗手盆、脸盆、坐便器和鞋类相关指标监测结果远

远超出 GB 37488-2019 的规定，这可能与商家没有按照规定进行清

洗消毒有关。其次，本次受调查的民宿仅 2家提供餐饮服务，共监

测 20 项次，均符合 GB14934-2016 要求。此外，生活饮用水共检测

45 份 1440 项次，发现总体卫生水平较好，其中微生物指标和余氯

合格率偏低，分别为 98%和 96%。因此，本次现场调查表明，民宿

的环境卫生质量参差不齐，部分民宿卫生状况堪忧，存在疾病传播

的潜在风险，民宿环境卫生和公众健康得不到有效保障，亟需出台

民宿相关卫生规范。此外，以 GB 37488-2019，GB14934-2016 和

GB5749-2006 作为评价本地民宿相关卫生指标的标准，适宜合理，
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可接受性强，可行性高，可作为制定本标准的依据。通过对问卷调

查和卫生监测结果进行分析研究后，对照•工作组讨论稿‣反复验

证；对调研和验证资料汇总分析，初步形成•工作讨论稿‣。 

5、征求意见 

2021 年 4 月，起草单位本着合法性、科学性、实用性原则，召

开了第三次工作会议，对•工作讨论稿‣中涉及到标准框架、条款、

报告格式等方面的内容进行了逐条分析和讨论，最终形成标准•征

求意见稿‣（含编制说明），并提交深圳市卫生健康委员申请公开

征求意见。 

二、研制本标准的背景、意义和必要性 

随着物质生活水平的提高和人们文化素质的提升，近年来，旅

游行业得到了迅猛发展。民宿作为旅游的载体之一，近几年在各旅

游地区迅速发展起来，并逐渐得到游客的青睐。有别于传统酒店行

业，民宿是一种利用自用住宅空闲房间或闲置房屋，结合当地自然

与社会特性，为旅客提供体验当地景观、特色文化与生产生活方式

的小型住宿设施
[14]

。 

深圳多区亦兴起了民宿热潮，目前深圳市民宿业已覆盖大鹏新

区及宝安、龙岗、盐田等区。大鹏新区是市委市政府定位的“世界

级滨海生态旅游度假区”，也是广东省和深圳市民宿出现最早的地

区。深圳市在 2015 年出台了•民宿发展规划‣，已关注到大鹏新

区民宿发展过快和营利前景不明朗的问题。2015 年，大鹏新区每万

旅游人口对应民宿 0.65 家（同一系数厦门鼓浪屿为 0.37，杭州西

湖为 0.21）
[4]
。大鹏新区民宿数量已为国内热门景区的 2 倍左右。

据不完全统计，2019 年大鹏新区民宿经营单位已达 1035 家，约占
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全市四分之三、全省三分之一。在旅游旺季，民宿可以较好地分流

游客的入住，减轻旅店业市场的重压，未来或可成为发展旅游业的

重要支柱之一。 

随着大众旅游时代的到来，我国民宿人流量大、周转快，市场

秩序不规范、体制不完善等问题也日益凸显。现有的住宿场所相关

标准和法规已经不能适应民宿快速发展的需要，民宿行业卫生管理

监管欠缺，且民宿多由个体经营者经营，引发若干潜在问题，包括

普遍未办理卫生许可，卫生管理制度不规范，人员培训不到位，消

毒设施设备投入不足，卫生检测合格率明显低于其他住宿场所，存

在疾病传播风险，民宿环境卫生和安全得不到有效保障。 

2020 年深圳市政府工作报告将聚焦提升城市文化软实力列为

年度重点工作任务，其中包括创建国家全域旅游示范区，推进大鹏

新区主题乐园项目，并强调要以更大力度支持民营经济发展。引导

和扶持民宿企业，对促进民营旅游经济发展有重要意义。政府需要

做好配套，引导市场。通过制定标准，为民宿规范化发展启动软件

建设。2019 年深圳出台了地方标准•民宿服务规范‣（DB4403/T 

21-2019）,从民宿服务与管理方面进行规范管理，但甚少涉及卫生

方面的要求，为了提升和保障民宿环境卫生和安全，亟需从公共卫

生角度建立健全民宿相关法规、标准。探索民宿卫生监管的有效模

式、提升民宿的卫生安全水平，加强标准化管理和特色化建设，是

促进民宿健康可持续发展的有效途径，进而可带动旅游业发展，并

为创新国内民宿业的规范管理和健康发展做出贡献。 

三、与我国、国外有关法律法规和其他标准的关系或说明 

在全球民宿卫生标准制定趋势方面，鉴于近年民宿业的快速发
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展，各地区政府已逐渐重视并加强监管力度。多个地区政府不再把

酒店的管理模式应用于民宿，而是为民宿制定专门的标准和管理制

度。日本政府于 2017 年 6 月制定的•住宅宿泊事业法‣中，针对

民宿卫生标准设置了若干设施等方面要求，包括采光、换气和防潮

设施等
[5-6]

。在马来西亚，个人寄宿家庭经营必须具有马来西亚旅游

和文化部规定的特定特征要求，体现在选址、基本设施、清洁度、

安全性、食物制备准则等方面
[7]
。中国台湾在 2001 年 12 月制定共

享住宿的专门规管制度•民宿管理办法‣（2017 年 11 月修订），

包括确保食物和饮品安全，以及保持住宿物业整洁卫生等要求
[8]
。 

为鼓励和规范国内民宿行业发展，从 2015 年开始，中央政府

和各部委发布多项涉及民宿行业的指导意见。2017 年 10 月 1 日国

家旅游局颁布•旅游民宿基本要求与评价‣
[9]
，规定了民宿房间最

大数量 14 间，成为我国首部民宿行业“国标”，并于 2019 年 7月

发布修订版，从范围、术语和定义、等级和标志、基本要求、等级

划分条件、等级划分方法等方面对旅游民宿进行明确规定。但是，

目前国家尚未出台民宿相关卫生规范。 

我国多地区也因地制宜，先后出台民宿业相关指导意见及规

范。浙江省是我国最早提出民宿相关规范的省。2016 年，浙江省出

台•关于确定民宿范围和条件的指导意见‣
[10]

。2018 年，江苏省发

布了地方标准•民宿业卫生规范‣（DB32/T 3384-2018）
[11]

。2019

年，广西壮族自治区发布了地方标准•民宿业卫生规范‣（DB 45/T 

2068-2019）,并于 2020 印发•广西旅游民宿管理暂行办法‣，从

开办要求、开办程序、经营规范、服务与监管、法律与责任等方面

对旅游民宿的开办与经营管理作出详细规定，明确了各级地方政
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府、各部门和行业协会等在旅游民宿的日常监管、基础设施建设、

品牌培育、合法经营、业务培训等方面的监督和管理职责
[12-13]

。深

圳市于 2015 年出台的•民宿发展规划‣已关注到大鹏民宿发展过

快和营利前景不明朗的问题，于 2019 年出台了地方标准•民宿服

务规范‣（DB4403/T 21-2019）,从民宿服务与管理方面进行规范

管理
[4,14]

；但我市对民宿卫生管理、卫生指标等仅使用公共场所相

关卫生标准和规范，未考虑其特殊性，从公共卫生角度研究民宿对

游客健康影响的内容较少。针对当前我国民宿的快速发展、民宿作

为公共场所的特殊性、人们对公共卫生安全问题的高度关注以及我

市目前民宿卫生现状，亟需结合深圳地理气候条件、生活水平及建

筑类型等实际情况，制订适用于深圳市民宿的标准和规范。 

四、各项技术内容的依据 

（一）范围 

阐明本规范的术语和定义、基本要求、场所卫生要求、卫生设

施要求、卫生管理要求、卫生检测要求和卫生质量要求，明确本规

范适用于单栋建筑客房数量不超过 14 间（套）的民宿经营活动。

依据公共场所相关卫生法规、规章，结合实际工作情况，本规范适

用于民宿业；单栋建筑客房数量超过前述规模的经营接待旅客住宿

的场所，应当参照公共场所相关法律、法规或规章进行管理。 

（二）规范性引用文件 

列举本规范所涉及主要的标准和技术规范。 

（三）术语和定义 

本章节主要包括了民宿、公共用品用具的术语和定义。 

第 3.1 条参考 DB 4403/T 21-2019•民宿服务规范‣，并结合



  

 

 

 

 

 

公共场所相关卫生标准
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，从而确定民宿的定义。

   

第 3.2 条来源于 GB 37487•公共场所卫生管理规范‣。

 

（四）基本要求

 

本章节给出了场所建筑场地、设施建设、建筑风貌、建筑物、

场所安全、环保和卫生等基本要求。

条目引用的规范来源于多个规范或标准。第 4.1 条至第 4.6 条

主要根据 LB/T 065 旅游民宿基本要求与评价、DB 4403/T 21 民宿

服务规范等要求，并参考广西壮族自治区DB 45/T 2068—2019•民

宿业卫生规范‣和江苏省 DB32/T 3384-2018•民宿业卫生规范‣ 进

行编写。

 

 

（五）场所卫生要求

本章节主要规定了场所选址、场所设置与布局、客房、服务用

房（区）、公共卫生间、公共浴室和公用盥洗室、餐饮加工及就餐

场所及其他公共区域等方面的卫生要求。

条目引用的规范来源于多个规范或标准。第 5.1 条至第 5.7 条

主要依据 LB/T 065•旅游民宿基本要求与评价‣、DB 4403/T 21-2019

 

 

•民宿服务规范‣、•关于印发†住宿业卫生规范‡等规范的通知

附件 1住宿业卫生规范 卫监督发„2007‟221 号‣、GB 37487-2019

•公共场所卫生管理规范‣、GB 37489-2019•公共场所设计卫生

规范‣，结合现场调查发现的场所卫生存在的问题，并参考广西壮

族自治区DB 45/T 2068—2019•民宿业卫生规范‣和江苏省 DB32/

T 3384-2018•民宿业卫生规范‣进行编写。

    （六）卫生设施要求

本章节主要规定了给排水设施、通风设施、餐饮设施、采光照

明、预防控制病媒生物设施、废弃物处理存放设施、禁烟设施等方
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面的卫生要求。

 

 

条目引用的规范来源于多个规范或标准。第 6.1 条至第 6.7 条

主要依据 LB/T 065•旅游民宿基本要求与评价‣、DB 4403/T 21-2019

 

 

•民宿服务规范‣、•关于印发†住宿业卫生规范‡等规范的通知‣

（卫监督发„2007‟221 号） 中附件 1 住宿业卫生规范 、GB 

37487-2019•公共场所卫生管理规范‣、GB 37489-2019•公共场

所设计卫生规范‣、GB5749-2006 •生活饮用水卫生标准‣、GB 

17051-1997 •二次供水设施卫生规范‣、GB 14881-2013 食品安全

国家标准•食品生产通用卫生规范‣、GB/T  33497-2017•餐饮企

业质量管理规范‣和 GB 19298-2018•食品安全国家标准 包装饮用

水‣，结合现场调查发现的民宿消毒设施设备投入力度不足等卫生

设施存在的问题，并参考广西壮族自治区DB 45/T 2068—2019•民

宿业卫生规范‣和江苏省 DB32/T 3384-2018•民宿业卫生规范‣进

行编写。

（七）卫生管理要求

本章节主要规定了卫生管理组织、卫生管理制度、传染病和健

康危害事故管理、从业人员等方面的卫生要求。

条目引用的规范来源于多个规范或标准。第 7.1 条至第 7.4 条

主要依据 LB/T 065•旅游民宿基本要求与评价‣、DB 4403/T 21

•民宿服务规范‣、•关于印发†住宿业卫生规范‡等规范的通知

附件 1住宿业卫生规范 卫监督发„2007‟221 号‣、GB 37487-2019

•公共场所卫生管理规范‣，结合现场调查发现的民宿普遍未办理

卫生许可证、卫生管理制度缺失或不规范、从业人员资质不足且卫

生意识薄弱等卫生管理存在的问题进行编写。
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本章节主要规定了场所卫生检测频率和结果公示等方面的卫

生要求。

第 8.1 条至第 8.2 条主要依据 GB 37487-2019•公共场所卫生

管理规范‣。

（九）卫生质量要求

本章节主要规定了客房空气质量、客房公共用品用具、生活饮

用水、餐炊具集中空调通风系统等方面的卫生要求。

第 9.1 条-第 9.2 条主要依据 GB 37488-2019•公共场所卫生指

标及限值要求‣和 GB/T 18204•公共场所卫生检验方法‣进行编写，

同时结合现场调查的卫生监测结果发现，以 GB 37488-2019•公共

场所卫生指标及限值要求‣作为评判客房空气质量卫生和客房公共

用品用具清洗消毒判定的要求，适宜合理，可接受性强，可行性高。

第 9.3条主要依据 GB5749-2006•生活饮用水卫生标准‣和 GB/T 

5750-2006•生活饮用水卫生标准检验方法‣进行编写，同时结合

现场调查的卫生监测结果发现，以 GB GB5749-2006•生活饮用水卫

生标准‣作为评判民宿生活饮用水质量卫生要求，适宜合理，可接

受性强，可行性高。

    第 9.4 条主要依据 GB 14934-2016 食品安全国家标准•消毒

餐（饮）具‣进行编写 ，同时结合现场调查的卫生监测结果发

现，以该标准作为评判民宿餐炊具质量卫生要求，适宜合理，可

接受性强，可行性高。

第 9.5 条主要依据 WS 394•公共场所集中空调通风系统卫生规

范‣和 WS/T 396•公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范‣进行

编写。

（八）卫生检测要求
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八、其它需要说明的事项

本文件暂无涉及专利等知识产权问题。

六、重大意见分岐的处理依据和结果

无。

七、实施标准的措施建议

本文件建议发布后 6 个月实施。

卫生健康行政部门履行公共场所管理的职能非常明确，但由于

标准和规范的缺失，一直以来民宿环境卫生和安全得不到有效保

障，制定民宿业卫生规范迫在眉睫。建议实施本文件过程中，采取

各种形式广泛宣传，加强专业人员的技术培训，同时充分发挥卫生

监督、监测部门的专业技术优势，做好本文件实施的技术指导和咨

询工作。

无。
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