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	（一）任务来源
	2021年8月27日，深圳市市场监督管理局发布《关于面向“三项工程”领域开展深圳市地方标准项目征集工
	（二）起草过程
	1、成立标准编制项目组
	《家政管家服务规范》标准立项后，深圳鹏城技师学院牵头成立标准编制项目组，深圳鹏城技师学院副校长仵博、
	2、企业调研
	3、召开地方标准编制研讨会
	4、标准草案的编制阶段

	2023年2月-7月，项目组梳理调研过程中收集到家政相关资料，分析了各家政企业对服务过程的共同点与优
	5、行业内征求意见

	2023年8月至10月，《家政管家服务规范》地方标准（草案）形成后，为了使标准更加符合家政企业的实际
	项目组充分讨论并采纳了各领域专家们的建议措施，对标准文本进
	行修改后形成了《家政管家服务规范》地方标准（征求意见稿），使标准研制具有更多操作性和先进性，充分体现
	6、公开征求意见

	不涉及。
	1、建立健全家政服务质量监管体系，加大对家政服务市场的监管力度。相关部门要制定相应的监管政策和措施，
	2、建立家政服务标准化试点，以点带面，推动全行业标准化建设。在试点地区，优先推广实施《家政管家服务规
	3、定期对《家政管家服务规范》进行修订和完善，以适应市场和消费者需求的变化。修订过程中要充分听取各方

