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《月嫂服务规范》（送审稿）编制说明

实施“南粤家政”工程，是广东省委、省政府贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想的重大战略部署。为贯彻落实《中共广东省委广东省人民政府关于推进乡村振

兴战略的实施意见》，省人力资源社会保障厅印发了《广东省“南粤家政”工程促进

就业工作方案》，旨在促进广东城乡劳动者技能就业、技能致富，全面提升全省就业

创业水平，助力广东乡村振兴，打通家政服务整个产业链条，加快推进职业化、国际

化、标准化、专业化、高质量发展，促进从业人员素质有提升、就业有渠道、权益有

保障、社会有认同，让家政服务成为受人尊重的体面职业，推动家政工程成为城市文

明浸润滋养农村文明的桥梁。

一、项目背景

根据《国务院办公厅关于促进家政服务业提质扩容的意见》《广东省“南粤家政”

工程促进就业工作方案》《广东省人力资源和社会保障厅 广东省妇女联合会关于推

行“妈妈岗”就业模式的通知》《深圳市地方标准制修订计划项目征集工作的通知》

《深圳市家政服务培训示范基地管理办法的通知》《深圳市“南粤家政”基层服务站

建设方案》等文件有关要求， 制定《月嫂服务规范》等地方标准，是落实家政服务

业提质扩容的重要任务之一。

制定《月嫂服务规范》地方标准，是为了贯彻落实《深圳市贯彻落实“南粤家政”

工程高质量发展工作方案》，助力深圳建设中国特色社会主义先行示范区、实施乡村

振兴战略，加强“粤菜师傅”“广东技工”“南粤家政”三项工程领域的标准体系建

设，为本地家政和月嫂服务品质提供保障，助力服务业高质量发展，有利于提升深圳

“南粤家政”品牌影响力。

二、工作简况
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（一）项目申请及立项

2021 年 8 月 27 日，深圳市市场监督管理局发布《关于面向“三项工程”领域

开展深圳市地方标准项目征集工作的通知》。在深圳市人力资源和社会保障局的指导

下，深圳鹏城技师学院根据行业发展需要，联合龙岗区人力资源局、龙岗区人力资源

服务中心等单位制定了《月嫂服务规范》深圳市地方标准制订计划项目建议书。2021

年 9 月 18 日深圳市市场监督管理局于发布《关于下达 2021 年第二批深圳市地方标

准计划项目任务的通知》，《月嫂服务规范》等 32 项地方标准正式立项。

（二）标准编制起草过程

1.成立标准编制项目组

《月嫂服务规范》标准立项后，深圳鹏城技师学院牵头成立标准编制项目组，深

圳鹏城技师学院副校长仵博、副校长梁庆保担任组长，成员包括深圳鹏城技师学院职

业能力训练学院江健院长、李勇副院长以及专业教师吴义宏、丘青、周蓉、詹淡娜等。

2021 年 10-11 月期间，项目组多次召开研讨会，明确各成员职责与分工，制定详细

工作内容与工作计划，明确工作开展与实施的进度及时间表，并初步议定标准框架。

2.企业调研

2021 年 12 月至 2022 年 6 月，项目组成员与深圳家政行业专家、母婴行业专家、

知名三甲医院护理部主任等先后到深圳市馨榕职业技能培训学校校、深圳市美家家政

服务有限公司、深圳市万联科家政服务有限公司、多喜娃产业基地、深圳市中家惠诚

家政集团有限公司、深圳市乐果家政有限公司、家赞职业技能培训学院、深圳市超时

尚职业培训学校等多家培训学校及家政公司现场调研和座谈。

通过实地调研，项目组全面了解了家政市场对月嫂及家政管家的需求、专业技能
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的水平、就业情况等，为标准的编制打下了坚实的基础。

3.召开地方标准编制研讨会

为科学地开展地方标准编制工作，2022 年 7 月 16 日深圳鹏城技师学院联合各大

医院护理部专家、家政公司负责人组织召开标准编制项目研讨会，因受疫情影响，本

次会议采取线上方式进行，同年 10-12 月，陆陆续续组织召开线下会议，北京大学深

圳医院王苏梅主任、深圳市第二人民医院黄静、罗云玲主任、深圳职业技术学院王珊

老师、深圳市第三职业技术学院王凤花老师、深圳市福田区市场监督管理局李玉峰老

师、深圳市南山区妇幼保健院任素英主任、深圳市多喜娃母婴职业培训学校金瑞、深

圳市宝安区人民医院刘莉娅主任、深圳市中家惠诚家政服务有限公司曾晓燕老师、深

圳市罗湖区妇幼保健院黄婷、丘青主任以及深圳鹏城技师学院职业能力训练学院吴义

宏、周蓉老师等项目组成员共 10 余人出席了本次会议。

深圳鹏城技师学院吴义宏老师对《月嫂服务规范》地方标准编制背景进行了说明，

重点阐述了本项目开展的必要性和迫切性，同时介绍了本标准编制的初步框架思路。

北京大学深圳医院王苏梅主任结合企业调研情况提出月嫂服务技能、新生儿照护

技能、家政服务等标准制定的具体意见和建议。在互动讨论环节，专家们踊跃发言，

结合深圳市母婴、家政行业的发展现状，从地方标准服务规范、要求及掌握技能等方

面，对《月嫂服务规范》地方标准编制提出了操作性强、实用先进的意见和建议。会

议在充分讨论后，确定了标准编制的总体框架思路。

4.标准草案的编制阶段

4.1 研究流程规范

2022 年 8 月至 2022 年 12 月，项目组成员通过对深圳市外相关地方标准特色开

展对比分析，展开各项技能服务流程规范的研究。线上组织深圳行业企业专家、星级
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南粤家政、家政大师等召开服务流程研究会，针对各种技能服务标准规范，研究讨论

月嫂及家政管家服务最佳标准。同时充分发挥学校资源以及布吉省级家政示范基地场

地优势，验证各种服务标准等可行性及适用性。

4.2 编写标准草案

2023 年 2 月-7 月，项目组梳理调研过程中收集到的月嫂及家政相关资料，分析

了各家政企业对服务过程的共同点与优缺点，查阅了国内及深圳关于月嫂服务、新生

儿照护、家政服务等相关的法律法规，参照国家及部分省、市已出台的各种标准，反

复分析研究，在充分查阅资料和实地调研的基础上，结合深圳本地实际情况，遵循先

进性、科学性、实用性的原则，编制了《月嫂服务规范》地方标准（草案）。

5、行业内征求意见

2023 年 8 月至 10 月，《月嫂服务规范》地方标准（草案）形成后，为了使标

准更加符合家政企业的实际情况，项目组广泛在行业内征求意见，采用函件评审的方

式，邀请了来自行、政、企、校共 20 名专家，包括深圳市家庭服务业发展协会、深

圳市家政服务行业工会联合会、深圳职业技术大学、深圳市知名三甲医院等行业专家，

共收集了 10 条修改意见，详见附件《月嫂服务规范》行业内征求意见汇总及采纳情

况。

项目组充分讨论并采纳了各领域专家们的建议措施，对标准文本进行修改后形成

了《月嫂服务规范》地方标准（征求意见稿），使标准研制具有更多操作性和先进性，

充分体现了本标准的深圳地方特色及示范引领作用。

6、公开征求意见

2023 年 10 月 10 日至 2023 年 10 月 20 日，深圳鹏城技师学院通过单位门户网站

对《月嫂服务规范》公开征求社会公众意见（采用电子邮件和信件等方式收集）。公
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开征求意见期间，未收到社会公众反馈的意见和建议。

三、确定标准主要内容的依据

1.月嫂服务规范的范围：本标准主要规定了月嫂服务、新生儿日常生活服务的面

向职业岗位（群）、基本要求和服务内容。

2.月嫂服务的基本要求：月嫂应具备良好的职业道德，尊重客户，责任心强，具

备相应的职业技能和服务经验。同时，月嫂还需具备健康证、身份证等相关证件。

3.月嫂服务的培训：月嫂培训应包括母婴护理知识、新生儿护理技能、家政服务

技能等方面的内容。培训结束后，需进行考核，合格后方可从事月嫂服务。

4.月嫂服务的内容：月嫂服务主要包括产妇护理、新生儿护理、家务料理、母婴

营养等方面的内容。

5.月嫂服务的要求：月嫂在服务过程中，应严格按照服务内容和要求进行，确保

服务质量和客户满意度。

6.月嫂服务的评价：月嫂服务的评价应包括客户评价、服务质量评价、服务流程

评价等方面的内容，评价结果将作为月嫂服务质量的依据。

四、主要条款的说明

当前《月嫂服务规范》主要包括 6个章节。以下对标准中的章节内容及主要条款

进行简要说明。

（一）范围

本文件规定了月嫂服务、新生儿日常生活服务的面向职业岗位（群）、基本要求

和服务内容。本文件适用于月嫂服务。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件
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（三）术语和定义

为更好理解指南的主要内容，本章节给出了标准编制过程中涉及的术语和定义。

规定了月嫂、生活照料、专业护理、新生儿期、婴儿、婴幼儿、产褥期、月嫂服务、

早期教育、面向职业岗位（群）相关定义或注释。

（四）基本要求

本章节规定，职业道德、月嫂须掌握礼仪、择业与就业方法及素养、安全、卫生

常识、相关法律法规常识等基础知识、人员资质。

（五）服务内容

本章节规定了孕妇护理、产后服务、生活照料（新生儿和婴儿）、婴幼儿健康与

管理、早期教育等内容。

（七）技术要求

本章节详细规定了月嫂在服务过程中需要遵循的技术要求，包括孕期护理评审表

指标、产后服务评审指标、生活照料（新生儿和婴儿）评审指标、婴幼儿健康与管理

评审指标，以及婴幼儿早期教育评审指标。这些技术要求为月嫂提供了明确的工作指

南，以确保她们能够为客户提供高质量的服务。

1、孕期护理评审表指标

孕期护理评审表旨在对孕妇的孕期情况进行全面评估，包括身体健康状况、心理

健康状况、生活习惯、孕期并发症等。月嫂需要根据评审表中的指标，对孕妇进行定

期检查和评估，确保孕妇的孕期安全。

2、产后服务评审指标

产后服务评审指标主要针对新妈妈的身体恢复情况、心理健康状况、母乳喂养状

况等进行评估。月嫂需要密切关注新妈妈的身体状况，提供科学的产后康复建议，帮

助新妈妈顺利度过产后恢复期。
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3、生活照料（新生儿和婴儿）评审指标

针对新生儿和婴儿的生活照料，本章节明确了各项评审指标，包括喂养、睡眠、

洗澡、换尿布、抚触等。月嫂需要根据这些指标，为新生儿和婴儿提供细致、周到的

照料，确保他们的生活起居得到妥善安排。

4、婴幼儿健康与管理评审指标

婴幼儿健康与管理评审指标包括生长发育监测、健康检查、预防接种、常见病护

理等。月嫂需密切关注婴幼儿的生长发育情况，定期进行健康检查，按照免疫程序进

行预防接种，并及时处理婴幼儿的常见病和多发病。

5、婴幼儿早期教育评审指标

婴幼儿早期教育评审指标主要包括认知发展、语言发展、情感社交、行为规范等

方面。月嫂需通过各种教育活动，促进婴幼儿的全面发展，为他们的健康成长奠定基

础。

总之，月嫂在服务过程中需遵循本章节所规定的技术要求，全面关注孕期、产后、

新生儿、婴幼儿健康教育及早期教育等方面，以确保为客户提供专业、高效的服务。

同时，月嫂还需不断提升自身的专业素养，紧跟婴幼儿护理领域的最新发展动态，为

更多家庭提供优质的服务。

五、是否涉及专利等知识产权问题

不涉及

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无

七、实施标准的措施建议

1 加强标准宣传和培训工作
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为确保《月嫂服务规范》地方标准的有效实施，建议项目组联合相关部门、行业

协会、家政企业等，加强对月嫂、家政人员及相关从业人员的培训和宣传，使其充分

了解和熟悉标准内容，提高服务质量和客户满意度。

2建立服务质量监测体系

建立健全月嫂服务质量监测体系，对月嫂服务的各个环节进行全程监控，确保服

务过程符合标准要求。同时，加强对服务质量的评价和反馈，及时发现和解决问题，

持续优化服务标准。

3加大政策支持和监管力度

政府部门应加大对月嫂家政行业的政策支持力度，建立健全行业监管机制，确保

家政企业严格按照《月嫂服务规范》地方标准开展服务。同时，加强对违规行为的查

处，维护消费者权益和行业秩序。

4促进行业标准化建设

鼓励家政企业积极开展标准化建设，形成一套完善的企业内部管理和服务规范。

通过标准化建设，提高企业竞争力，推动行业健康发展。

5加强国内外交流合作

积极与国内外相关行业和组织进行交流合作，借鉴先进的管理经验和技术，不断

提升《月嫂服务规范》地方标准的质量和水平。

6定期修订和完善标准

随着月嫂家政行业的发展和市场需求的变化，项目组应定期对《月嫂服务规范》

地方标准进行修订和完善，确保其持续具有先进性、科学性和实用性。同时，及时关

注国内外相关法律法规和标准的动态，为修订提供依据。

通过以上措施，有望推动《月嫂服务规范》地方标准的有效实施，提升深圳市月

嫂家政行业的整体服务水平，为广大市民提供更加优质、专业的服务。
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