
附件1
项目支出绩效自评表

项目编码： 440300221231502000289 项目名称： 注册审批管理 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 17346456 17636456 17631078.2 10 99.97 10

其中：当年财政拨款 17346456 17636456 17631078.2 — — —

上年结转资金 0 0 0 — — —

其他资金 0 0 0 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目：一是牵头组织实施好“一照通行” “证照分离”“个转企”“市场主体活跃度监
测分析”等全市重点工作。建立“证照分离”改革全覆盖清单管理，力争2022年底前建立简
约高效、公正透明、宽进严管的行业准营规则；建立市场主体活跃度监测分析联动工作
机制，加强数据信息共享，科学设定指标体系和算法模型，定期制作活跃度分析报告。
二是深入推进商事登记便民化。健全市场主体全生命周期服务体系，在企业开办、经营
和退出过程中，提供更加优质服务。以营商环境创新试点为契机，进一步提升企业开办
、注销便利度；不断提升完善企业名称自主申报系统功能，规范业务规则，加强名称禁
限用字词管理和行业表述用语维护；进一步完善优质服务窗口考评制度，针对窗口进行
一个季度完成一次考评工作，对群众反映较为集中的问题开展重点检查；积极推进业务
指导监督平台建设，完善预警监测常态化管理，推动商事登记窗口服务再提升。三是组
织开展各类市场主体登记注册工作，在全市14个区行政服务大厅或区市场监管局大厅发
证服务网点、55个服务窗口开展营业执照等证照打印发放的多证合一业务，商事登改革
多证合一发照数量约170万笔；开展商事主体空白营业执照印制及套印工作，空白营业执
照印刷数量不少于81.7万套；对企业注册信息进行统计分析，提供月度、季度、年度商事
登记统计分析报告不少于15份，对市场活跃分析度进行分析，分析报告不少于3份。

通过实施本项目，完成以下工作：一是牵头组织实施好“一照通行” “证照分离”“
个转企”“市场主体活跃度监测分析”等全市重点工作，超额完成“个转企”年度工作
目标，共完成3,714户，完成率148.56%。建立“证照分离”改革全覆盖清单管理，
建立市场主体活跃度监测分析联动工作机制，加强数据信息共享，科学设定指
标体系和算法模型，定期制作活跃度分析报告。二是深入推进商事登记便民化
。健全市场主体全生命周期服务体系，在企业开办、经营和退出过程中，提供
更加优质服务。以营商环境创新试点为契机，进一步提升企业开办、注销便利
度；不断提升完善企业名称自主申报系统功能，规范业务规则，加强名称禁限
用字词管理和行业表述用语维护；进一步完善优质服务窗口考评制度，针对窗
口进行一个季度完成一次考评工作，对群众反映较为集中的问题开展重点检
查；积极推进业务指导监督平台建设，完善预警监测常态化管理，推动商事登
记窗口服务再提升。三是组织开展各类市场主体登记注册工作，在全市14个区
行政服务大厅或区市场监管局大厅发证服务网点、55个服务窗口开展营业执照
等证照打印发放的多证合一业务，完成商事登改革多证合一发照数量为170.57万
笔、完成商事主体空白营业执照印制81.7万套及套印工作；对企业注册信息进行
统计分析，完成月度、季度、年度商事登记统计分析报告15份，完成市场活跃
分析度进行分析，分析报告12篇等。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
(50分)

数量指标

制作个转企宣传视频 ≥3个 3个 2 2

驻场服务人员（电子营
业执照管理应用平台运
维与技术支持服务项
目）

1名 1名 2 2

空白营业执照印刷数量 ≤81.7万套 81.7万套 4 4

商事登记改革多证合一
发照（商事登记改革“多
证合一”业务）

≤170万笔 170.57万笔 4 4

出具国家考评报告书
（优化深圳市营商环境
改革“开办企业”工作服
务项目）

1份 未出具 2 0

偏差原因：2022年国家层面未开展各
省市的营商环境考评，故此报告无法
出具。                                                    
改进措施：加强监督管理，结合实际
情况，绩效监控时及时调整年度指标
。

播放网站专题板块数量
（开办企业宣传费项
目）

3板块 5板块 2 2

整理工单数量（注册局
商事登记业务知识库内
容更新维护服务项目）

≥合同约定工单转单
数量 10000单工单 2 2

企业纸质档案整理数量 ≥7万份 15.27万份 2 1

偏差原因：每年的档案整理数量不一
致，导致出现偏差。                          
改进措施：结合实际情况，参考往年
整理数量，适当调整年度指标值。

出具统计分析报告（深
圳商事登记统计分析） ≥15份 15份 2 2

编制《深圳市商事主体
行政审批事项权责清单
》数量

1份 1份 2 2

出具活跃度分析报告
（市场主体活跃度分析
项目）

3篇 12篇 2 1

偏差原因：根据实际工作需要，按11
个辖区分别出具主体活跃度分析报告
改进措施：结合实际情况，以后适当
调整年度指标值。

撰写分析报告（优化营
商环境“开办企业”指标
优化提升咨询服务项
目）

≥1份 1份 2 2

质量指标

数据补录、档案立卷、
归档等工作差错率（完
成窗口补录信息及档案
归档项目）

≤1% 0% 2 2



年度绩效指标

产出指标
(50分)

质量指标
商事登记改革多证合一
发照业务质量合格率 ≥98% 100% 2 2

空白营业执照印刷验收
合格率 ≥99% 100% 2 2

空白营业执照公章套印
验收合格率 ≥99% 100% 2 2

时效指标

每份证据材料、答辩状
完成时间 ≤15天 15天 2 2

在规定时间内完成窗口
服务提升分析建议辅助
事项（商事登记窗口服
务提升分析建议辅助服
务）

2022年11月30日前 2022年12月19日 2 0

偏差原因：本项目主要通过全方位量
化窗口各方面工作考评以提升窗口服
务质量，本年度受新冠疫情反复影
响，无法正常开展明察暗访等实地考
察活动，拖累项目进度，导致无法按
时完成绩效目标。
改进措施：往后开展项目将充分考虑
实际情况，早谋划早部署，科学合理
地编制预算，设置绩效指标。

空白营业执照印刷完成
时间 2022年12月31日前 2022年9月21日 2 2

空白营业执照公章套印
完成时间 2022年12月31日前 2022年12月13日 2 2

法律顾问意见书完成时
间 2022年12月10日前 2022年9月21日 2 2

成本指标
空白营业执照印刷单价 ≤6.11元/套 6.11元/套 2 2

空白营业执照套印单价 ≤0.3元/套 0.3元/套 2 2

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标

商事登记业务办理超期
率（商事登记改革“多证
合一”业务）

≤3% 0% 15 15

企业名称自主申报效率 促进提高 促进提高 15 15

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标

服务对象对窗口评价满
意度（商事登记改革“多
证合一”业务）

≥98% 100% 4 4

收到有效投诉次数（商
事登记改革“多证合一”
业务）

≤3次 0次 3 3

转型升级企业对“个转企
”政策的有效投诉（委托
开展推进“个转企”工
作）

≤3次 0次 3 3

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100 94 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500400017 项目名称： 信息化运维项目2 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 900000.00 900000.00 898000.00 10 99.78 9.98

其中：当年财政拨款 900000.00 900000.00 898000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

优化提升商事登记便利度 ，在商事登记系统中新开发省内迁移 、一照多址、依职权注销3
个功能。系统功能按时开发，完成验收并投入使用后 ，登记系统稳定运行、便利性将有
所提升。加强改革配套保障，将商事制度改革向纵深推进 。

通过实施此项目，完成在商事登记系统中新开发省内迁入迁出 、
省内市场主体网上申请档案迁移数据服务 、一照多址、依职权注
销等4个功能，系统开发功能完成率100%，系统项目新功能验收合
格率100%，系统项目新功能完成时间 2022年9月15日完成， 信息
化运维资金使用情况898000元，信息系统稳定运行、便利性有所
提升，系统使用满意。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标

升级、维护信息化系
统功能数量 ≥3个 4个 10 10

系统开发功能完成率 100% 100% 10 10

质量指标 系统三个项目新功能
验收合格率 100% 100% 10 10

时效指标 系统三个项目新功能
完成时间 2022年12月31日前 2022年9月15日 10 10

成本指标 信息化运维资金使用
情况 ≤预算金额 898000元 10 10

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 信息系统稳定运行、
便利性有所提升 有所提升 有所提升 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 工作人员对三个新功
能的满意度 100% 100% 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100 99.98 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500400019 项目名称： 信息化新建项目3 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 450000.00 450000.00 449500.00 10 99.89 9.99

其中：当年财政拨款 450000.00 450000.00 449500.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，旨在落实深审经审调报〔2019〕19号专项审计调查报告要求，通过
建设智能化业务指导交流与监督平台，实现商事登记业务指导、业务交流、工作布置、
督察督办、业务规则发布、法律法规查询等功能集约化处理，实现业务指导与监督的动
态一体化管理，做到督查督办，防范廉政风险。

通过实施此项目，完成建设业务指导和信息化平台1个，实现商
事登记业务指导、业务交流、工作布置、督察督办、业务规则发
布、法律法规查询等功能集约化处理，实现业务指导与监督的动
态一体化管理，做到督查督办，防范廉政风险。信息化项目验收
合格率100%，项目完成时间，经费支出449500元，廉政案件发
生数0宗，用户满意度达79%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 建设业务指导和信息
化平台 ≥1个 1个 12.5 12.5

质量指标 信息化项目验收合格
率 100% 100% 12.5 12.5

时效指标 项目完成时间 合同约定时间内完
成项目 2022年9月20日 12.5 12.5

成本指标 经费支出 ≤预算金额 449500元 12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 廉政案件发生数 ≤1宗 0宗 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 用户满意度调查 ≥95% 79% 10 8

偏差原因：该项目涉及
的模块较多，建设时间
不够充足，前期用户需
求调研不充分，导致用
户使用满意度出现偏
差，主要体现在系统的
操作便利性和系统问题
的响应速度。
改进措施：已联系项目
建设供应商，针对用户
提出的改进问题进行研
究分析，优化系统流程
设计，完善用户使用指
引，提高系统响应速度
。

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 97.99 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500401020 项目名称： 信息化新建项目4 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 180000.00 180000.00 178000.00 10 98.89 9.89

其中：当年财政拨款 180000.00 180000.00 178000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

完成名称自主申报系统优化≥2个，实现企业名称争议网上处理功能和商事主体名称登
记驰名商标知名字号保护名录功能，通过实施本项目，进一步优化名称自主申报系统功
能，加大对企业名称权、知识产权的保护力度，提高名称自主申报质量，进一步优化营
商环境，更好地服务企业发展。

通过实施此项目，完成名称自主申报系统功能数量2个，实现企
业名称争议网上处理功能和商事主体名称登记驰名商标知名字号
保护名录功能，进一步优化名称自主申报系统功能，加大对企业
名称权、知识产权的保护力度，提高名称自主申报质量，进一步
优化营商环境，更好地服务企业发展。系统开发功能完成率
100%，系统新功能验收合格率100%，系统新功能完成时间为
2022年12月1日， 项目支出金额178000元，信息系统稳定运行、
便利性有所提升，系统使用满意。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标

新建名称自主申报系
统功能数量 ≤2个 2个 10 10

系统开发功能完成率 100% 100% 10 10

质量指标 系统新功能验收合格
率 100% 100% 10 10

时效指标 软系统新功能完成时
间 2022年12月31日前 2022年12月1日 10 10

成本指标 经费支出 ≤预算金额 178000元 10 10

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 信息系统稳定运行、
便利性有所提升 有所提升 有所提升 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 工作人员对新功能的
满意度 ≥90% 100% 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100 99.89 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500400021 项目名称： 信息化新建项目5 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 300000.00 300000.00 298000.00 10 99.33 9.93

其中：当年财政拨款 300000.00 300000.00 298000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

优化提升商事登记便利度，在商事登记系统中新开发商事主体登记“一照通行”1个功
能，简化企业开办和生产经营审批，优化再造市场准入业务流程，稳步推进“一照通行”
改革，进一步拓展数字政府改革应用，加快打造商事制度改革新模式。

通过实施此项目，优化提升商事登记便利度，在商事登记系统中
新开发商事主体登记“一照通行”1个功能，简化企业开办和生产经
营审批，优化再造市场准入业务流程，稳步推进“一照通行”改
革，进一步拓展数字政府改革应用，加快打造商事制度改革新模
式。系统新功能验收完成率100%，功能开发完成时间2022年6月
13日完成， 项目支出金额298000元，信息系统稳定运行，系统
使用满意。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 实现的系统新功能数
量 1个 1个 12.5 12.5

质量指标 系统新功能验收完成
率 100% 100% 12.5 12.5

时效指标 功能开发完成时间 按合同规定时限内
完成 2022年6月13日 12.5 12.5

成本指标 项目支出金额 不超过项目预算金
额 298000元 12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 信息系统稳定运行 稳定运行 稳定运行 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 工作人员对系统功能
的满意度 ≥90% 99% 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 99.93 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231505900280 项目名称： 信息化新建项目1 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 480000.00 480000.00 239500.00 10 49.9 4.99

其中：当年财政
拨款 480000.00 480000.00 239500.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

增加内网发起依职权注销、依职权注销撤销、涤除法定代表人的3个功能；增加
外网申请歇业登记、终止歇业登记及内网审核的2个功能；实现公示平台与商事
登记系统的对接功能；实现个体工商户登记税务登记系统与商事登记系统对接
的功能。

2022年我局申请了配合《商事登记若干规定》修订改革改造项目，本项目是在平安
国际智慧城市科技股份有限公司（简称“平安国际”）建设的登记许可系统中增加相应
的功能，“平安国际”建设的登记许可系统因各种原因未完成开发，导致该项目于
2022年内无法按合同约定验收。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
(50分)

数量指标 实现的系统新功能数
量 ≤5个 0 12.5 0

偏差原因：2022年我局申请了配合《商事
登记若干规定》修订改革改造项目，本项
目是在平安国际智慧城市科技股份有限公
司（简称“平安国际”）建设的登记许可系
统中增加相应的功能，“平安国际”建设的
登记许可系统因各种原因未完成开发，导
致该项目于2022年内无法按合同约定验收
。改进措施：经与“平安国际”项目负责人
沟通，目前对该项目的处理情况达成以下
共识：“平安国际”继续完成项目的开发工
作，项目继续执行。

质量指标 系统新功能验收完成
率 100% 0 12.5 0

偏差原因：2022年我局申请了配合《商事
登记若干规定》修订改革改造项目，本项
目是在平安国际智慧城市科技股份有限公
司（简称“平安国际”）建设的登记许可系
统中增加相应的功能，“平安国际”建设的
登记许可系统因各种原因未完成开发，导
致该项目于2022年内无法按合同约定验收
。改进措施：经与“平安国际”项目负责人
沟通，目前对该项目的处理情况达成以下
共识：“平安国际”继续完成项目的开发工
作，项目继续执行。

时效指标 按时完成所有功能开
发

按合同规定时限内
完成 0 12.5 0

偏差原因：2022年我局申请了配合《商事
登记若干规定》修订改革改造项目，本项
目是在平安国际智慧城市科技股份有限公
司（简称“平安国际”）建设的登记许可系
统中增加相应的功能，“平安国际”建设的
登记许可系统因各种原因未完成开发，导
致该项目于2022年内无法按合同约定验收
。改进措施：经与“平安国际”项目负责人
沟通，目前对该项目的处理情况达成以下
共识：“平安国际”继续完成项目的开发工
作，项目继续执行。

成本指标 项目支出金额 不超过项目预算金
额 239500元 12.5 0

偏差原因：2022年我局申请了配合《商事
登记若干规定》修订改革改造项目，本项
目是在平安国际智慧城市科技股份有限公
司（简称“平安国际”）建设的登记许可系
统中增加相应的功能，“平安国际”建设的
登记许可系统因各种原因未完成开发，导
致该项目于2022年内无法按合同约定验收
。改进措施：经与“平安国际”项目负责人
沟通，目前对该项目的处理情况达成以下
共识：“平安国际”继续完成项目的开发工
作，项目继续执行。

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 信息系统稳定运行 稳定运行 0 30 0

偏差原因：2022年我局申请了配合《商事
登记若干规定》修订改革改造项目，本项
目是在平安国际智慧城市科技股份有限公
司（简称“平安国际”）建设的登记许可系
统中增加相应的功能，“平安国际”建设的
登记许可系统因各种原因未完成开发，导
致该项目于2022年内无法按合同约定验收
。改进措施：经与“平安国际”项目负责人
沟通，目前对该项目的处理情况达成以下
共识：“平安国际”继续完成项目的开发工
作，项目继续执行。



年度绩效指标

效益指标
(30分)

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指
标

工作人员对系统功能
的满意度 ≥90% 0 10 0

偏差原因：2022年我局申请了配合《商事
登记若干规定》修订改革改造项目，本项
目是在平安国际智慧城市科技股份有限公
司（简称“平安国际”）建设的登记许可系
统中增加相应的功能，“平安国际”建设的
登记许可系统因各种原因未完成开发，导
致该项目于2022年内无法按合同约定验收
。改进措施：经与“平安国际”项目负责人
沟通，目前对该项目的处理情况达成以下
共识：“平安国际”继续完成项目的开发工
作，项目继续执行。

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 4.99 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500000183 项目名称： 物业维修维护（非

公用经费部分） 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 450000.00 450000.00 441834.84 10 98.19 9.82

其中：当年财政拨款 450000.00 450000.00 441834.84 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

海松办公室A、B座面积2008.57㎡，自2009年注册局由益华大厦搬迁至今，未进行过翻
新装修。本项目对海松本部办公室翻新装修（含天花、灯具、部分地面、壁柜拆除；天
花新做，灯具更换为LED面板灯，地面局部更换地砖，墙面刷漆）。

通过实施此项目，完成维修维护面积3274.37㎡，分别为：拆除
部分1492.38㎡，墙体部分77.7㎡，墙面部分776.27㎡，地面部
分：360.9㎡，天花部分：424.2㎡，门窗部分142.92㎡。改善旧
有故障、隐患14处，分别为砖砌体拆除改造、墙体开门窗洞口改
造、墙面改造、楼地面改造、软包拆除改造、组合柜拆除改造、
洗碗池拆除改造、天棚拆除改造、壁柜拆除改造、复合门改造、
电动感应推拉门改造、窗帘改造、强弱电改造、室内照明改造。
翻新装修完成时间2022年11月27日，物业翻新资金使用情况
441834.84元，消除安全隐患，为全局员工提供安全舒适的办公
环境，办公场所使用人员对装修后办公环境为满意。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 维修维护面积 ≤2680㎡ 3274.37㎡ 12.5 10.25

偏差原因：该项目为海
松B座办公室翻新工
程，办公室设计后格局
已发生改变，导致维修
面积与测算时有出入。      
改进措施：结合实际，
加强测算的精确性，争
取年度指标值的设定与
实际指标值相近。

质量指标 改善旧有故障、隐患 ≥10处 14处 12.5 12.5

时效指标 翻新装修完成时间 2022年12月10日前 2022年11月27日 12.5 12.5

成本指标 物业翻新资金使用情
况 ≤预算金额 441834.84元 12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
消除安全隐患，为全
局员工提供安全舒适
的办公环境

办公环境有所提升 办公环境有所提升 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标
办公场所使用人员对
装修后办公环境满意
率

≥90% 100% 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 97.57 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231502000292 项目名称： 市场监督管理综合

事务 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 3223544.00 3223544.00 3008482.12 10 93.33 9.33

其中：当年财政拨款 3223544.00 3223544.00 3008482.12 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施此项目，一是在纸媒刊登新闻报道，在新媒体、网络、公众号的宣传，推广商事制
度改革的新举措、新做法，为优化营商环境营造良好氛围及营造“小个专”党建工作的声势；
二是紧急故障24小时内响应，确保安全事件及时发现、及时预警、及时处置；三是及时支付
厨房租金，做好厨工4人的遣散赔偿工作，保证厨房正常运作，切实保障全局员工就餐需
要，为注册局各项业务工作做好后勤保障；四是通过项目外包，高效完成我局的日常财务业
务及财务档案整理，更好的完成上级部门布置的财务工作。

通过实施此项目，完成3种宣传模式，推广商事制度改革的新举措、新做法，为优化
营商环境营造良好氛围及营造“小个专”党建工作的声势；网络系统紧急故障24小时内
响应，确保安全事件及时发现、及时预警、及时处置；支付厨房租金14997元/月，规
范食堂管理，发放厨工4人的遣散赔偿金248817元；高效完成我局的日常财务业务及
财务档案整理工作。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
(50分)

数量指标

刊登宣传资料的媒体种类
（宣传项目） ≥3种 3种 7 7

健康体检人数（综合管理
业务） ≥50人 42人 6 5.04

偏差原因：由于工作人员系统内部调动，导
致人员减少，故原定体检人数年度指标值未
达标。                                                            
改进措施：结合实际工作情况适当调整年度
指标值，在绩效监控时，对于不符合实际工
作情况的指标进行修改，确保工作顺利完成
。

参与主题党日的人数（综
合管理业务-党建主题活动
及机关文化建设）

≥30人 38人 7 7

厨工4人赔偿金金额（食堂
后勤保障服务项目） ≤25万元 248817元 6 6

质量指标

财务档案整理完成效果
（财务辅助事务项目） 100% 100% 6 6

各类印刷资料验收合格率
（宣传资料印刷项目） ≥99% 100% 6 6

时效指标

宣传资料刊登完成时间
（优化营商环境系列宣传
及“小个专”党建工作宣
传）

2022年12月10日前
完成 2022年12月26日 3 0

偏差原因：由于外资全流程系统上线延迟，
宣传登报时间推后，项目完成时间同步推迟
。                                                                     
改进措施：做好形势研判，加强与各部门沟
通协调，争取指标值的设定与实际指标值相
近。

资料印刷完成时间（资料
印刷项目）

2022年12月10日前
完成 2022年6月21日 3 3

紧急故障响应时间（网络
信息安全项目） 24小时内 24小时内 3 3

成本指标
海松食堂（厨房）月租金
（海松食堂（厨房）租赁
项目）

≤15000元 14997元 3 3

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
提升窗口服务形象和后勤
服务形象（后勤保障服
务）

有效提升 有效提升 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 保障对象有效投诉次数
（临时人员工资） 0次 0次 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100 95.37 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500000191 项目名称： 党组织建设 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 420000.00 420000.00 420000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 420000.00 420000.00 420000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，旨在贯彻落实国家局、省局及市委组织部门关于“小个专”党建工作的
决策部署，推动“小个专”党建工作与业务工作相融合， 依托线上阵地，创新强化党员教
育方式，壮大党员队伍；党建活动积极及时举办， 梳理“小个专”党建工作基本情况，开
展党建宣传，扩大“小个专”党建的影响力，开展“小个专”党建网页专题进行更新与维护
工作，党建网页维护频次约6次。

通过实施此项目，完成党建网页维护频次40 次，开展志愿者服务
活动党员参与率100%，及时举办党建活动，提升“小个专”内部的凝
聚力和战斗力，因网站内容出错或更新不及时被通报批评0 次。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 党建网页维护频次 ≤6次 40次 10 1.5

偏差原因：根据实际工
作需要，党建网页较高
频次发布“小个专”党建
工作动态、党员风采、
有关调研、典型宣传等
。改进措施：结合实
际，以后适当调整年度
指标值。

质量指标 开展志愿者服务活动
党员参与率 ≥80% 100% 15 15

时效指标 党建活动举办及时性 及时 及时 15 15

成本指标 党组织建设资金使用
情况 ≤预算金额 420000元 10 10

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 提升“小个专”内部的
凝聚力和战斗力 提升 提升 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 因网站内容出错或更
新不及时被通报批评 ≤1次 0 次 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100 91.5 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500000148 项目名称： 办公设备采购 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 40000.00 40000.00 37984.00 10 94.96 9.5

其中：当年财政拨款 40000.00 40000.00 37984.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

利用项目资金，采购空调，相机，碎纸机，打印机，扫描仪等设备约9台。主要用于更
新厨房设备，改善厨房操作环境。为办公场所新置办公设备，有效改善办公条件，提高
工作效率，保证我局窗口部门的正常运转。提高前来窗口办事人员的满意度。

通过执行此项目，完成采购设备数量9台，办公设备验收合格率
100%，采购设备使用率100%，办公设备采购资金支付及时率
100%，办公设备采购资金使用情况37984元，有效改善我局厨房
操作环境及窗口部门办公条件，办公设备工作人员使用满意度为
满意。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 采购设备数量 ≤9台（部） 9台 10 10

质量指标
办公设备验收合格率 100% 100% 10 10

采购设备使用率 100% 100% 10 10

时效指标 办公设备采购资金支
付及时率 100% 100% 10 10

成本指标 办公设备采购资金使
用情况 ≤预算金额 37984元 10 10

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
改善厨房操作环境 有效改善 有效改善 15 15

改善窗口部门办公条
件 有效改善 有效改善 15 15

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 办公设备工作人员使
用满意度 满意 满意 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100 99.5 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231502000279 项目名称： 业务培训 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 54000.00 54000.00 53640.00 10 99.33 9.93

其中：当年财政拨款 54000.00 54000.00 53640.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过开展业务培训，对注册局约60人进行培训，进一步帮助审批人员及时掌握最新商事
登记法律法规，促进业务心得交流，强化法律意识、责任意识和风险意识，加强职业道
德修养，全面提升工作水平和服务效能。

通过实施此项目，完成培训人数60人，培训出勤率100%，项目完
成时间2022年6月22日，培训费标准最高550元/人/天，工作人员
的履职能力进一步提高，被培训人员满意度达99.43%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 培训人数 ≥60人 60人 12.5 12.5

质量指标 培训出勤率 ≥95% 100% 12.5 12.5

时效指标 培训项目完成时间 2022年12月10日前
完成 2022年6月22日 12.5 12.5

成本指标 培训费标准 ≤550元/人/天 550元/人/天 12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 进一步提高工作人员
的履职能力 提高 提高 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 被培训人员满意度 ≥95% 99.43% 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 99.93 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231500100273 项目名称： 课题调研专项 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 80000.00 80000.00 0.00 10 0 0

其中：当年财政拨款 80000.00 80000.00 0.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过三次外出调研，及时出具3篇调研报告：1.有效推动“小个专”党建工作与业务工作相
融合，梳理“小个专”党建工作基本情况，开展党建宣传，扩大“小个专”党建的影响力； 
2.吸取先进地区在“开办企业”的政策，措施，优化深圳做法；3.吸取先进地区信息化技
术在商事登记中应用的经验做法，优化深圳登记系统建设和登记政策。

本年度因受新冠肺炎疫情影响，无法外出调研，导致本项目未实施。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
(50分)

数量指标 调研报告数量 3篇 项目未开展 12.5 0

偏差原因：本年度因受新冠肺炎疫
情影响，无法外出调研，导致本项
目未实施。                                          
改进措施：提前做好评估研判，认
真分析，结合实际，科学合理地编
制预算，设置绩效指标。2023年我
局未安排课题调研专项项目

质量指标 调研报告领导批阅率 100% 项目未开展 12.5 0

偏差原因：本年度因受新冠肺炎疫
情影响，无法外出调研，导致本项
目未实施。                                          
改进措施：提前做好评估研判，认
真分析，结合实际，科学合理地编
制预算，设置绩效指标。2023年我
局未安排课题调研专项项目

时效指标 调研项目完成时间 2022年12月31日前 项目未开展 12.5 0

偏差原因：本年度因受新冠肺炎疫
情影响，无法外出调研，导致本项
目未实施。                                          
改进措施：提前做好评估研判，认
真分析，结合实际，科学合理地编
制预算，设置绩效指标。2023年我
局未安排课题调研专项项目

成本指标 资金使用情况 ≤预算金额 项目未开展 12.5 0

偏差原因：本年度因受新冠肺炎疫
情影响，无法外出调研，导致本项
目未实施。                                          
改进措施：提前做好评估研判，认
真分析，结合实际，科学合理地编
制预算，设置绩效指标。2023年我
局未安排课题调研专项项目

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标 促进我市营商环境优
化 促进 项目未开展 30 0

偏差原因：本年度因受新冠肺炎疫
情影响，无法外出调研，导致本项
目未实施。                                          
改进措施：提前做好评估研判，认
真分析，结合实际，科学合理地编
制预算，设置绩效指标。2023年我
局未安排课题调研专项项目

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 参加调研人员满意度 满意 项目未开展 10 0

偏差原因：本年度因受新冠肺炎疫
情影响，无法外出调研，导致本项
目未实施。                                          
改进措施：提前做好评估研判，认
真分析，结合实际，科学合理地编
制预算，设置绩效指标。2023年我
局未安排课题调研专项项目

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 0 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221231501400167 项目名称： 公务用车运行维护费

（非公用经费部分） 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市企业注册局 一级预算单位： 深圳市市场监督管理局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 19000.00 19000.00 18250.45 10 96.06 9.61

其中：当年财政拨款 19000.00 19000.00 18250.45 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，确保2辆公务车保养、维修及时，车輌补给费用充足。随时保证车辆
安全出行，提升服务保障能力。

通过实施此项目，完成驾驶员人数配备1人，驾驶员资质达标率
100%，公务用车保障及时性为及时，公务车经费支出金额
18250.45元，有效保障保障公务用车正常使用，保障公务活动顺
利开展，车辆使用人员投诉率为0 。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 驾驶员人数配备数 1人 1人 12.5 12.5

质量指标 驾驶员资质达标率 100% 100% 12.5 12.5

时效指标 公务用车保障及时
性 及时 及时 12.5 12.5

成本指标 公务车经费支出金
额 ≤预算金额 18250.45元 12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
保障公务用车正常
使用，保障公务活
动顺利开展

  有效保障   有效保障 30 30

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 车辆使用人员投诉
率 0 0 10 10

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.0 99.61 —


